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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Salgétarjan, a maga nyolcvanegynéhdny éves urbanus multjgval a fiatal varosok kézé tar-
tozik. Kévetkezésképpen eleve nem rendelkezik olyan tradiciondlis kulturdlis, trténelmi
orokséggel, amelyre imdzsdt, identitdsdt alapozhatnd. A varos 20. szdzadi, gyors fejlédé-
sét mindenekelStt a szénnek és a banydszatra telepilt nehéziparnak készénheti, amelynek
fejlesztése a Felvidék elszakaddsa nyomdn elsérendd orszagos érdek volt. A mésodik fejlé-
dési szakaszban, 1945 utdn, amikor Salgétarian Négrad megye székhelye, legnagyobb
legjelent8sebb vérosa lett, a gazdasdgi szempontok mellett politikai motivumok is kézrejat-
szottak az Ujabb nagyardny( ipartelepitésnek.

A rendszervdltdst kdvetden, miként szerte az orszdgban, ez a jellegzetesen nagyipari jel-
leg gazdasdgi szerkezet 8sszeomlott. A banydszat megszint, a nehézipari izemek egymés
utdn zartdk be kapuikat, a mai Salgétarjan mér messze nem az a fistdlgd kéményes, jel-
legzetes kdzép-eurépai iparvéros, mint volt. Sajdtos médon Salgétarjanrdl mégis ez a kép
régzilt a legtdbb honfitdrsunk emlékezetében.

Ezt a kedvezétlen, elavult képet kivénja a vdaros vezetése gydkeresen megvdltoztatni, amely
Ogy dontétt, hogy elkészitteti a telepilés marketing stratégidjat. Az el8zetese egyeztetések, in-
terjok sordn egyértelmivé valt, hogy ez a feladat jéval tobbet jelent, mint a sziken vett mar-
keting vagy kommunikdciés stratégia, hiszen lényegében eldbb ki kell talélni” magdt a varost,
meghatdrozni a jov8képét, fejlesztési stratégidjdt, amire aztdn egy markdns és karakterisztikus
marketing és kommunikdciés stratégidt alapozni lehet. Amikor déntés sziletett a varosmarke-
ting stratégia kidolgozdsardl, akkor tulajdonképpen az az igény fogalmazédott meg, hogy
paradigma-véltasra van szilkség a vdrosfejlesztésben. Olyan j fejlesztési stratégidt kell meg-
alkotni, amely elszakad az dltaldnos és sematikus megolddsoktdl. Olyan Ujszer§ megks-
zelitésre - programokra, akcidkra - van szikség, amely révid tdvon megakaddlyozza a tele-
pilés visszafejl8dését, hosszabb tdvon pedig egy vonzé és élheté telepiilés vizidjat adja.

Ez azért is nehéz feladat, mert aligha lehet eltagadni, hogy az itt él8 embereknek még ma
is sokkal inkédbb mdlt, mintsem j8v8képik van. Kevés olyan vdros van az orszagban, ahol
olyan er8s nosztalgia lenne érezhetd a hatvanas, hetvenes évek irdnt, mint Salgétarjanban.
Ez részben érthetd is, hiszen a 30-40 évvel ezeldtti Salgétarjén kifejezetten sikeresnek sz4é-
mitott: gyarapodd, feilédé, a politika megkildnbdztetett figyelmét élvez8 véros volt, olim-
piai bajnokokat adé futballcsapattal, nagyardnyd lakdsépitéssel, Hild-dijjal elismerve. Mivel
Salgétarjdn bénydi és ipara biztositottdk a kdrnyékbéli telepilések lakossdgdnak meg-
élhetését is, ez a jelenség jéval tilgyilrizik a vdaros hatdrain.

Mindezek ismeretében nem kdnnyl a pozitiv kildetés és jov8kép kialakitdsa, a varosmar-
keting vezérelveinek megfogalmazdsa, s még inkdbb nehéz e pozitiv jovékép tudatositasa
és elfogadtatdsa. De mégsem reménytelen a feladat, hiszen a vdarosnak és kérnyékének
szép szdmmal vannak olyan erésségei, adottsdgai, amelyre ezt alapozni lehet: ilyen példé-
ul Salgétarjan fekvése, természeti kdrnyezete, a varos hatardban 8rkédé két varral, a kis-
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térség telepilésein fellelhetd turisztikai értékekkel, amelyek &sszehangolva és kiegészitve
komoly turisztikai vonzerét jelenthetnek. Ugyanigy komoly lehetéség lakozik a jél indult, de
az utébbi egy-két évben fejlédésében valamelyest megtorpant ipari parkban és a varos
barnamezds fejlesztési adottsdgaiban.

Mindezek jelzik, hogy Salgétarjdn és térsége egydltaldn nem itéltetett hanyatlasra, vannak
0j utakat kindlé kitdrési pontjai, megragadhaté lehetéségei, de ezek csak pontosabb cél-
meghatdrozdssal, kovetkezetesen végigvitt akarattal, magasabb szervezettségi szinten,
széles dsszefogdssal, a térségi egyittmikddésben rejlé elénydk hatékonyabb kihasznéldsé-
val valésithaték meg. Ezek a célok hdrom feladatkérben fogalmazhaték meg: fejlesztés, mi-
kddtetés, kommunikécié. Ez a hdrom fogalomkér minden telepilésmarketing stratégia alap-
ja. Ezeket az alapfeladatokat igyeksziink a marketing napi gyakorlatdban felhasznélhaté
mddon, Salgétarjdn és a kistérség specidlis adottségaibdl kiindulva bemutatni jelen tanul-
mdnyban.

Marketing szempontbdl a f8 kérdés, hogy mit akarunk ,eladni” és hogyan2 Mit kivdnunk
tenni annak érdekében, hogy Salgétarjénrél a jelenleginél jobb kép alakuljon ki az orszag-
ban, hogy a befekteték megismerjék a varosban rejlé lehetéségeket, hogy a hazai és a kil-
foldi turisték is felfedezzék maguknak azokat az értékeket, amelyeket a kistérség telepilé-
sei és Palécorszag f8vdrosa, Salgétarjdan, egyittesen kindlni tudnak. A tanulményban ezek-
re a lényegi kérdésekre keressik és prébdljuk megadni a vdlaszt, mindenekelétt a Salgé-
tarjani kistérség komplex teriletfejlesztési programjara tdmaszkodva, annak ajénldsait Gjra
gondolva. Ennek a logikédnak megfeleléen épil fel tanulményunk is, melynek f8 fejezetei az
aldbbiak:

A bevezetés a térségmarketing és a vérosfejlesztési (gazdasdgfejlesztési) stratégia dltald-
nos 8sszefiggéseit vizsgdlja, rdmutatva a kettd kdzéti szoros dsszefiiggésre.

A kovetkezd fejezetben attekintjik a jelenlegi helyzetet, adottsdgokat a Salgétarjéni kistér-
ség 10 éves fejlesztési tervébdl kiindulva, varosmarketing szempontok szerint. Ez lényegé-
ben a kérnyezet és szitudcid elemzésnek felel meg.

A helyzetelemzésen alapulva megfogalmaztuk a varos szdmdra javasolt dltaldnos stratégi-
ai irényokat, a stratégia célrendszerét, prioritdsait, a kindlati mixet.

Az el8bbiekhez illeszkedve kerilt sor a kommunikdciés és arculati feladatok meghatdrozé-
séra, javaslatok megfogalmazdséra a f8bb kommunikdciés célesoportokra, a szdmukra
megfogalmazandé izenetekre, a kommunikéciés csatorndkra. Ehhez a fejezethez tartozik
a véros arculati kézikdnyve, amelyet 3ndllé mellékletként bocsétunk rendelkezésre.

Az utolsé fejezet részletesen vizsgdlia a marketingstratégia megvalésitésanak feltételrend-
szerét, kildnésen a szervezeti, intézményesitési lehet8ségeket, javaslatot téve az ezzel kap-
csolatos operativ feladatokra, azok itemezésére is.

Minthogy az idegenforgalom, a turizmus az egyik hangsilyos eleme lehet a salgétarjani
varosmarketingnek, ezért a mellékletben részletesen éttekintettik az ezzel kapcsolatos
adottsdgokat és lehet@ségeket.

A tanulmdny erételiesen épitkezik a vdrosban és térségében mér meglévs tervdokumen-
tumokra, koncepcidkra és stratégidkra, azonban megprébdliuk mindezeket kelléen kritikus
szemmel dttekinteni és értékelni az abban foglaltak realitésdt, megvalésithatéségdt, az
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eddigi eredményeket. A fellelhetd tanulmdnyok mellett munkdnkhoz a legfontosabb inpu-
tokat azok az interjik szolgdltattdk, amelyeket salgétarjani latogatdsaink sordn folytattunk
a vdros vezet8ivel, képviselSkkel, egyéb szervezetek és intézmények vezetdivel. Ezek sordn
beszélgetépartnereink részérél 8szinte aggodalmat és ugyanakkor bizakoddst érzékeltink
a vdros és a kistérség j6vdjét illetéen. Mindannyiuk részérdl elszantsdgot, tenni akardst és
felel8sségérzetet, valamint nagyfoki egyittmGkddési hajlandéségot is tapasztaltunk. Inter-
j0alanyaink észrevételeit, javaslatait igyekeztink beépiteni tanulmdnyunkba. Segitségikért
ezlton mondunk kdszdnetet.

A VAROSMARKETING SZEREPE A KORSZERU VAROSFEJLESZTESBEN

Ujszer(sége ellenére ma mdr egyre t3bb telepiilés és térség fejlesztésében alkalmazzék a
marketing eszkdzeit és médszereit annak érdekében, hogy segitsék a térség (telepilés, ré-
gié) ,eladdsét”, hozzdjdrulva piacdnak szervezéséhez, befolydsoldsdhoz. Ezt azéltal ér-
heti el, hogy meglévd és a potencidlis célcsoportoknak megfeleld profilokat alakit ki gazda-
sdgi és turisztikai terileten. Bar gazdasdgi vonatkozdsban gyakran a befektetés 8sztonzés
éll a kézéppontban, a telepilésmarketing nem sz{kitheté le pusztdn erre, még kevésbé a
rekldmok, kiadvdnyok készitésére és terjesztésére. A kdvetendd vérosvezetdi magatartds
marketing szempontbdl az aldbbiak szerint foglalhaté 8ssze: a vdros értékeinek, hidnyossé-
gainak és lehet8ségeinek pontos ismeretében, vildgosan megfogalmazott stratégia mentén,
a kijeldlt prioritasok szerint mikédteti a vdros alrendszereit, tovabbé folyamatos egyeztetés-
sel tompitia a kilénféle érdekellentéteket, és a tavlati céloknak megfeleléen hozza meg
déntéseit. A varosmarketing tehdt egyrészt a piaci realitdsokra épilé szemléletmédot jelen-
ti, mdsrészt pedig azt a vdrosvezetdi gyakorlatot, amely a telepilés egyes alrendszereit tu-
datosan dsszehangolva, 6gy mikédteti, hogy tevékenységek egymdst erésitve, a varosmar-
keting stratégidban el8re meghatdrozott irdnyban és mértékben fejtsék ki hatdsukat.

A vérosmarketing jelentésége elsédlegesen a versenyképesség szempontjdbdl emelhetd ki.
A verseny a globalizdcié miatt egyre szélesebb kdrd; manapsédg mér nem csupdn a me-
gyén és a régién belil, hanem a nemzetkdzi piacon, az egymdstdl tavoli térségek és tele-
pulések kozott is élezédik a kizdelem az elényds pozicidk megszerzéséért. A |6 és haté-
sosan végzett varosmarketing ahhoz segiti hozzd Salgétarijant, hogy ebben a versenyben
helytdlljon és sikeres legyen. Ehhez mindenekelétt ismerni kell a telepilés adottsdgait, ami
alapijan ki kell vélasztani azokat a teriileteket, melyekre a fejlesztéseket és kommunikdaciét
koncentrdlni szikséges. Kildnésen fontos ez a forrdshidnnyal kiizd8 térségek esetében.

A telepilés versenyképességét az hatdrozza meg, hogy mennyivel nyiijt tébbet, jobbat, kel-
lemesebbet, hasznosabbat az egyes célcsoportoknak. Ehhez nyilvanvaléan ismerni kell az
egyes célcsoportok sajdtos igényeit, hiszen a vdros csak akkor tekintheté piacképesnek (si-
keresnek), ha van valamilyen egyedi értéke, hasznossédga az adott célcsoport szaméra, és
képes megfelelni e célcsoportok elvdrdsainak. A telepilésmarketing egyik legfontosabb
feladata, hogy szinte személyre szol6 értékeket, hasznossdgokat fogalmazzon meg; ezek-
kel lehet céliranyosan kijel8lni a fejlesztési feladatokat, és ezek azok a szempontok, amelye-
ket a kommunikdcidban is eredményesen tud felhaszndlni. A marketingszemlélet alapja ez




SALGOTARJAN AZ EUROPAI UNIOBAN - Térségfejlesztés a korszerd varosmarketing eszkdzeivel

a vevBorientdcié. Ennek a megkézelitésnek kell jellemeznie a telepilés vezet8inek - énkor-
mdényzat, a testilet és az egyes személyek - szemléletét, ennek kell megnyilvanulnia vala-
mennyi szervezet, hivatal viselkedésében, és a szolgdltaték magatartdséban is.

A legfontosabb célcsoportok, amelyekre figyelemmel kell lenni:

* A lakossdg: a mér régebben a régiéban él8 helyi lakossdg, valamint a hosszabb tdvra
lakhelydl a régiét vélaszté vagy a munkalehet8ségek éltal odavonzott, illetve odacsdbi-
tandé 0j lakosok.

* A turistdk, kirdnduldk, akik a hely vonzereje miatt éltalédban révidebb idét téltenek oft, és
csak alkalmanként jelennek meg a térségben. Killdnbséget kell tenni a kilfsldi és a hazai
turistdk kézott.

* A gazdasdgi élet szerepldi, a vdllalkozdsok az egyik legfontosabb célesoport, hiszen a
vdros fejlédését alapvetéen erre a csoportra lehet alapozni. Kilénbséget kell tenni a
helyi, vagy a mdr kordbban betelepilt véllalkozésok, illetve az odacsabitandé befek-
teték kozt.

* A kormdnyzati szervek: a kdzponti forrdsok megszerzése, valamint a nagyobb térségi
fejlesztési elképzelések formdlasa szempontjabdl fontos célcsoport.

De nem csak a ,vevdkkel”, a célcsoportokkal kell tisztdban lenni, hanem azzal is, hogy mi
is az a ,termék”, amit a vérosmarketing segitségével el akarunk adni szdmukra. Nyilvénva-
16, hogy nem valamilyen térgyiasult formdban megjelend termékrél van sz4, a mi portékank
inkdbb a szolgdltatdsokhoz hasonlithaté. A hasonlésdg abban d4ll, hogy egyiknél sincsenek
olyan objektiv, kézzelfoghaté tulajdonsdgok, amely alapjdn a ,termék” mindsége mérhets
lenne, igy, amikor a ,vésarlas” alkalméval a vevé bizalmat szavaz a telepilésnek, az arrdl
kialakult szubjektiv kép, a telepilés imdzsa alapjdn hozza meg déntését.

Salgétarjdn esetében ezért killdnssen fontos, hogy a jelenlegi, jellemz&en kedvezétlen ké-
pet egy pozitiv imdzs vdltsa fel. A telepilés, mint termék, abban is kilénbézik az ,igazi”
terméktél, hogy a kildnbdzé célcsoportok eltérd varakozdasokkal rendelkeznek a varost, a
kistérséget illetSen: a befektets izleti lehet@séget keres; a turista a latnivaldkért, a téjképi
szépségekért [on a vérosba; a helyi lakos egészséges kdrnyezetet, a |6 iskolarendszert, a
megbizhaté kdzlekedést, a kdzbiztonségot részesiti elényben, stb.

A telepilés tehdt sok kilonbdz8 szolgdltatés kombindcidjaként all el8, megkilénbsdztets
jegye éppen ez a komplexitds. Tovdbbi sajdtossdga a hosszi fejlesztési szakasz. A tele-
pulést, mint helyterméket alkoté tényezék szinte mindegyike vagy fizikailag nehezen ala-
kithatd, vagy beidegz&désekre, megszokdsokra épil, amely lassan vdltozik. Az épitett
kdrnyezet esetében akdr térténelmi tdvlatokat is jelenthet, amig a telepilés elnyeri arcu-
latat, de ugyanilyen lassan alakul ki vagy véltozik meg a gazdasdgi, térsadalmi tényez8k
képe is.

Salgétarjént mai, hétrdnyos helyzetébdl sematikus megolddsokkal nem lehet kimozditani.
A telepiilés és kdrnyezete adottsdgaibdl és helyzetébdl kiindulva kell megfogalmazni azt a
néhdny konkrét akciét, amelyre az eréforrdsokat koncentrdlni célszerd. A varosmarketing
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célia tdbbek kdzott ez a koncentracié. A jelen munka célia ezért lényegében a vdros fej-
lesztése, egy hossz tavi vezetési és cselekvési program kidolgozds révén. Ez Ggy lehetsé-
ges, ha a vdrosmarketing intézménye dtveszi a fejlesztés-politika alakitdsdnak szakmai
feladatait is. A vérosmarketing célja tehdt lényegesen tdbb, mint a varosban folyé marke-
tingtevékenység megtervezése és dsszehangoldsa; lényegében egy 0j varosfejlesztési stra-
tégia megalapozdésdt is jelentheti.

KIINDULOPONT: A VAROS ES TERSEGE JELENLEGI HELYZETE, KORNYEZETE

Ahhoz, hogy egy 0j (meguijitott) telepilés- és térségfejlesztési stratégidt felvézoljunk, a jelen-
legi adottsédgokbdl, illetve kérnyezeti feltételekbdl kell kiindulni. Ennek érdekében részletes
helyzetértékelést végeztink, amelynek summdzatdt az aldbbi SWOT analizis adja:

Erésségek

* A vonzdskdrzetben rendelkezésre &ll egy tébbszinti telephely kindlat a befektetések
vonzdsdra, jelen vannak barnamezds és zdldmez8s teriletek is a fejlesztésekhez.

* A gazdasdgban egyre nagyobb részt kapnak a KKV-k, a nagyvéllalati struktira lebomlott,
a vdllalkozésok szadma fokozatosan névekszik.

* Az EU-csatlakozdsunk utén bdviltek a szlovak-magyar kapcsolatok, az EU-s tdmogatdsi
rendszerek preferdligk a hatdron atnyilé egyittmikddéseket.

* A vdros féldrajzi elhelyezkedése kedvezd a logisztikai fejlesztésekhez, az észak-déli kap-
csolatok er8sddése fejlesztéseket indukdl a térségben.

* Az ellatds, a kereskedelem és a gazdasdgi szolgdltatdsok terén jelentds fejlédés kdvetke-
zett be és a vonzaskérzet elldtdsa még Gjabb befektetéseket visz a térségbe ezekben az
dgazatokban.

* A termelés visszaesésével és technoldgiai véltdssal az ipari szennyezés mértéke jelentésen
visszaesett, kedvez8bbek a mutatdk, az életmindség javult.

* A civil szervezetek magas szédma, és aktivitdsuk, amelyek dltal kezdeményezgi és prog-
ramgazddi lehetnek a fejlesztési projekteknek.

* A megyeszékhely szorosan egyittmikédik a vonzdskarzetével, domindns szerepet tolt be
a fejlesztéseknél.

* Hétrdnyos helyzetG térségként Salgétarjan és vonzdaskérzete versenyeldnyt élvez a befek-
tetések vonzdsdban, ezdltal kormdanyzati tdmogatdshoz juthat a munkahelyteremtésben.

* A vonzdskdrzetben er8s a kdz8sségi szellem, a hagyomdnyok 8rzése kiemelked8, amely
alapja lehet idegenforgalmi fejlesztéseknek.

* Er8s a vdros érdekérvényesitd képessége a kdzponti déntéshozdk irdnydban, s ez a kdz-
pénzek bevondsdt segitheti a hosszabb tévi célok megvalésuldsdhoz.

Gyengeségek
* A vdros kils@ megitélése a térségen kivil él8k korében tartésan negativ, amely gdtolja a

befektetéseket, és turisztikai fejlesztéseket.
* A munkaerd képzettsége és a befektetSk igényei kdzstt jelentds eltérések vannak, nem m-
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kédik munkaerd piaci monitoring rendszer a vonzdskarzetben.

* A magasabban képzett munkaerd és az értelmiség elvdndorldsa volt megfigyelheté az
elmult években, amely rontja a térség versenyképességét.

* A véroson belil a hétranyos helyzeti csoportok ,t6mbdsédése” kedvezétlen véroskép
kialakuldséhoz vezet, a vérost azonositjdk egyfaijta szirke szocialista iparvarossal, amely
konzervdlhatja a térség mai, hétrdnyos helyzetét.

* A kordbbi iparvdllalati telephelyek és az épuletek rontjdk a varosképet.

* A vdaros domborzati adottsdgai korldtozzdak a fejlesziési teriletek kijeldlését, nincs leheté-
ség Uj, vonzdbb életterek kialakitdséhoz.

* Hidnyzik a befelé és kifelé egyardnt hatékonyan mikdd8 kommunikdcids eszkdzrendszer,
amely befolydsolja a fejlesztések magvalésitésat, és a lakossdg bevondsét a véltozasok
elinditdsaba.

* A hdtranyos helyzet miatt a kiilsé segitségre valé koncentrélds van jelen a fejlesztéseknél.

* A régién belil nem varhaté Salgétarian kdzponti szerepe, a regiondlis fejlesztések (féleg
az intézményi jelleglek) elkerilik a varost és ez kedvezétlenebb helyzetbe hozza a for-
rédsok megszerzésében.

* A kdzlekedési kapcsolatok rosszak a kérnyez8 erécentrumokkal, a véros megkézelithetd-
sége (f8leg a f8vdros irdnydbdl) gdtolja a befektetéseket.

* A vdros belsé piaca kicsi a kereskedelem és a szolgdltatdsok fejl8déséhez, az Gj vél-
lalkozdsok induldsdhoz, a csokkend lakossdgszam sz{kiti a piacot.

* Alacsony az igényszint a min8ségi éleffeltételekre (hatrdnyos helyzetl csoportok), a szo-
cializaciés problémdak miatt nem alakul ki az emberekben az életkérilmények javitdsdra
az igény.

* Az alacsony iskoldzottsdgu, zémében cigdny szdrmazdsi, hdtranyos helyzet( népesség be-
illeszkedési esélyei rosszak, hidnyoznak az érdemi felzdrkéztatdsi programok szamukra.

* Jellemz8 a gyors népességfogyds az elvandorlds miatt, amely gyengiti a térség szerepét
és nem vonzé a téke szdmdra.

* A vdroskdzpont és az alkdzpontok megjelenése, a szolgdltatdsok mindsége elmarad a kor
igényeitél. Nincs ttérés a leromlott varosrészek megvdltoztatdsaban, féleg az énkor-
mdnyzatok és az ingatlantulajdonosok anyagi helyzete miatt.

Lehetéségek

* A hdtrdnyos helyzet magasabb tdmogatdsi szinteket jelent a fejlesztéseknél és vonzé lehet
a potencidlis befektetSk részére.

* A térségi és hatdron datny0lé egyittmGkddések fejlesztési lehetéségei megvannak, elsésor-
ban a gazdasdg és a kultira terén (szlovdk-magyar kapcsolatok).

* A kiilsé latogatdk vonzdsa Gjfajta megkdzelitéssel, programcsomagok ésszedllitasaval, fel-
haszndlva a cigény etnikum idegenforgalmi szempontbél is értéket jelentd kultirdjat és
Salgétarjén jellegzetes iparvdrosi stilusjegyeit.

* Salgdtaridn j identitdsat, jovéképét elsésorban kdézigazgatdsi, logisztikai, innovécids,
kereskedelmi, pénzigyi, oktatdsi, kulturdlis, szolgdltaté és turisztikai kdzpontként, tehdt
mindenekel&tt a humdn eréforrdsokra alapozva hatdrozza meg.

* A magas munkanélkiliségre alapozé komplex ,vdrostisztitdsi” program, amely javitja az
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életmin8séget és vonzdbbd teszi a térséget a turistdk szdmdra.

* Az interregiondlis fejlesztési lehetéségek a szlovak-magyar hatérra alapozva, EU-s forrg-
sok bevondsa a fejlesztésekhez.

* Az informdciés térsadalom kindlta lehetéségek a kommunikaciéban, a vérosmarketing és
az informatika &sszekapcsolds a lakossdg bevondsa érdekében.

* Kedvezd tapasztalatok adaptéldsa a fejlesztéseknél, sikeres modellek étvétele a hazai és
nemzetkézi gyakorlatbdl.

* Noévekvd regiondlis forrdsok a fejlesztésekhez - projektalapd megkézelités a fejlesztések-
nél, a forrasok megszerzése érdekében.

* A megyében és a térségben meglévé koncentrdlt tdvol-keleti befektetsi kér, amelyre befek-
tetés 6sztdnzési programot lehet épiteni, tovébbi cégek letelepitésére.

Veszélyek

* A kilfoldi t8ke csokkend érdeklédése Magyarorszdg irdnt, a munkahelyteremtés csak kdz-
ponti segitség igénybevételével lehetséges.

* Szlovdkia jelenleg vonzébb befektetdi cél, amely miatt nehezebb munkahelyet teremteni.

* A regiondlis fejlesztéseknél és az intézmények ,telepitésénél” hatrdnyba keril a véros
a tébbi véroshoz képest, a leépilés miatt n8het az elvandorlds.

* Nem jon létre egy integrélt fejlesztési program a NFT 2 tdmogatdsanak igényléséhez

* A cigdny etnikum problémdjat nem kezelik és nem vesznek tudomdst réla. Emiatt elindul-
hat egyfajta ,gettésodds”, s ez elriasztja turistékat és a befektetSket.

* Nem térténnek hatdrozott |épések a kedvezdtlen Salgétaridn kép megvdltoztatdséra, nem
ion létre a vérosmarketing szervezeti egysége és a kdzds akarat a vdltoztatdsra a véros
vezetésében.

A STRATEGIAI CELOK RENDSZERE

Feladatunk szerint a kordbban elkészilt kistérségi fejlesztési anyagot kell, a vérosmarketing
szempontok szerint megvizsgdlni és javaslatot tenni a véltoztatds médjdra. A legfontosabb,
hogy a f8bb problémékra koncentrdljunk és marketing szemléletben gondolkodjunk. A mar-
keting gondolkoddsnak megfelelen kell a prioritdsokat megadni. Ez abban is megjelenik,
hogy a kordbban mondottaknak megfelelen a stratégia prioritdsait a f8bb célcsoportok-
hoz illeszkedve alakitottuk ki. Ezen alapelv alapjdn, a helyzetelemezésbdl kiindulva, a te-
end8ket harom {8 prioritds koré javasoljuk csoportositani; s ezek mindegyikéhez meghaté-
roztuk a javasolt akcidkat, intézkedéseket is.

Az elsd kiemelt célcsoportot a gazdasdg f8szerepléi képezik: a betelepilni szandékozé és
a helyi véllalkozdsok, illetve az dltaluk foglalkoztatott munkavallalék. A kapcsolédé elséd-
leges prioritds a gazdasdgfejlesztés, amely dltal csékkenthetd a munkanélkiliség és megte-
remtédik a min8ségi élet fejlesztésének feltételrendszere. A prioritds keretében javasolt in-
tézkedések:

* Befekteték vonzdsa, kezelése
Salgétariénban a befekteték vonzdasdra a rendelkezésre éllé ipari park és a rehabilitélan-
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dé teriletek is rendelkezésre dlinak. A potencidlisan elérni kivant célcsoportot kell j6l meg-
hatdrozni teriletileg és dgazatilag is. A szegmentdcié eredménye lehet a tdvol-keleti orsza-
gok csoportja és a jarméipar, valamint az informatikai dgazat. A véros féldrajzi elhelyezke-
dése miatt perspektivikus terilet a logisztika is. Ennek megfeleléen az Eszak-kelet Magyar-
orszdgi Logisztikai Szolgdltaté Kézpont létrehozdsa szintén segitheti a befektetések ndve-
lését a térségben.

* Helyi vdllalkozésok fejlesztése, miksdési feltételeik javitdsa

Kiemelt figyelmet kell forditani az innovativ sajdt terméket és exportképes terméket el8dlli-
tani tudd vdllalkozdasokra, illetve az épitdiparra, mint az egyik legnagyobb munkavéllaléi
kort alkalmazé dgazatra. A kisvdllalkozdk szamdt is szikséges emelni, amelyhez kedvez-
ményes telephely biztositdsi konstrukcidkkal kell rendelkezni (példéul inkubétorhdz, innové-
ciés kdzpont)

* A munkavdllalék és a munkaerépiac fejlesztése

A munkaeré-piaci kindlatot folyamatosan kézeliteni kell a kereslethez, hogy a letelepiilé
befektetdk és a fejl6d8 helyi véllalkozdsok munkaer8igénye is kielégits legyen. Az énkor-
mdnyzat szerepe ebben kezdeményezd és koordindlé szerep, hiszen a jél mikédé munka-
erd-piaci monitoring rendszer csak széleskdri egyittmikddéssel valssithaté meg.

A mésodik prioritds a turizmusfejlesztés, amely egy vonzébb vérosi (kistérségi) megjelenés-
re, a hagyomdnyokra és a tudatos turisztikai termékfejlesztésre épit, és végeredményében
tébbletidvedelmet biztosit a vdrosban és a térségben élék szdméra. A megvalésitandéd
intézkedések:

* A turizmus szerepének és lehet8ségeinek tisztdzdsa

Az idegenforgalom szerepét és a benne rejlé lehet8ségeket nem szabad tilértékelni, de
lebecsilni sem. A turizmus fejlesztése jelentés hizéhatdst gyakorolna mds teriletekre,
erésitené a lakossag identitdsat és jétékony hatdssal lenne a vdros életére és fejlédésére is.
Ehhez eldéntendd, hogy milyen szerepet szan a véros az idegenforgalomnak, s ez alapjan
akcidtervet célszerd kidolgozni.

* Az idegenforgalmi érdekek érvényesitése

A turisztikai szemlélet nem azt jelenti, hogy mindent héttérbe szoritva kellene az idegenfor-
galmat fejleszteni, hanem azt, hogy azokat a terileteket érdemes kiemelten kezelni, ame-
lyek az idegenforgalomra is j6tékony hatdst gyakorolhatnak (pl. Salgébdnya, Rénafalu és
a tébbi északi, turisték dltal is ldtogatott vdrosrész infrastruktirdjanak javitdsa.). Célszerd
azokat a teriileteket megtaldlni, ahol az anyagi réforditdsok sokoldaltan, tébb teriiletekre
kiteried8en éreztethetik hatdsukat (pl. rendezvények tdmogatdsa: Paléc Hét, kdrnyezeti
értékekek bemutatdsa, ipari skanzen kialakitdsa).

* A legsirgetébb feladatok kijelslése
Salgétarjan és térsége idegenforgalma végletesen lemaradhat més desztindcidkkal szem-
ben, ha elmaradnak a siirgds fejlesztések, és nem készil hatdsos akcidterv. Ahhoz, hogy
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az idegenforgalom legalédbb fontos mellékdgazattd vélhasson, és hosszd tdvon akdr hizé-
dgazat legyen, eloddzhatatlan néhdny véltoztatds, és elengedhetetlen az idegenforgalom
fejlesztése, idegenforgalmi iroda létrehozdsa, idegenforgalmi pélydzatok benyuijtésa, rész-
vétel a Palsc Ut fejlesztésében, stb.)

* |degenforgalmi vonzer&teremtés

A meglévé vonzerSkre tdémaszkodva is lehet fontos dgazat Salgétarjan idegenforgalma, ha
egységesen mutatja be a vdros és térsége turisztikai értékeit, és programecsomagot kindl a
turistéknak. De ahhoz, hogy hizédgazattd véljon az idegenforgalom, jelentés beruhdzas-
ra, nagyszabdsi mesterséges vonzerdre is szikség van. A legnagyobb lehet8séget a
fejezet végén részletesen félvazolt projektben, a terilet rehabilitéciéval, roma kézmunka
programmal egybekétst, cigdnyfolklér - naiv mivészetek - mivésztelep - szérakoztaté
negyed kialakitdsdban latjuk, a régi ipartelep helyén, amely els8sorban az eddig hidnyzs,
mindségi turizmus fejlesztését szolgalna.

A horizontdlisan megfogalmazott célcsoportokbél adédik a harmadik prioritds, a varosmar-
keting, amely a horizontdlis megkézelitésbdl is kdvetkez8en dtszdvi a teljes stratégidt, de
jelent8ségénél fogva, 6ndllé prioritdsként keril megfogalmazdsra. Intézkedései:

* A varos menedzsment funkcidinak fejlesztése

A vdros menedzsment funkcidit folyamatosan fejleszteni kell, hogy az Gjabb kihivasoknak
megfelelien, és hatékonyan valdsitsa meg a vdros fejlesztési elképzeléseit. Az intézkedés-
ben megfogalmazédik a vérosmarketing szervezet feléllitdsanak igénye is, amelyet részle-
tesebben, projekt szinten is kidolgozunk.

* A vdros megitélésének javitdsa

A vdros Uj identitdsdt tudatositani kell mindenkivel, aki kapcsolatba keriil a varossal. Ki kell
alakitani egy pozitiv képet a vérosrdl, amit meg kell mutatni az érintetteknek, hogy ismerjék
meg az Uj Salgétarjént. A jelenlegi, negativba haijlé kép csak hosszi tdvon oldhaté, de az
intézkedés keretében, elére meghatérozott és kivélasztott idépontban, a véltoztatds szdn-
dékdét az dnkormdnyzatnak kommunikdlnia kell.

* Kilsé és belsé kommunikacié fejlesztése
A véros életének szinte valamennyi kiilsg és helyi résztvevdje kézétt van valamiféle kom-
munikdcié. Ezt a nagyon sokrétl, tdbb dimenziéji kommunikdciét kell folyamatosan javi-
tani, hogy a kapcsolati rendszerekként definidlt eladdsi csatorndk bévilienek, és az egyes
helyi tevékenységek hatékonysdga javuljon. A vérosmarketing tekintetében legaldbb olyan
fontos a belsé kommunikdcié, mint a kiilsé.

A stratégiai célok fenti prioritdsok mentén valé megvalésitasaval egy olyan dtalakulé varos
gazdasdgi, idegenfogalmi és marketing hattere teremtédik meg, amelyben az oft él8k, a
munkavéllalék, a véllalkozésok és a Salgétarjanban ldtogatdk is ol érzik magukat.
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SALGOTARJAN UJ IMAZSA ES MARKETINGKOMMUNIKACIOS PROGRAMJA

Az el8z8ekben meghatdroziuk a vdrosfejlesztés stratégiai irdnyait és programijét, a telepi-
lés/&nkormanyzat kiildetését, filozoéfigjat. Erre a filozéfidra épil az arculat hdrom tartépil-
lére: a szervezeti magatartds, a kommunikdcids tevékenység és az arculattervezés (a sz0-
kebben vett arculat).

Salgétarjan régi imdzsa, a hagyomdnyos bdnydsz- és iparvéros, a hangsilyos munkds-
véros képe, napjainkra tilhaladottd, tarthatatlannd valt. A bdnyészat évtizede megszint, a
hagyomdnyos nehézipar visszafejl8dét, a gazdasdgi szerkezetvdltds azonban még tévol-
rél sem fejezédétt be. Uj imdzst, Gj vérosi- és térségi arculatot kell tehdt kialakitani. Ez a fo-
lyamat elkezd8détt, de még csak az elsd 1épéseknél tart. Salgétarjén és a kistérség kilde-
tése, Uj arculata, imdzsa még nincs igazdn kitaldlva, felépitve, mert egyelére hidnyoznak
azok a biztonsdgos gazdasdgi alapok, amelyre az j vérosstratégidt - akdr 10-15 év tav-
latéban megfogalmazva - felépithetnénk.

Sokak véleményét kikérve, a véros dsszes, éltalunk ismert, a kdzelmiltban hasznélt, vagy
legalébb &tletszinten felmerilt szlogen vdltozatat mérlegelve, Ggy ldtjuk, hogy Salgétarjan
0j vdrosimdzsdt, arculatdt a ,Salgétarjén - Palécorszdg févarosa” szlogen, illetéleg marka-
név koré célszer( felépiteni. Bar a szlogen egészének kizarélag Magyarorszdgon és a
szomszédos, magyarok lakta szlovdkiai térségben van jelentds kulturdlis és érzelmi tartal-
ma, a f8vdrosra utalds azonban a Salgétaridnt és az orszdgot egydltalédn nem ismerd
kilfsldi szaméra is pozitiv téltéssel birhat. Ezen tilmenden ez lehet az a domindns elem,
amely alkalmas Salgétarjén megkilénbéztetésére piaci vetélytarsaitdl, Négrédd megye és
a régié mds, feltérekvd varosaitdl. A szlogennel tudatositani lehet azt az elsérendi fontos-
sagu térekvést, hogy Salgétarjén, mint Négréd legnagyobb vérosa és egyben megyeszék-
helye, a j5v8ben még inkdbb erdsiteni akarja ,févdrosi” szerepét, befolydsat, mégpedig
nem csupdn a kistérségre és a megyére, hanem a szomszédos szlovdkiai térségre is kiter-
jesztve, kihaszndlva az unids tagsdgban rejl8, regiondlis centrummé vélés lehet8ségét.

A helyi lakosség széméra szintén a paléc drokség értékeinek, hagyomdnyainak megérzé-
sével és bemutatdsdval, széles kord, orszagos szint§ felélesztésével lehet a legjobban ki-
alakitani, jraépiteni az egészséges lokdlpatriotizmust, a mitudatot.

Tanulmdnyunkban déntéen e kéré az alapgondolat kéré fizve tesziink javaslatot olyan ha-
gyomdnyteremté rendezvényekre, attrakcidkra (pl. ,Paléc Hét” rendezvénysorozat), vagy
mér hagyomdnyos rendezvényekre (Folklér Fesztivél, Ugrégéla, a Tarjéni Tavasz rendezvé-
nyei, Nemzetkdzi Dixiland Fesztivdl stb.), amelyek orszdgos rekldmja kettds haszonnal
jarhat: egyrészt kdzénséget, turistdkat hozhat a kampény a térségbe, masfeldl pedig j,
vagy legaldbbis eddig kevésbé ismert oldalarél mutatia be a kistérséget és Salgétarjant,
segitve ezdltal a régi kép elhalvényitdsét és az 0j imézs épitését.

Az imézzsal azt a formdlédé jovéképet szereinénk erdsiteni, amely mar nem hagyoményos
iparvérosként, hanem a gazdasdgi szerkezetvdltds nehéz id8szakdn szerencsésen tiljutott,
elsésorban kézigazgatdsi, kereskedelmi, logisztikai, oktatdsi, innovécids, kulturdlis, szolgdltatd
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és turisztikai kdzpontként, tehat mindenekelétt a human erdforrasokra alapozva, hatérozza
meg Salgétaridn 0j identitdsdt. A vérosvezetés szdndékaival egyetérive, magunk is Ggy gon-
doljuk, hogy a létszélag egyméstdl tavol esé teriletek, példdul a gazdasdg és a humdnszfé-
ra, a kultira, az oktatds, a sport és a kérnyezetvédelem fejlesztési feladatainak 6sszehango-
ldsdval alakithaté ki a j6vé Salgétarijdnja, az élhetd és megtarté vdros modellje.

Erre az alapizenetre fiztik fel az egyes specifikus célcsoportok szdmara megfogalmazott
marketing-Uzeneteket, illetve az azokhoz kapcsolédé kommunikécids csatorndkat és eszks-
zdket, amelyeket a tanulményban részletesen kifejtink. Ennek soran kiemelt figyelmet fordi-
tunk a témegkommunikdcids eszkdzokre, a helyi elektronikus és nyomtatott sajtéra, de
ugyancsak fontos szerepet szdnunk a marketingstratégia és a marketing-kommunikdacié
szempontjébdl az dnkormdnyzat hivataldnak, amirdl ugyancsak részletesen szélunk. A vé-
ros arculata, kommunikdcidja, valamint a vérosmarketing tevékenység szervezeti formdjé-
nak kialakitdsa a tanulményban kiléndsen erds hangsilyt kap, mivel ezeken a terileteken
tapasztalhaték a legszembeotldbb hidnyossdgok.

A VEGREHAJTAS INTEZMENY! FELTETELEI

Salgétarjén nem engedheti meg magdnak, hogy ne legyen a régi és kedvezétlen, réadé-
sul orszdgszerte rogzilt vérosképet dtrajzold, markdnsan Gj arculata és egységes, pozitiv
toltési Uzenete, jovEképe, egyrészt a vdros lakossdga, mésrészt Magyarorszdg és Eurépa
szdmdra. Ehhez elengedhetetlen a hatékony kiilsé-belsd kommunikdcids és PR-tevékenység,
tovdbbd a telies marketingteriletért felel8s intézményi, szervezeti rendszer miel8bbi kiala-
kitdsa. Az elmilt esztend8k sikeres telepiléseinek tapasztalatai azt bizonyitjdk, hogy a
valéban eredményes marketingtevékenység egyik alapfeltétele, hogy az énkorményzatnél
(vagy ahhoz kapcsolédéan) létrejsjjon az az intézményi megoldds, szervezet, amely a vé-
rosmarketing tevékenységeket szervezi és koordindlja. Az 6nélléan miksds, a jov8képet,
tovdbbd a lehet8ségeket és a realitésokat dsszhangban hozni képes varosmarketing iroda
j6val tébb hasznot hajt majd a vdrosnak, mint amennyibe fenntartasa keril. Tanulmanyunk
befejez8 részében ezért a varosmarketing szervezeti és intézményi rendszerének lehet-
séges alternativait vazoltuk fel.

Mint minden 0j tevékenység megszervezésénél, ajdnlatos dinamikus modellben
gondolkodni, olyanban, amely a kezdeti fazisban alacsonyabb feladat-csomaggal (és
ennek megfelel8en kisebb létszammal) indul és folyamatosan épiti fel szervezetét, az elvé-
résok névekedésével parhuzamosan. Ezen az elvi alapon lehetéség nyilik 4tfogni az
igények és lehet8ségek teljes spektrumdt, id8ben addig mikddtetve az egyes fézisokat,
amig az elvarhaté eredményesség még nem haladja meg az adott fazis teljesitéképessé-
gét. Ezen alapelv szerint - figyelembe véve aztis, hogy a varosmarketingnek egy program
alapd vdrosirdnyitdsi és mikadtetési rendszerbe kell integrdlédnia - a kdvetkezd fézisok
megvaldsitdsét javasoljuk:

* A vezetés ldtja el a feladatot, szakérték bevondséval.
* ,Szakmai felel@sként” 3ndll6 tandesadd végzi a feladatot, a hivatali egységek bevondsaval.
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= A f8épitész, vagy mds, a telepilésfejlesztéssel &sszefiggd feladatokat ellatd igyviteli
egység mellé rendelt 5ndllé funkcidellatasban.

= Stratégiai tervezési-Ugyviteli csoport létrehozésa.

* Onallé fejlesztési és marketing munkaszervezet létrehozdsa (Stratégiai fejlesztési és kom-
munikdcids irodal).

Az intézményi feltételek biztositdsan t6l a marketingstratégia sikeres megvalésitdsénak to-
vabbi feltételeként emlithetd - az el8bbiekben jelzett szervezet egyik kiemelt feladataként
- a stratégia megfelel8 monitoringja. Szikség van ugyanis a megvalésités folyamatos figye-
lemmel kisérésére, feligyeletére, az elért eredmények ellendrzésére, a lakossagi elégedett-
ség mértékének nyomon kdvetésére, a gazdasdgi névekedés, a jdvedelmek, a foglalkozta-
tottsdg, a beruhdzdsok alakuldsénak és az idegenforgalombdl szarmazé bevételek alaku-
ldsénak mérésére és értékelésére. Ez egyrészt folyamatos adatgy(itést, adatkarbantartast
és adatelemzést jelent (aminek héttere egy célszerGen feldllitott telepilési informdaciés rend-
szer). Mdsrészt azonban - és a monitoring lényegi funkcidja éppen ez - az elemzések
egyben a hatdsok értékelését is jelentik, ami a beavatkozdsok eredményességének mérését
jelenti, s szikség esetén lehetévé teszi, hogy a vezetés korrekcids intézkedéseket fogana-
tositson az eredetileg elvart eredmények elérése érdekében. A monitoringot tehét a véros-
marketing szervezet egyik alapfeladatdnak kell tekintetni.
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1. BEVEZETES

A marketing, és ezen belil Gjabban a vdros- és térségmarketing, korunk nagy divatja. Ma-
napsdg szinte mindenki marketinget és kommunikéciét tanul vagy tanit. A nagyvarosoktdl a
legaprébb falvakig, szerte Eurépdban és a vilag mds tdjain, a telepilésmarketingben és a
marketingkommunikdciéban vélik megtalélni azt a csodaszert, amely megoldést kindl a leg-
égetébb gondokra: a munkanélkiiliségre, a fiatalok és a képzett munkaerd elvdndorldséra,
a befektetdk és a turistdk tdvolmaradésdra, a fokozédé szocidlis fesziltségekre.

Persze, mindenki ugyanazokat a kényveket forgatia, ugyanazokbdl okosodik, és nem ritkén,
ugyanazokban a sablonokban beszél és gondolkodik, mert ki merne okosabb lenni a mar-
keting szakma nemzetkézi és hazai szaktekintélyeinél? Valészinlleg ez az oka, hogy a ma-
gyar vdrosok éltal megrendelt vérosmarketing tanulmdényok jé része (tisztelet a kivételnek!),
dgy hasonlit egymdshoz, mint két tojds. Szakmailag egytdl egyik roppant korrektek, kdvet-
kezetesen végigveszik a leckét, atdl cettig, dm az adott telepilésre, az adott kihivasokra
szabott megolddsokkal tébbnyire adésak maradnak. A csodaszer ezért csupdn a legrit-
kabb esetben vdltja be a hozzd fizstt, dltaldban rdaddsul el is tilzott, néha eleve irredlis
reményeket.

Mi, jelen dolgozat szerz8i, részben a Megbizé biztatdsdra, kifejezett kérésére, részben a
magunk feje utdn, megprébdlunk eltérni a szokdsos kliséktdl és a napi gyakorlat felél igyek-
szink kézeliteni témdnkhoz. Azt remélve, ha javaslataink legalédbb részben megvalésulnak,
a magunk szerény médjan hozzdjérulunk ahhoz, hogy a véros manapsdg még csiggedés-
re, pesszimizmusra hajlamos lakéi néhdany éven belil jobban élhetnek, jobban érezhetik
magukat a fejlédésnek indult, Gj Gton ard, szerethetd Salgétarjanban.

Természetesen nem dllitjuk, hogy nincs szikség szigordan szakmai szempontok szerinti ter-
vezésre, tudomdnyos igényességgel megfogalmazott marketingkoncepciéra, magas szer-
vezettségl intézményrendszerre. Az orszdgok, régidk, megyék és telepilések kdzotti, egyre
élesedd verseny, valamint az uniés csatlakozds nyomdn létrejstt 0 kihivasok és Uj lehetdsé-
gek, egyszerien kotelez8vé teszik a vdros és vele szorosan dsszefiggd kistérség verseny-
képességének, adottsdgainak, el8nyeinek és gyengéinek feltdrdsat és alapos elemzését,
majd ezek nyomdn az Uj célok szabatos megfogalmazdasat.

A f8 kérdés mi mds is lehetne, hogy mit akarunk eladni és hogyan2 Mit kivénunk tenni
annak érdekében, hogy Salgdtarjanrél a jelenleginél jobb kép alakuljon ki az orszagban,
hogy a befekteték megismerjék a varosban rejlé lehetéségeket, hogy a turistdk is felfedez-
zék maguknak azokat az értékeket, amelyeket a kistérség telepilései és a megyeszékhely,
ha Ggy tetszik, Palécorszdg févdrosa, Salgétaridn, egyittesen kindlni tudnak. A tanulmény-
ban ezekre a lényegi kérdésekre keressik és prébdljuk megadni a vélaszt, megbizasunk-
nak megfelel8en, mindenekelétt a Salgdtarjani Kistérség komplex teriletfejlesztési prog-
ramjéra tdmaszkodva, annak ajdnlésaibél kiindulva.
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Szintén megbizénk kivénségdra, néhdany fejezetnek, mint példéul a véros arculata, a véros
kommunikdcidja, a turizmus marketingje, valamint a vdrosmarketing tevékenység szervezeti
formdjdnak kialakitdsa, kilondsen erés hangsilyt adtunk, mivel magunk is ezeken a terile-
teken tapasztaltuk a legszembedtl8bb hidnyossdgokat.

Salgétarjan ugyanis nem engedheti meg magdnak, hogy ne legyen a régi és kedvezétlen,
réadésul orszdgszerte régzilt varosképet dtrajzold, markdnsan Gj arculata és egységes,
pozitiv tdltésli Uzenete, [dv8képe, egyrészt a salgdtaridniak, mdsrészt Magyarorszdg és
Eurépa szédméra. Ehhez elengedhetetlen a hatékony kilsé-belsé kommunikdciés és PR te-
vékenység, tovdbbd a teljes marketingteriletért felel8s intézményi, szervezeti rendszer
miel8bbi kialakitdsa. A marketing, mint tudjuk, valahol az egzakt tudomdny és a csil-
lagjéslés hatérain helyezhetd el, ezért ebben a szakmdban kevés dolgot lehet biztosra
igérni. Abban azonban bizonyosak vagyunk, hogy Salgétarjén esetében az &ndlléan
mkdd8, a megdlmodott jov8képet, tovdbbd a lehetéségeket és a realitédsokat 8sszhang-
ba hozni képes varosmarketing iroda j6val tdbb hasznot hajt majd a varosnak, mint amen-
nyibe fenntartdsa keril.

Salgétarjani ldtogatdsaink, sok érdra, egyittvéve napokra rigéd interjifelvételeink sordn
beszélget8partnereink részérél 8szinte aggodalmat érzékeltink, a varos és a kistérség 6-
véijét illetéen. Am mindannyiuk részérél nagy tenni akardst és felelésségérzetet, valamint
szokatlanul nagyfoki egyittmékadési hajlandésdgot is tapasztaltunk. Interjdalanyaink ész-
revételeit, javaslatait igyekeztink beépiteni tanulmdnyunkba. Segitségikért ezGton mon-
dunk kdszdnetet.

Dolgozatunknak, kilénésen azokon a terileteken, ahol nagyon elemi szintrl kell elindul-
ni, vannak olyan elemei, melyek megvaldsitasatdl gyors és kézzelfoghaté eredmények var-
haték. Es vannak persze olyan javaslataink, ajanldsaink is, melyek tovabbi elemzést és
megfontoldst igényelnek az Onkorményzat, a Polgdrmesteri Hivatal, a Kistérségi Tarsulds,
s az egyéb salgdtarjéni és kistérségi szervezetek részérél. Amennyiben ezeknek legaldbb
egy része beemelhetd a vdros és a kistérség kézéptdvi marketing koncepciéjdba, a beldt
haté idén beltli megvalésulds esélyével, mér nem dolgoztunk hidba.

1.1. A VAROSMARKETING SZEREPE A KORSZERU VAROSFEJLESZTESBEN

A térségmarketing, telepilésmarketing (vagy szakmaibb kifejezéssel: helymarketing) vi-
szonylag Uj keletd jelenség, kialakuldsa a hetvenes évekre teheté. Magyarorszdgon sin-
csenek hagyomdnyai, elterjedését szemléleti és financidlis korldtok egyardnt akaddlyoztdk.
Ma mdér vdltozott a helyzet, egyre t6bb telepiilés és térség fejlesztésében alkalmazzdk a
marketing eszkdzeit és médszereit. De mit is jelent ez, mi is a térségmarketing? Ha a mar-
ketingnek feladata, hogy segitse a termék/szolgéltatas eladdsét, akkor ennek analégidjdra
mondhatjuk, hogy a térségmarketing a térség (telepilés, régid) ,eladdsdt” segiti, piacanak
szervezéséhez, befolydsoldsahoz jarul hozza.
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A témaval foglalkozé szakemberek a régidmarketing céljgt abban létjgk, hogy a meglévd
és a potencidlis célcsoportoknak megfeleld profilokat alakitsanak ki

* gazdasdgi és

* turisztikai terileten.

Gazdasdgi vonatkozdsban gyakran a befektetésdsztonzés dall a kézéppontban, amivel
kapcsolatban hangsilyozni kell, hogy az kordntsem csak a kilféldi befektetésekre irdnyul-
hat. Legaldbb ennyire fontos lehet a helyi vallalkozdsok ,mozgésitdsa”, az 6j véllalkozdsok
létrejottének, induldsanak tdmogatdsa. A két terilet természetesen egymdssal is dsszefigg,
hiszen hidba tizi ki célul egy telepiilés a turisztikai forgalom névelését, ha nincsen meg-
feleld infrastruktira, rossz a kdzlekedés, nincsenek a vendéglatdsban méksds véllalkozé-

sok stb.

Lathaté tehdt, hogy a telepilésmarketinget hiba lenne pusztdn befektetésdsztonzésre sz4-
kiteni. Még kevésbé azonosithaté varosmarketing az adott telepilés rekldmjéval. Utébbit
azért is hangstlyozni kell, mert még ma is gyakran tapasztalhaté, hogy telepilésmarketing
leegyszerisédik néhdny szines varosismertetd prospektus 8sszedllitdsdra, amelyeket 6 eset-
ben - befektetésdszténzési célzattal - valamilyen idegen nyelven is megjelentetnek. Ismer-
tet kiadvanyokra természetesen szikség van, azonban ezek elkészitése még nem azo-
nosithaté a varosmarketing gyakorlataval.

A kovetendd vérosvezetdi magatartds tillép a szines kiadvdnyok és népszer( szlogenek
szintjén: a vdros értékeinek, hidnyossdgainak és lehetéségeinek pontos ismeretében, vilé-
gosan megfogalmazott stratégia mentén, a kijeldlt prioritdsok szerint mikadteti a varos
alrendszereit, tovébbd folyamatos egyeztetéssel tompitja a kilénféle érdekellentéteket, és a
tavlati céloknak megfelel8en hozza déntéseit.

Roviden szélva tehét a vérosmarketing egyrészt a piaci realitésokra épilé szemléletmédot
jelenti, mdsrészt pedig azt a vdrosvezetSi gyakorlatot, amely a telepilés egyes alrendsze-
reit tudatosan &sszehangolva Ggy mékadteti, hogy a tevékenységek egymdssal dsszhang-
ban és egymdst er8sitve, a vdrosmarketing stratégidban el8re meghatdrozott irdnyban és
mértékben fejtsék ki hatdsukat. Egy mésik elterjedt meghatdrozds szerint a varosmarketing
,az a folyamat, amelynek sordn a terilet hatékony gazdasdgi és tarsadalmi mikadése ér-
dekében a lehetd legszorosabb kapcsolatot alakitanak ki a megcélzott célcsoportok igé-
nyei és a vdrosi tevékenységek kdzétt”. A tagabban értelmezett régiémarketing feladata -
réviden fogalmazva - nem mds, mint a térség, telepilés versenyképességének, komparativ
eldnyeinek, vonzerejének feltdrdsa, realizélasanak segitése, kommunikdlasa a sokoldald
fejlesztési, gazdasdgi, életmddbeli célok elérésének érdekében, szolgélatdban.

1.2. A MARKETING ALAPFOGALMAINAK TARTALMA A HELYMARKETINGBEN

Ahhoz, hogy a marketingszemléletet és médszertant valamely szakteriletre - esetiinkben a
vdrosfejlesztésre - tudjuk adaptdlni, legfontosabb a marketing alapveté fogalmainak az
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adott szakteriletre valé értelmezése. Célszer( ezért réviden itt is dttekinteni, hogy a hely-
marketing teriletén hogyan értelmezzik a marketing legfontosabb alapfogalmait.

A vevo

A marketingszemlélet alapja a vevéorientdcié. Ennek alapja, hogy a déntések vezérelve
minden esetben az kell legyen, hogy az a legjobb kiszolgdldsat eredményezi-e. Ennek a
szemléletnek kell jellemeznie a telepilés vezetSinek - dnkormdnyzatdnak, a testileteknek
és az egyes személyek - szemléletét, és ennek kell megnyilvanulnia valamennyi szervezet,
hivatal viselkedésében, a szolgdltaték magatartésdban is. Egy telepilés sikerességét meg-
hatdrozza, hogy mennyiben tud megfelelni a kilénbdz38 célcsoportok elvérdsainak.
Tébb szempont, illetve a térségek adottsdgainak figgvényében eltérd médon alakithatjuk
ki a célcsoportokat. Altaldnosségban az aldbbi csoportok jelennek meg:

* Lakossdg (a mér régebben a régidban él8 helyi lakossag, valamint a hosszabb tavra lak-
helyil a régiét vélaszté vagy a munkalehet8ségek dltal odavonzott, illetve odacsébi-
tandé 0j lakosok). Igényeiket egy telepilési életmindség audit segitségével hatérozhat-
juk meg, melyekben olyan terileteket emeliink ki, mint az oktatés, egészségigy, szabad-
id8 eltoltési lehetéségek, szocidlis ellatds, kdzbiztonsdg, kérnyezet mindsége, kozterek
éllapota, munkalehetéségek, lakdshelyzet, ellétés, kozlekedés, hivatali tgyintézés stb.

* Turistak, kirdndulék, akik a hely vonzereje miatt éltaldban révidebb idét téltenek oft, és
csak alkalmanként jelennek meg a térségben. Igényeik sok mindenben hasonlitanak a
helyi lakosokéhoz, azonban fontos killénbségek is vannak. A vdrosba latogaté ,ide-
genek” nem feltétlenil latjak olyannak az értékeket, adottsagokat, mint a helyiek, emel-
lett eltérd igényekkel is fellépnek, pl. helyi specialitdsokat keresnek (természeti, kulturdlis,
épitett kdrnyezet, népszokdsok, hagyomdnyok, gasztronédmia). Természetesen ezen a
vésarléi csoporton belil kilénbséget kell tenni a kiilfldi és a hazai turistak kozétt.

* A gazdasdgi élet szerepldi, vdllalkozdsok az egyik legfontosabb célcsoport, hiszen a
varos fejl6dését alapvetéen erre a csoportra lehet alapozni. It is célszerd kilonbséget
tenni megkilénbéztetve a helyi, vagy a mar kordbban betelepilt véllalkozasok, illetve
az Ujonnan odacsdbitandé befekteték kézt.

* Korményzati szervek
Elsédlegesen a kézponti forrdsok megszerzése, valamint a nagyobb térségi fejlesztési
elképzelések formdlasa szempontjabél fontos e célcsoport. Legfébb eszkdz a déntések
befolydsolésdra a lobbi tevékenység.

Marketingtevékenységiink tervezésénél vildgosan meg kell jeléIni, hogy melyik célcsoport-
ra irdnyulnak déntéseink, mely vev8csoportunk igényeit akarjuk kielégiteni. Ez természete-
sen azt igényli, hogy egyrészt ismerjik a vevék dltaldnos elvérdsait, igényeit, és folyam-
atosan vizsgdljuk, elemezzilk, hogy milyen 4j varakozdasokat fogalmaznak meg, amelyek
megolddsdt bizonyos idén belil elvérjdk a régiétdl, a régié vezetésétdl.

A termék

A marketingben az egyik legnehezebb kérdés annak megvdlaszoldsa, hogy mit is vasdrol a ve-

24



SALGOTARJAN AZ EUROPAI UNIOBAN - Térségfejlesztés a korszerd varosmarketing eszkézeivel

v6 valdjdban, amikor megvesz egy terméket, szolgdltatdst. Altaldnos az egyetértés abban,
hogy nem pusztdn magdért a fizikai tulajdonsagéért veszink barmit is, hanem a megszerzéssel
valamilyen hidnyérzetet szintetink meg. Kiléndsen nehéz e kérdés megvélaszoldsa a hely-
marketing esetében, hiszen mit is jelenthet egy varos ,eladdsa” és ,megvétele”. Nyilvanvald,
hogy nem valamilyen targyiasult formdban megjelend termékré| van szé, talan inkdbb szolgdl-
tatésrél lehet beszélni, de azért azzal sem azonosithaté teljes mértékben. A hasonlésdg abban
éll, hogy egyiknél sincsenek olyan kézzelfoghaté tulajdonsagok (méret, sily, hossz, stb.), ami
alapjén a ,termék” minésége mérhetd, igy vdsdrlas alkalméval a vevd bizalmat szavaz a tele-
pulésnek, és az arrdl kialakult kép, a telepilés imézsa alapjén hozza meg dontését. Salgétarjdn
esetében ezért kiilénésen fontos, hogy a kedvezétlen képet egy pozitiv imdzs vdltsa fel. Fontos
emellett a szolgdltatdsmarketingbdl j6l ismert tovabbi sajdtossagok figyelembevétele is, ame-
lyek a varosmarketingre kdzvetlenil is alkalmazhatdk. ,Megfoghatatlan”: azaz nem targyiasult;
selvélaszthatatlan” az el&dllitds a fogyasztdstdl, akkor és abban a formdban |, keletkezik”, ami-
kor éppen ,fogyasztiuk”, mint lakdk, véllalkozok, turistdk; ,romlékony”, nem térolhaté, és csak
akkor adhaté el, amikor a kereslet jelentkezik; ,ingadozd”, vagyis erésen figg attdl a sze-
mélytél, intézménytdl, akivel éppen taldlkozunk az igényink kielégitése kapcsan.

A hely (telepilés, régid) mint termék abban is kilonbézik az ,igazi” terméktél, hogy a ki-
16nb628 célesoportok eltérd vdarakozdsokkal rendelkeznek a régiét illetéen: a befektetd
Uzleti lehet8séget keres (és még ezen belil is szémtalan eltérés lehet aszerint, hogy milyen
jellegl befektetésrdl van szd); a turista a latnivalékért, torténeti emlékekért, 1atvanyossa-
gokért jon a vdarosba; a helyi lakos egészséges kdrnyezetet, j6 kdzlekedést, kdzbiztonsagot
keres stb. Mindezek - fsldrajzi, éghaijlati, térténelmi, gazdasdgi, tarsadalmi, kulturdlis stb.
- egyiuttesen jelentik a helyterméket. A telepilés, mint termék tehdt sok kilénb6z8 szolgdl-
tatds kombinécidjaként éll el8, megkilénbdztetd jegye éppen ez a komplexitds. A kom-
plexitds szdmos problémdt is eredményez: nehezen mérhet8ek a célok és elérésik, tekintve,
hogy a kilénbz8 szolgdltatdk eltérd célrendszereket kévetnek. Gyakori konfliktushelyzetek
keletkezhetnek az egyes érdekcsoportok kézott.

Tovdbbi sajatossdga a hosszi fejlesztési szakasz. Minden mds terméknél hosszabb idét
vesz igénybe annak a komplex terméknek a tudatos kialakitdsa vagy spontén kialakuldsa,
amely végiil a célcsoportok felé megjelenik. A telepiilést, mint helyterméket alkotd tényez8k
szinte mindegyike vagy fizikailag nehezen alakithaté, vagy beidegz&désekre, megszoké-
sokra épil, ami lassan vdltozik. Pl. az épitett kdrnyezet esetében akér térténelmi tévlatokat
is jelenthet, amig a telepilés elnyeri arculatét (termékjellemzéit), de ugyanilyen lassan alo-
kul ki vagy véltozik meg a gazdasdgi, tdrsadalmi tényezdk képe is.

A helytermék mindig egy nagyobb terileti, tarsadalmi egységbe dgyazddva jelenik meg: a
telepilés része a kistérségnek, az a régidénak, az pedig az egész orszdgnak stb. - vagyis
a telepiilés, mint termék esetében egyfaijta hierarchikus jellegrél beszélhetink.

A telepilés szdmos tulajdonsdga - pl. természeti, féldrajzi adottsdgai nem dnmagdban
adottak, hanem e hierarchidban fslstte elhelyezked$ terileti egységtél ,6rokli”. A nagyobb
terileti egységek tehdt hatdst gyakorolnak a kisebbekre, ami a kilénbdz& szint( térség-
marketing erételies dsszehangoldsdt igényli (megyemarketing, régiémarketing).
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1.3. A VAROSMARKETING ALAPELVEI

A tervezés egyik elsd [épéseként mindenekelstt meg kell hatdrozni a terv alapelveit, ame-
lyek a munka folyamén mintegy ,kapaszkoddként” tdmogatjdk a megvalésitdst, utat mutat-
tak a kitGzott célok felé. A legfontosabb alapelvek az alédbbiakban 8sszegezheték:

* Marketing szemléletméd
a varosmarketing nem egyszer(en a vdrosfejlesztés egy jél lehatdrolt szelete, hanem egy
specidlis, horizontdlis szegmense, amely minden més terilettel &sszefiggésben dll, s
amelynek a marketing szemléletmédjéval és eszkdzeivel kell tdmogatnia a f8 stratégiai
irdnyvonalakat.

* Emberkdzpontiség
a tarsadalomorientdlt marketing kézéppontidban végsd ,fogyasztéként”, az emberek éll-
nak, legyenek azok kisvallalkozék, nagybefekteték, cégvezetdk, munkavdllalék, nyugdi-
jasok stb.

* Komplexitds
a vérosfejlesztés és a varosmarketing is a tdrsadalmi-gazdaségi élet minden teriletét érin-
ti, igy a kezelendd problémdk sokrétiek, komplexek, ezért a tervnek is egységesen és
rendszerszemléltet@en kell felépilnie.

* Adaptdlhatésdg
a tervnek kénnyen étalakithaténak kell lennie, hogy fel lehessen haszndlni a kérnyezé te-
lepulések, illetve a kistérség marketingtevékenységének kialakitasakor.

* Vertikdlis és horizontdlis partnerség
a vdrosfejlesztés és a marketing komplexitdsa miatt szikség van a tarsadalom és a gaz-
dasdg szerepl@inek széles kor( bevondsdra; ez biztosithatja, hogy a terv maga kon-
szenzuson alapulé, megvalésitdsa pedig a helyi eréforrdsokat is mozgésité és hatékony
lesz. Ezt az alapelvet egyrészt a bevont szakérték, mdsrészt a térsadalmasités és a kom-
munikécié szolgélja.

1.4. A VAROSMARKETING CEUA ES ESZKOZEI

Amikor ddntés sziletett a varosmarketing stratégia kidolgozésérdl, akkor tulajdonképpen az
az igény fogalmazédott meg, hogy paradigma-véltdsra van szikség a vdrosfejlesztésben.
Olyan 0j fejlesztési stratégidra van szilkség, amely elszakad az dltaldnos és sematikus viziétdl,
helyette olyan megolddsokat - programokat, akciékat - fogalmaz meg, amelyek révid tdvon
megakaddlyozzdk a telepilés visszafejl6dését, hosszabb tavon pedig egy vonzd és élhetd
teleptlés vizidjat adjék. A telepilést mai hétranyos helyzetébdl sematikus megoldésokkal nem
lehet kihozni. Ez nem azt jelenti hogy pl. az idegenforgalom és a turizmus ne birna jelen-
téséggel, azt viszont igen, hogy ezen a téren sem elegend8 az dltaldnos kivénalmak megfo-
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galmazdsa, hanem a telepilés és kdrnyezete adottsdgaibédl és helyzetébdl kiindulva kell meg-
fogalmazni azt a néhdny konkrét akciét, amire az eréforrasokat koncentrdlni célszerd.

A jelen munka célja ezért [ényegében a vdros fejlesztése, egy hosszi tavi vezetési és cse-
lekvési program kidolgozds révén. Ez Ggy lehetséges, ha a varosmarketing intézménye étve-
szi a fejlesztés-politika alakitasanak szakmai feladatait is. Vérosmarketing és vérosfejlesztés
tehdt csak egyitt, egymdst feltételezve létezhet és lehet eredményes.

A vdrosmarketing célja tehdt valdjéban tébb, mint a vérosban folyé marketingtevékenység

megtervezése, dsszehangoldsa; lényegében egy Uj vérosfejlesztési stratégia megalapozé-

sGt is jelentheti. Ehhez jelen munka azzal prébdl hozzdjérulni - vagyis e munka célja -,

hogy egy olyan programot és intézkedéscsomagot dolgozzon ki és alapozzon meg, amely:

* kialakitja a kordbbi sztereotipidkat meghaladé 0j, vonzébb imdzst,

* javitja a véros ismertségét, mind orszdgos, mind pedig eurdpai szinten,

* segiti a vdrosi szerepl8k arculatainak &sszehangoldsdt, ezzel Gj minéséget teremt,

* ndveli a vdros turisztikai vonzerejét,

* el8segiti a varostudat és két8dés erésodését a varos lakosségdban,

* hozzdjérul a varosban mikads vdllalkozésok és véllalatok versenyképességének javité-
séhoz, és ezdltal j lakosokat, befektetéket, illetve turistakat vonz a teriiletre, amely el6-
segiti a vdros fejlesztését.

A vdrosmarketing stratégia céljai tehdt azonosak a varosfejlesztés 8 céljaival, hiszen eze-
ket koncepciondlis szinten nem lehet elkiléniteni; a vérosfejlesztés és a varosmarketing is
ugyanazon elképzelt [5v8kép megvaldsitdsdért van. Sajdtossédga abban éll, hogy a vdaros-
marketing terv a célokat marketing szempontbdl kézeliti meg, és igy egy atfogé marketing-
tevékenységgel lehet majd tdmogatni a vérosfejlesztés - hosszl tdvon egyezd - céljait is.
Célunk, hogy a marketing, mint horizontdlis tevékenység, dthassa a tovabbi vérosfejlesztési
tevékenységet, és igy a fejlesztési terv szerves részévé valjon.

A vérosmarketing céljai eléréséhez a marketing eszkéztdrdnak ,hagyomdnyos” elemeit

(4P) haszndlja, de a telepilések gyakorlatdra adaptdlva azokat:

* Termék, termékpolitika: a termék a természeti és épitett kdrnyezet, az intézményhdlézat,
a kézdsségi szolgdltatdsok, és a véros dltal a célcsoportoknak nyditott szolgdltatasok ki-
alakitésa, racionalizéldsa és fejlesztése. A szolgdltatdsok kiléndsen fontos részét ké-
pezik a varosmarketing ,termékének”, ezért killénés figyelmet kell forditani a szolgdlto-
tdsmarketing azon elemeire, amelyben eltérnek a termékmarketingtél (pl. megfoghatat-
lansdg, nagy személyi réforditast igényel stb.).

* Ar, drpolitika: egyrészt a varos, mint termék, ,elédllitdsénak” kéltségeire vonatkozik (pl.
intézmények, infrastruktira fenntartdsa és fejlesztése). Mdsrészt a ,termék” eladdsdabdl
szdrmazé bevételeket jelenti (pl. helyi addk és tdmogatdsok rendszere, a helyben igény-
be vett szolgdltatdsok &rai, az ingatlan vésdérldshoz és a befektetésekhez kapcsolédd
koltségek). A vdrosmarketing drpolitikdja jelenti tovabbé mindezek &sszehangoldsét
a minél nagyobb ,profit” elérése, azaz a fejl6dés érdekében. Természetesen bizonyos
szitucidkban a telepilés szamdra fontosabbak a marketing dltal megszerezhetd, pénz-
ben nem kifejezhetd elényok (pl. pozitiv telepilésarculat, lokdlpatriotizmus), mint a gaz-
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dasdgi profit. Ennek médszertani kévetkezménye, hogy jelentds mértékben tdmaszkodik
a nonprofit marketing elemeire.

* Elosztdsi csatorndk: ez a telepilések esetében elsésorban kapcsolati rendszerként értel-
mezhetdk, mint példéul a véros érdekeinek érvényesitése. Ebbél a szempontbél is kieme-
lést érdemel a politikai marketing, ami jelentds szerepet kap a vérosmarketingben, minth-
ogy a vdros imdazsat a politikai kommunikécié nagyban befolydsolja.

* Marketing kommunikécié: a kommunikécié feladatata egyrészt a varos arculatanak kiala-
kitdsa, mésrészt a telepilés dltal nydjtott elénydk, szolgdltatdsok népszerisitése. Ide so-
rolhaték tovabbd azok a feladatok, amelyek mindenféle marketing esetében megjelen-
nek, igy a célcsoportok befolydsoldsa, meggy8zésik a telepilés elényeirdl, a szolgdl-
tatdsok igénybevételérsl. A promécié szempontjdbdl kildn is érdemes kiemelni a PR és
az arculattervezés (Corporate Identity) jelent8ségét.

Milyen kérdéseket kell tehét végiggondolnia, megvélaszolnia, hogy a marketingterv sikeres

legyen:

* Mindenekeldtt meg kell hatdroznia a célcsoportot (pl. hazai turistdk, kilféldi befekteték),
és minél tdbbet meg kell tudni réluk (igényeik, problémaik).

* Tisztdban kell lennie magaval a ,termékkel”, vagyis azzal, hogy a térség milyen adottsé-
gokkal rendelkezik (tdji, természeti, kulturdlis adottségok, a humén eréforrasok helyzete,
termelési hagyomdnyok stb.).

* At kell gondolnia, hogy ezeket az adottsdgokat, a régié termékeit és szolgdltatasait ho-
gyan, milyen értékesitési csatorndkon keresztil tudjuk eljuttatni a potencidlis vasarlékhoz.
Ehhez mind a belfsldi, mind a kilpiaci kapcsolatok épitésére, alakitdséra szikség lehet.

* Ahogy bdrmilyen mds terméknél, itt is szikség van proméciéra, vésarlasészténzésre.
A befektetéseknél gyakran alkalmazott eszkéz pl. az adékedvezmény.

* Végil meg kell tervezni a telepilés arculatét oly médon, hogy az legyen egyedi, mds
térségektsl megkilonbdztets, és abban kerilienek elétérbe a versenyel8nysk.

A vérosmarketing jelentésége

Magyarorszdg eurdépai unids csatlakozdsa utdn mar lathaté az a kdzvetlen hatés, amely
megjelenik a regiondlis fejl6désben, és ezen keresztil a vdrosok fejlédésében is. A meg-
vdltozott kérilményekhez valé alkalmazkodds nehéz feladat elé dllitia a varosi vezetSket,
és szervezeteket. Az EU-csatlakozds mellett kiemelkedd jelent8sége van a régidk, illetve a
varosok fejlédésében a nemzetkdzi regiondlis egyittmikddés erésddésének. Az egyitt-
mikddés folyamatos lehetéséget biztosit a killénb6z8 partnerségi kapcsolatokra, a kézésen
megvaldsitott projektek szervezésére, a testvérvdrosi egyittmikddésre stb. Mindemellett a
globalizéciés folyamatok a régidk, és ezen belil a vdarosok versenyének nemzetkdzivé
valdsat is erdsiti; n8 a konkurensek szdma, fokozédik a versenyhelyzet. A vérosmarketing
alkalmazdsa segitséget nydijthat a fenti problémdk megelézésében, illetve orvosldsaban, a
partnerkapcsolatok szélesitésében, illetve az ismertség és elismertség fokozdsdban, ezdltal
novelheti a vdros versenyképességét is.

Jelenleg hazdankban is folyamatban van a kdzigazgatds terileti szervezetrendszerének
atalakuldsa. Uj kistérségek jottek létre, kézségek varosokka fejlddnek, solypontok helyezéd-
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nek &t. A kdzigazgatdsi talakuldssal a versenypozicidk djrarendez8dése varhatd, amely
szintén a vdrosmarketing szerepének erdsitését indokolja. A varosmarketing jelent8sége
ugyanis mindenekelétt a versenyképesség szempontjdbdl emelhetd ki. A globdlis gaz-
dasdgban az egyes régidk, térségek, telepilések egymdssal is versenyeznek a befek-
tetékért, hogy a t8ke hozzdjuk telepilidn, ezzel munkaerét teremtve a régié lakosainak.
Versenyeznek egymdssal a vdllalkozék elismeréséért, hogy tevékenységik bdvitését a
régidban képzeliék el. Versenyben dllnak a turistdk megnyeréséért, hogy minél tdbben
ldtogassanak a régidba, minél tdbb pénzt kdltsenek a térségben. A verseny a globalizacié
miatt egyre szélesebb kér(; ma mar nemzetkézi piacon, kilféldi és egymastdl tavoli
térségek és telepilések kdzott is kiélez8dik a konkurencia.

A il és hatdsosan végzett varosmarketing ahhoz segiti hozzd a telepilést, hogy ebben a
versenyben helytdlljon és sikeres legyen. Ehhez mindenekeldtt ismerni kell a telepilés
adottsagait, ami alapjdn ki kell vélasztani azokat a terilleteket, melyekre a fejlesztéseket és
kommunikdciét koncentrdlni szikséges. Meg kell taldlni azokat a jellemzd8ket, melyekben a
telepilésnek mdsokkal szemben versenyelénye van. Kiléndsen fontos ez a forrdshidnnyal
kizdé térségek esetében. A telepilés versenyképességét az hatdrozza meg, hogy men-
nyivel nydjt tdbbet, jobbat, kellemesebbet, hasznosabbat az egyes célcsoportoknak. Ehhez
mindig fel kell tenni és meg kell tudni vélaszolni azt a kérdést, hogy ,miért pont ez a
telepilés” Miért érdemes oda telepiteni a vdllalkozdst, miért érdemes oda menni nyaralni,
letelepedni stb.2 Mindezt Ggy kell vizsgdlni, hogy figyelemmel kell lenni az egyes célcso-
portok sajdtos igényeire. A telepUlés csak akkor tekinthetd piacképesnek, ha van valamilyen
egyedi értéke, hasznossdga az adott célcsoport széméra. A telepilésmarketing egyik leg-
fontosabb feladata, hogy szinte személyre sz6l6 értékeket, hasznossagokat fogalmazzon
meg, mert ezekkel lehet céliranyosan kijeldlni a fejlesztési feladatokat, és ezek azok a
szempontok, amelyeket a kommunikdciéban is eredményesen tud felhaszndlni.

1.5. ONKORMANYZATI FELADATOK, LEHETOSEGEK

A szakemberek kérében dltaldnosan elfogadott, hogy a killénbéz8 szint terileti egységek
kozul (régidk, kistérségek, telepilések) a helymarketingtevékenység éppen a telepilési
szinten m{velhetd leghatékonyabban. Ennek okai, hogy:

* A telepilések rendelkeznek identitdssal és kohéziéval, ami a magasabb terileti szintekre
kevéssé jellemzé; Igy a felsébb szinteken megjelend terileti érdekellentétek itt nem érvé-
nyesilnek. Ezért kdnnyebb szakmai szempontok alapjdn konszenzusos kdzés célokat ki-
ieldlni és a szereplék nagyobb valészinlsithetéséggel mozgésithatdk ezek érdekében.

* Az dnkormdnyzatok képvisel8it - a tébbi szint képviselSivel ellentétben - a lakosok kdz-
vetlentl vélasztjdk, igy a testilet nagy nyilvénossdggal, legitimécidval és politikai sdllyal
rendelkezik. Ennek kévetkeztében a helyi dnkormdnyzat kénytelen leginkébb a helyi cso-
portok érdekeinek megfelel8en mikadni, és figyelembe venni a helyi lakosok véleményét,
ezdltal a partnerség elve e szinten nagyobb eséllyel érvényesilhet.

* A rendszervdltés utén Magyarorszagon egyértelmien a telepilési dnkormdnyzati szint
vdlt az 8nkormdényzati rendszer legnagyobb sillyal rendelkez8 szerepl8jévé, a rendszer
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kdzéppontidban a telepilések, illetve azok autondmidja dll. A megyei szint szerepe |é-
nyegesen stlytalanabb, hiszen csupdn azon terileteken sajat hatdskérsk birtokosai, ahol
a telepilési szerepvdllalds nem tekinthetd optimdlisnak, valamint a megyei jog0 vérosok
szabdlyozdsdaval terileti illetékessége is csokkent.

Az elmilt esztend8k sikereinek tapasztalatai azt bizonyitiék, hogy valéban eredményes
marketingtevékenység egyik alapfeltétele, hogy az énkorményzatndél (vagy ahhoz kapcso-
|6déan) létrejdjjon az az intézményi megoldds, szervezet, amelyik a varosmarketing tevé-
kenységeket szervezi és koordindlja. A telepilésmarketing célcsoportjai, érintettjei és sa-
jGtossagai alapjan a szervezetnek tébbek kdzt a kévetkez8 funkcidkat kell ellatnia:

* A projekispecifikus, turizmus- és varosmarketinggel kapcsolatos kutatdsok elvégzése.

* A vonatkozé felsébb szinté dokumentumok (regiondlis, orszagos és eurdpai unids) és az
ehhez kapcsolédé pdélydzati lehetéségek nyomon kavetése.

* A varosmarketing t6bbi szerepl&jével folyamatosan konzultdlva, a telepilés kivanatos ide-
genforgalmi és vdrosfejlesztési irdnyainak meghatdrozdasa a kutatdsi eredmények figye-
lembevételével, és ezek alapjan a kdzgyilés elé terjesztendd javaslatok elkészitése.

* Olyan rendszeresen ilésezd férumok (telepilés polgdraival, civil és gazddlkodé szerve-
zeteivel) kialakitdsa, amelynek segitségével lényeges informécidk nyerhetsk és egyfaita
vérosi egyittgondolkodds alakulhat ki.

* A megvalésithatésdg feltételeinek elemzése - finanszirozds, dnkormdanyzati részvétel
mértéke, befektetSkeresés, dnkormdnyzati 8szténz8k (rendeletek, telekstruktira, szabd-
lyozdasi terv kialakitdsa stb.), hatastanulmdnyok elkészit(tet)ése stb.

* A megvaldsitds folyamatos figyelemmel kisérése, feligyelete.

* Az elért eredmények ellen8rzése folyamatos kutatdsi tevékenység dltal - lakossagi elége-
dettség mértékének nyomon kévetése, gazdasdgi ndvekedés, jdvedelmek, foglalkozta-
tottség, beruhdzdsok alakuldsa, idegenforgalombél szadrmazé bevételek alakuldsa, tele-
pUlés-imdzs vdltozdsa.

* A fejlesztések kommunikéldsa a célcsoportok irdnydba.

A funkcidk szamdbdl és sokféleségébdl kovetkez8en mindenképpen 6ndllé szervezeti egy-
ség létrehozdsdra van szilkség. Hogy ezt milyen forméban célszer(§ megvalésitani, arra ki-
|5n fejezetben térink vissza.
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2. HELYZETELEMZES

A TERSEG VERSENYKEPESSEGENEK TENYEZOI, AMIT VIZSGALNI SZUKSEGES

Az elmilt évtizedben végbement gazdasdgi dtalakulds az Eszak-Magyarorszégi Régid
hagyomdnyos gazdasdgi szerkezetG kistérségeinek tobbségét hatranyosan érintette.

Az Eszak-Magyarorszagi Régié és ezen belill Négrad megye és Salgétarjan versenyké-
pessége csak atgondolt és tervszer( fejlesztésekkel javithatd.

Fontos feladat még a térségek abszorpcids képességének fejlesztése is, hiszen ez jelenti a
versenyképesség fokozdsdnak kézponti elemét.

Tagan értelmezve egy térség abszorpciés képessége alatt a térségen kivili eréforrasok
vonzdsdra és megkotésére vald alkalmassagot, tuddst és lehetdséget értjok. A salgdtarjdni
kistérségben az abszorpcids képesség novelése egyardnt fontos a befektetések vonzésa és
a kdzponti tdmogatdsok és fejlesztési programokba valé bekapcsolédas teriletén. Révid
tdvon a térségnek legaldbb annyira fontos a kdzponti fejlesztési programokba valé be-
kapcsolédds, mint a befektetések vonzdsa. Az elkészils varosmarketing anyag és benne a
térség helyzetének a bemutatdsa az abszorpcids képesség erdsitését kell hogy szolgdlja.
A térségen kivili eréforrdsok kérébe a humaneréforrésokat, a technolégiat éppigy bele-
értjik, mint a pénzigyi forrdsokat, a t8két és infrastruktirdt. Azt, hogy ezen belil milyen
eréforrdst sikeril a térségbe vonzani és megkdtni, alapvetéen az hatdrozza meg, hogy
egyrészrél a térségnek mire van sziksége, mdsrészrél a forrdsok birtokosai, benne kiemel-
ten az dllam, mit hajlandé atadni.

Képesség a kilsé tékebefektetések vonzaséra és megkstésére

A miksdé t8ke befektetéseit a profit névelésére irdnyulé szandék mozgatja. Globalizléds
vildgunkban pedig a profit akkor ndvelhetd, ha sikerdl javitani a véllalkozds gazdasdgi
versenypozicidit, azaz né a termelékenység. Ezeknek a céloknak akkor felel meg az adott
térségbe vald befektetés, ha abban a térségben az adott véllalkozés szaméra kedvezé az
Uzleti kdrnyezet, azaz képes versenyelSnyt biztositani a vdéllalkozédsnak. Az izleti kérnyezet
tényezdi kozil lehetdség szerint minél tébbnek, illetve a kozdttik lévs viszonyrendszernek
kell kedvezének lennie. A térségi termelési tényez8k szinvonala, a keresleti viszonyok, a té-
mogaté és az értéklancba kapcsolédé t8bbi iparagak jelenléte és mikadése, valamint a val-
lalati stratégia befogaddsdra valé készség egyardnt vonzé lehet a vdllalkozds szaméra.

Az elmilt években Magyarorszagon befektetd kilféldi vallalatok telepitési déntéseinek

vizsgdlati eredményei alapjén a térségek abszorpcid képességét az aldbbi tényezék ha-

tdroztdk meg:

* piac/régié: elektronikai feltételek, addiciondlis értékesitési lehet8ségek, a cégen belili
szinergia-hatdsok,

* kdltségek: energia-, viz,, munkaerd-, régidksltség,
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* alkalmazottak: munkaerd és menedzsment, K+F lehet8ségek,

* infrastruktira: logisztika, 0thdlézat, telekommunikdcid, energia, vam, specidlis elénysk,

* a kérnyék attraktivitdsa: a kérnyezet minésége, a projekt kivanatossdga, probléma
megolddsi lehetéségek, fogyasztéi kdrnyezet.

A térségi abszorpcids képesség tehat anndl jobb, minél:

* kedvez8bbek a természeti adottsdgok, azaz vannak specidlis vonzerdk, |6 a kérnyezet
mindsége,

* magasabb szinvonaldak a humén eréforrdsok, azaz magas az iskolai végzettség, szak-
képzettség, |6 az egészségigyi dllapot, kell8 szdmban és megfeleld dron a&ll rendelke-
zésre a munkaerd,

* kiépiltebb az infrastruktira, azaz az alap infrastruktira kedvez8 dron biztositott és
magas szinvonaly telematikai rendszerek, gazdasdgi tevékenységet segitd, oktatdsi és
K+F szolgéltatasok méksdnek,

* tdmogatébb a gazdasdgi kérnyezet, azaz kell§ szdmban és dsszetételben léteznek t6-
mogatd véllalkozdsok, biztositott a piaci kereslet,

* jobb az elérhetéség, azaz kiépilt az Gthalézat, mikédnek a logisztikai szolgdltatdsok

* komfortosabbak az életkdrilmények.

Ezen ,objektiv” tényez8k mellett tovabbi, ,szubjektiv” feltételcsoportot képeznek a térség
imazsat formald, fogaddkészséget és helyi tamogatdst nyiijté szervezetek, azok kiépilt-
sége és mindsége.

Amennyiben 6l mikédik a mikddé téke irdnydba az abszorpcids képesség, annak ered-

ményeként a térség szamdra megnyilik a lehetéség:

* 0] munkahelyek teremtésére,

* innovdcidk betelepilésére,

* a kérnyezeti fenntarthatésdgot is javité technolégiai megijuldsra,

* mds vdllalkozésokat, vagy a lakossdgot is segitd infrastrukturdlis elemek kiépilésére,
korszer(sitésére,

* a térség piacdt és Gjraoszthatd jdvedelmeit ndveld tébblet jGvedelemre.

Képesség a népesség vonzdasara és megtartasara

A magénszemélyek térbeni mozgdsait és lakdhelyvdlasztésat szamos tényez8 motivélhat-
ja. Az eddigi vizsgdlatok szerint ezek kézil a leggyakoribbak:

* csaladi kérilmények,

* munkahely kézelsége,

* jobb életlehetéségek.

Bdarmely térség szdmdra megfoghatd népességcsoportot a sajat maga és csalddja szé-
mdra jobb életfeltételeket keresdk jelentenek. A jobb életfeltételek tényezsi lehetnek:

* komfortosabb lakds (nagyobb, t6bb szolgdltatdssal ellatott)
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* kedvezd8bb ingatlanarak,

* alacsonyabb rezsi dijak,

* magasabb elérhetd jovedelem,

* szakmailag, vagy egyéb feltételeiben (munkaid8, bejdrds, juttatdsok) megfelel8bb mun-
kahely,

* megfeleld sGriségl tarsadalmi kapcsolatok,

* megfelel8bb életritmus,

* magasabb szinvonald kereskedelem, lakossdagi szolgéltatdsok,

* jobb oktatdsi szolgéltatdsok,

* kiterjedtebb szocidlis gondoskodds,

* jobb kézbiztonsdg,

* lehet8ség a sajat kulturdlis szikségletek kielégitésére,

* vonzd 14, egészséges kdrnyezet.

A felsorolt tényezd8k egy része mindenki szamdra kézel ugyanazt jelenti, de megtaldlhaték
a teliesen egyéni megitéléstél figgd elemek is. Egyéni értékrendtdl figg példaul, hogy ki
vonzédik inkdbb a vérosi, és ki inkdbb a falusi életritmushoz. Az anyagi kondicidk is meg-
hatdrozzdk, hogy pl. a kéltségkimélés milyen szerepet jatszik a lakdhelyvalasztdsban, illet-
ve mit értenek a szamukra komfortos, de elérhetd lakdson. Az emberek lakéhely-vélasztdsi
preferencidi tehdt er8sen eltérnek.

Amennyiben sikeril a népességvonzé képességet erdsiteni, a térség a betelepild népes-
ség révén szamithat:

* 0], a térség fejl6dését eléseqits, a stratégiai dgazatokba bevonhaté munkaerére,

* a lakossdgi fogyasztépiac kiszélesedésére,

* a lakdséllomany felujitésara,

* az innovdcié képesség erésddésére.

El6zmények

A rendszervéltdst kdvet8 gazdasdgi recesszié hatdsai Salgétarjdnt, mint tradiciondlis ipar-
vérost, rendkivil kedvezé8tlentl érintették. Mint tarsadalmi-gazdaségi szempontbdl hét-
rényos helyzetbe kerilt vdros szdmdéra, a fejl6dés alapfeltétele volt, hogy be tudjon kapc-
solédni azon teriletfejlesztési folyamatokba, melyek a felzarkézést segitik.

Ennek esélyét adta a teriletfejlesztésrd| és teriletrendezésrél sz616 1996. évi XXI. Térvény
megalkotdsdval dsszefiiggésben kialakitott palydzati rendszer, mely a forrdsbevonds lehe-
t6ségét biztositotta. Az Onkorményzat mér 1997-ben kijelslte a vdros és térsége gazda-
sagi ndvekedését, infrastruktirdjanak bdviilését szolgalé fejlesziési irdnyokat (139/1997
(VI.30) Oh.), tehdt mér ettél az id8ponttsl fogva tudatos stratégia mentén valésultak meg
a fejlesztési elképzelések. A Salgétarién-Bdtonyterenye Vdllalkozési Ovezet létrehozdsd-
nak idészakdban a vdros déli részén kialakitésra kerilt az ipari park, megkezd&détt a tér-
ségi hulladékleraké létesitésének elSkészitése, szdmos miszaki infrastrukitra fejlesztés
valdsult meg (szennyvizhdlézat, belsd Gthdlézat, humdn intézményhdldzat miksdési fel-
tételeinek javitdsal).
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Egyidejileg mar 1997-ben megkezd8détt egy komplex kistérségi stratégia kidolgozésa-
nak el8készitése, hiszen az &nkormdnyzat felismerte, hogy a vdlsdghelyzet megolddsa
csak a kildnbszd8 problémdékat komplex médon kezels, a helyi sajétosségokat messze-
menden figyelembe vevd, a pozitiv térségi kezdeményezéseket felkarolé helyi, térségi
stratégia kialakitdsan és megvalésuldsdn alapulhat.

A stratégiai program 2001-ben kerilt elfogaddsra és harom stratégiai célt fogalmazott meg:
l. A vdros versenyképességének ndvelése.

Il. A min8ségi élet feltételeinek javitdsa.

1. A térségi kapcsolatok és a vdros terileti szerepkdrének fejlesztése.

A projektek eredményeként 1997-2006 kozstti idészakban tébb mint 18,8 Mrd Ft érték{
beruhdzds valésult meg a véros és térsége fejlédése érdekében. Ehhez 2,8 Mrd Ft értékd
dnkormdnyzati forrds mellé kdzel 16 Mrd Ft mérték{ kiilsd forrdsbevonds tortént, melynek
egy része (8 Mrd Ft) pdlydzati Gton elnyert tdmogatds, mésik része (8 Mrd Ft) kdzvetlen
kormdnyzati szerepvdllalés (kdzlekedésfejlesztés).

A megvalésult és a megvaldsitds alatti projektek leirasat mellékeljik (1. szdmd melléklet.)
A Salgétarjani kistérség jellemzéi

Salgétarién az Eszak-Magyarorszégi Régié egyik jelentés kézpontja. Térkapesolatai tal-
lépnek az orszéghatdron: mivel Magyarorszdg és Szlovékia egyardnt az Eurdpai Unié
tagja, kdzéttik a hatérok formdlissé véltak, és a véros valés gazdasdgi, kulturdlis és més
jellegl vonzdaskorzete kiterjed Dél-Szlovdkia hatdr menti térségeire és magdban foglalja
Fulek vérosét is. Salgétarjén és Losonc kdzdtt szoros gazdasdgi egyittmikédés kialaku-
l&sdra van remény, bér a kilféldi befekteték megszerzésének versenyében napjainkban
még jelentds érdekellentétek is fellépnek.

A korébban jellemz8 kdzlekedés foldrajzi zsdk-helyzet a két orszég kézétt dtiveld hid-
szereppé alakult &t. Az Eurdpai Unids csatlakozdst ezért jelentds lehet@ségként értékeljok
a hatdr két oldaldn, amely kiléndsen a logisztikdra és a turizmusra lehet j6tékony hatés-
sal. Budapest szélesedd agglomerdciés gyirije kozeliti Salgétarjént, ez a kilféldi befek-
tetések teriletén és a foglalkoztatdsban segithet.

Salgétarjégn szémdra a regiondlis funkcidk a véros szédmdra kedvezd leosztdsa, a
névekedési pdlus programban valé részvétel kulcskérdés, hiszen a kévetkezd id8szak for-
résainak elosztdsa részben ettél fiigg. Szdmitani kell tovébbd arra is, hogy a vdrosok
kdzott az egyittmikodések haldzatai is kialakulnak, hiszen a névekvd versenyben csak igy
lehetnek sikeresek.

Salgétarjan és sajét kistérsége kdzott a partneri viszony, a kdlcsdnds elénydkén nyugvéd
kapcsolatok a jellemz8ek. Tovébb erésiti ezt a kialakult tdbbcéld kistérségi tarsulds és az
egyre névekvd ardnyban indulé kdzds projektek is.
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Salgétaridn kilsé megitélése kedvezdbb lehet, ha tudatos marketinggel a véros és a térség
gazdasdgi szerepldi és az izleti-kdzéleti szféra befolydssal biré személyiségei maguk is
tdbbet tesznek ennek érdekében, s ha kévetkezetesen megvalésitidk az elfogadott fejlesz-
tési programokban szerepl8 projekteket.

A varos kulturdlis és szérakoztatd intézményei a szinvonalas szolgdltatdsok és a kindlat
bdvitésével tudnak a kedvezébb vdrosimdazs kialakitésdhoz hozzdjdrulni, a jelenleginél
magasabb szinten kielégitve azon rétegek igényeit, amelyek helyben szeretnének hoz-
zdjutni a kivant szolgdltatdsokhoz. Mindez a turizmus fejl8désére is jétékony hatdssal
lenne. Salgétarjdnban jelenleg a témegsportnak van nagyobb jelentésége, vérosmarke-
ting szempontbdl viszont szikséges lenne néhdny kiemelkedd egyéniség és legaldbb egy
élvonalbeli csapat is a sport teriletén.

A cigdny népesség egyre szélesebb rétegeit kellene integrdini a vdros gazdaségitér-
sadalmi szévetébe. Salgétarian és a kistérsége szempontidbdl az egyik legfontosabb
probléma a cigdnysdg szdmdra redlis és elfogadhaté alternativa kialakitdsa a tarsadalmi
felemelkedéshez.

Az infrastruktira fejlesztések a vdros szinte teljes teriletén biztositiGk a kézmiellatottsagot.
A véros lakossaga kérében a pozitiv szemléletformdlds segitheti a vonzébb és minéségibb
élet kialakulasdt.

A Salgétarjani kistérség Magyarorszdg Eszak-Magyarorszdgi Régisjaban, Négrad me-
gye északkeleti részén helyezkedik el. Kézpontja a megyeszékhely, Salgétarjan.

A kistérség terillete 470 km?, népessége 68642 {8 (1998), Salgétarjan nélkil 24238 18,
a Tdrsulds teriletén pedig 31401 f8 él. A népsiriség 146 8/ km?, a legmagasabb a me-
gyében.

A Salgétarjéni kistérség 22 telepilést foglal magdba, ezek kézil az egyetlen vdros
Salgétarjan.

A Salgétarjani kistérség telepilései:

* Cered-kornyéki telepilések: Cered, Szilaspogony, Zabar

* Karancs-volgyi telepilések: Etes, Karancsalja, Karancsberény, Karancskeszi, Karancslo-
pujté

* Kazdrkarnyéki telepilések: Barna, Kazdr, Mdtraszele, Vizslds

* Litke-kdrnyéki teleptlések: Egyhdzasgerge, Ipolytarnéc, Litke, Mihdlygerge

* Ménesi-volgyi telepilések: Karancssdg, Kishartydn, Saguijfalu, Séshartydn, Szalmatercs

* Salgétarjdn

A Salgétarjani kistérség is szerepel a 19/1998. szamG Kormdnyrendelettel kijeldlt, terilet-
fejlesztési kedvezményezett térségeket meghatdrozé jegyzéken, mint tartés munkanélki-
liséggel sujtott terilet. Ezen kivil a kistérség tarsadalmi-gazdasdgi szempontbél elmaradott
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és ipari szerkezetdtalakitds dltal érintett régidnak is mindsil.

A salgétarjdni vonzdskorzet északrdl Szlovdkia hatdrolja, nagy része a Karancs és a
Zagyva volgyében fekszik, Négradd megye teriletének kézel 10%-an, 235 km?en teril el.
A térségbe 9 telepilés tartozik, kéziluk Salgdtaridn, a megyeszékhely a kézpont, amely
a 103 km*ével egyben a megye legnagyobb telepilése is. A vonzott kdzségek atlagos
mérete 17 km?, kdziltk a legkisebb Kishartydn, 9 km?, a legnagyobb Kazér, 30 km?.

A GAZDASAG ES A VALLALKOZASOK HELYZETE A KISTERSEGBEN
El6zmények

A mésodik évezred utolséd éveiben megindult fejl6dés kevésnek bizonyult ahhoz, hogy
Négrédd megye gazdasdga felzdrkézzon az orszagos dtlaghoz, illetve, hogy relative jobb
pozicidba keriljon a megyék sorrendjében. Jél illuszirdlja ezt a vdllalkozdsok szaménak
dinamikus névekedése, melynek eredményeképpen az 1000 lakosra juté véllalkozésok
szdma az 1996. évi 458l 2002-re 59-re gyarapodott, de még igy sem érte el a hazai
étlag 70%-Gt.

A vdllalkozés-siriségi mutatd szerint Négrad megye ebben a megkdzelitésben orszagos
viszonylatban a leggyengébbek kbzé tartozik. A véllalkozésok szamdnak terileti elosz-
ldsa, de még inkdbb a térség népességéhez vald viszonyitdsa kifejezi egy-egy térség
adottsdgait, feltételeit, valamint az oft él8k véllalkozéképességét.

A megyei dtlaghoz képest a Salgétarjdni kistérség jéval elébbre tart ebben a vonatkozds-
ban. A vdllalkozési aktivitds pozitiv irdnyd elmozduldséban bizonyéra szerepe van annak,
hogy a megyében egy véllalkozési 6vezet - Salgétarjdn-Batonyterenye Térsége Vallalko-
zGsi Ovezet - és 4 ipari park mikadik, ez utébbiak kézil egy szintén Salgétariéanban.
Az el8bbi célja: a térség gazdasdgi potencidlignak erdsitése, Gj munkahelyek létrehozdsa,
a térség megkdzelithetéségének javitdsa. Az Ipari Park cimet a vdros 1998-ban nyerte el,
ahol t6bbségében zéldmezd8s beruhdzdsok valésultak, illetve valdsulnak meg. Az elmdlt
id8szak munkahelyteremtd beruhézdsai 1500 Gj munkahelyet eredményeztek.

Kilfsldi téke

A kilfsldi befektetSk kevésbé érdeklédnek Nograd megye, mint az orszag mas teriletei
irdnt, ami tébbek kézatt a feltételrendszer hidnyossdgaival magyardzhaté. A 2001. év végi
éllapot szerint 161 kilfsldi érdekeltséglG céget regisziraltak a megyében, a véllalkozé-
sokon belili stlyuk (1,3%), tovdbbé 10000 lakosra juté szdmuk (7) [ényegesen kevesebb
az orszdgos (3%, illetve 26 véllalkozas) étlagndl.

Kedvezd jelek a megye nyugati térségében, tovdbbd a salgétarjéni térségben mutatkoz-
nak, ahol mér érzédik a betelepild kilféldi t6ke gazdasagi hatdsa.
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A megyébe betelepild kilfsldi érdekeltségli cégek egynegyede (42 véllalkozas) a salgé-

tarjani térségben, ezen belil 39 a térségkdzpontban taldlhaté. A kilfoldi t8ke letelepe-

désében szembedtld a megyeszékhely tdlsilya, hiszen emellett csupdn 2 kézségben van-

nak még jelen a vegyes véllalkozasok.

A vonzdskdrzet 42 kilféldi érdekeltségl vallalkozdsanak f8bb jellemzéi a kdvetkezék:

* sajdt t8kéjiuk egyittesen meghaladja az 5,7 milliard Fr-ot (a megyei dllomdny egy hato-
ddt), melynek tébb mint 83%-at a kilfsldi befektetések adjdk,

* nettd arbevételik eléri a 8,7 milliérd Fot, dtlagos létszamuk ugyanakkor nem éri el a
20 fét, a megyei étlag kétharmadat,

* a befektetések elsédleges célterilete az ipar, emellett emlitésre mélté még az ingat-
lantgyletek, gazdasdgi szolgdltatés, valamint a kereskedelem, javitds teriletére irdnyuld
téke nagységa.

A véros gazdaséga

Salgétaridn gazdasdgdnak véllalkozdsok széma szerinti dgazati megoszldsa leginkabb a
vérosok viszonyitdsi mutatéjdhoz hasonlit, azzal a kilénbséggel, hogy ipari jellege hang-
sulyosabb. A mez8gazdasdgnak gyakorlatilag nincs szerepe a véros dgazati szerkeze-
tében. A kereskedelmi cégek jelent8s ardnyt képviselnek, dm ez elmarad a vdrosoktdl,
ellenben a gazdasdgi szolgdltatdsok még a vdarosokra jellemzé értéket is meghaladjdk -
vélhetdleg ez jelzi azt, hogy Salgdtaridn lassan kindvi tdlsilyos iparvdros jellegét, és foko-
zott szerepet kapnak a tercier szektor szolgéltatdsai is.

A logisztika és telekommunikdcié, illetve idegenforgalom esetében azonban elmarad a
vérosi Gtlagoktdl.

A kordbbi évtizedek gazdasdgi szerkezetébdl, valamint az ipar dominancidjabdl is 4l ki-
rajzolédik Salgétaridn nagyipari jellege. Jellemzé az alacsony véllalkozéi aktivitds: ennek
okai az Uj véllalkozdsokat és a technolégiai fejlesztéseket akaddlyozé t8kehidny, a kiala-
kult termelési rendszerekbe valé bekapcsolédds nehézségei, és a nehézipari kdzpontokra
éltaléban jellemz8 alacsony vdllalkozéi kedv. A kordbbi szocialista nagyipar bdzisdn
maig is a nagy-és kdzépvdllalatok uraljék a gazdasdg szerkezetét. Ez részben elényds, el-
sésorban a foglalkoztatds biztonsdga és a viszonylag stabil gazdaségi bézis megterem-
tése szempontjdbdl. Még nem er8sddétt meg igazdén viszont a rugalmas, innovativ, a piaci
igényekre gyorsan reagdlni képes kis- és kézépvdllalkozdi réteg, mely mind a véros gaz-
dasdgdnak megyjitasa, frissitése, mind a polgdrosodé kézéprétegek szélesitése szempon-
tjgbdl szikséges lenne, hogy gazdaségi és tarsadalmi oldalrél egyardnt megalapozza
Salgétarjan modern polgdri vérossé vélésat.

A véros a korszer( ipar letelepitése szempontjabdl, részben nem 8nhibdjébdl, jelentds
hétrédnyban volt a dundntili vdrosokhoz képest, és a Magyarorszdg irdnt csdkkend
mérték( érdekl8dés idejére készilt el a befekteték vonzasdhoz szikséges kedvezd telep-
helyi tényez&kkel.

Ezek ellenére a csicstechnoldgidjo, nagy hozzdadott értéket produkdlé innovativ ipard-
gak is megjelentek mér, de még nem olyan mértékben, hogy a helyi ipar modernizaciéja
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megvalésultnak lenne tekinthetd, és érdemben hozzdjdrult volna a térség foglalkoztatdsi
problémdinak megolddsdhoz.

A VALLALKOZASOK JELLEMZOI A KISTERSEGBEN
A mikédé vdllalkozésok jellemzéi

A 4.799 mkddé vdllalkozdsbél 1.599 a tarsas vdllalkozdsok szdma, amelyek kézil 748
bt., 531 kft., 18 rt., 6 pedig mez8gazdasdgi szdvetkezet formdjaban mikadik.

A megye mas kistérségeivel 8sszehasonlitva megfigyelhetd, hogy a salgétarjéni kistérség
tarsas vdllalkozdsainak gazdasdgi forma szerinti megoszldsdban a betéti tarsasagok
ardnya 5%-kal, a részvénytdrsasdgé viszont kézel 30%-kal magasabb a megyei étlagndl,
mig a korlétolt felel8sségi tarsasdgoké 4%-kal, a mez8gazdasdgi szévetkezeteké 60%-kal
alacsonyabb anndl. A kft.-k és a btk ardnya a vdllalkozési szerkezetben jelentésen eltér
az orszdgos viszonyoktdl, hiszen a kft-k ardnya is alig t6bb, mint 60, a bt-ké 75%-a az
orszdgos értéknek. A kistérség véllalkozési szerkezetében a térsas vdllalkozdsok része-
sedése alacsony, az egyéni véllalkozdsok dominancidja egyértelmien megmutatkozik.

A vizsgalt miikddé vallalkozasok
szama gazdasagi forma szerint

O kft.
Hrt.
O bt.

B mezdgazdasagi
szbvetkezet
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A m(kéd8 véllalkozésok 1étszém-kategdria szerinti megoszldsa alapjan megéllapithatd,
hogy azok 70,1%-a, azaz 3.363 darab a 0, vagy ismeretlen szamd alkalmazottat foglal-
koztatd, tovébbi 26,5% (1.273) az 1-9 f8nek munkdt adé aktiv vdllalkozds. A kistérségben
ezeken kivil 132 kis, 20 kézepes és 11 nagyvdllalkozés talélhaté.

A miikddé vallalkozasok megoszlasa
letszam-kategoriak szerint

432
89 20

1273 - 11

3363

00 és ismeretlen
01-9 fé

O10-19 fé
02049 fé
050-249 f6

B 250 f8 felett

A vdllalkozésok szaménak terileti eloszldsa, de még inkdbb a térség népességéhez
valé viszonyitdsa kifejezi egy-egy térség adottsdgait, feltételeit, valamint az oft él&k val-
lalkozéképességét. A salgétarjani vonzdskérzetben élék véllalkozdsi kedve az utébbi
években intenzivebb volt, mint a megye t6bbi telepilésén él8ké. Erre utal a vdllalkozdsi
aktivitast kifejez8 mutaté megyei dtlagot meghaladé itemi emelkedése: 1000 lakosra a 9
telepilésen 1996-ban 57, hat évvel késébb mdar 77 vallalkozas jutott. Salgétarjgnban a
mutatd értéke 63-r6l 85-re, a vonzott telepiléseken pedig 31-r8l 48-ra véltozott. Mindkét

mutatd kedvezd8bb a térségen kivili varosok (78), illetve kdzségek (41) atlagdnal.

Magyarorszig megyéi

Az 1000 fore jutdé mikido vallalkozasok szdma
a salgotarjani Kistérség telepiilésein

pely Enraeche

N Milillygerge
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Favhazasgerge Karancsherény
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Cered Zabar
Karanesalja
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A 4.799 m(kddé vdllalkozds nemzetgazdasdgi dgak szerinti megoszldsa a kévetkezd
képet mutatja:

A miikédd vallalkezasok megoszlasa
nemzetgazdasagi Agak szerint

Ingatiantigyletek,
gazdaszdgl szolg. I 11451

Kareskadalam,
javitas

I 1083

tpar [ 4se
epivsipar [ 409

Szallishely-molg,,

vandéglatis | L2208

Srallitas, rakthrozas,
tavkizlés, posta I:| 210

Mezbgazdasig [ |138

] 200 400 B0 200 1000 1200 1400 ‘|Sl!IIIIJ

A salgétariani kistérségben nincsen olyan nemzetgazdasdgi dg, ahol a véllalkozdssGri-
ségi érték elérné az orszdgos dtlagot, viszont a legtdbb véllalkozast tdméritd szektorokban
kivétel nélkil eléri annak 75%-4t.

A m{kddé véllalkozdsok megoszlésa
Nemzetgazdasdgi dgak Osszes tarsas egyéni
véllalkozdasok | véllalkozdsok
Mez8gazdasdg 139 57 82
lpar 456 220 236
EpitSipar 409 169 240
Kereskedelem, javitds 1093 387 706
Szdllashely-szolgdltatds, vendéglatés 228 57 171
Szdllitds, raktérozds, tavkszlés, posta 210 46 164
Ingatlanigyletek, gazdasdgi szolgdltatds | 1451 529 922
Egyéb (J, valamint L-Q szektor) 813 134 679
Osszesen 4799 1599 3200

A kistérségben a vdllalkozdsok mintegy kétharmada egyéni véllalkozés formdjdban mi-
kadik. A legtébb vdllalkozést tomérité szektorokban ez az ardny jellemz8en alacsonyabb:
az ingatlanigyletek, gazdasdgi szolgdltatdsok nemzetgazdaségi dgban 63%, a kereske-
delem, javitds dgazatban 64,5%, az épitdiparban 58,7%, az iparban 51,8%. A tébbi nem-
zetgazdasdgi dgban viszont kiemelkedd az egyéni vdllalkozésok jelenléte.

A kistérség telepilései kozott jelentds kildnbségek alakultak ki az ezer dllandé lakosra jutd
mikddd vdllalkozédsok szamdban. A vidéki dtlagot (70,72) mindéssze két telepilés val-
lalkozdssGriségi értéke éri el. Ebbdl az egyik Salgétarign (81,76), ami azért kilonésen
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jelent8s, mert itt taldlhaté a kistérség vdllalkozdsainak kézel 80%-a. Abban az &t helység-
ben (Salgétarian, Karancslapujtd, Karancskeszi, Karancsalja, Cered), ahol szémszer(leg a
legtdbb véllalkozds taldlhatd, a véllalkozdsok ezer f8re juté szdma kivétel nélkil eléri a vidé-
ki atlagérték 50%-at, a kistérség 9 kdzségében viszont elmarad ettél.

Osszefoglaléan megdllapithaté, hogy a salgétarjani kistérségben a véllalkozdsok ezer fére
jutd szdma egyetlen nemzetgazdaségi dgban sem éri el az orszdgos dtlagot. Legjobban az
ingatlanigyletek, gazdaségi szolgdltatdsok teriletén kozeliti meg, és a legtébb vallalkozdast
tdmorit szektorokban kivétel nélkil eléri annak 80%-at. A vdllalkozdsok szama alapjdn az
ingatlanigyletek, gazdasdgi szolgéltatésok, a kereskedelem, javitds és az ipar emelheték ki,
hiszen egyuttesen a kistérségben tevékenykedd véllalkozdsok 62%-at adjdk.

Népesség, népmozgalom

Négrad megye lakénépessége 2003. janudr 1-én 219 447 £ volt, ezen belil a salgétarjé-
ni vonzdaskérzetben mintegy 57 ezer ember élt, a megye népességének egynegyede. A te-
lepilések kézil a kézpontban, Salgétarianban laktak a legtébben, 44 400 18, a tébbiben
egy telepilésre 1500 f8 jutott. A legkisebb a 650 f8s lakost Kishartydn, a legnagyobb
2900 fével Karancslapuijté. Annak ellenére, hogy a térség kdzségei sem nagy lélekszdmo-
ak, az apréfalvak hanyada mégis sokkal kisebb, mint a megye t6bbi részén.

Mivel a salgétarjéni vonzdaskérzet népességének a megyébdl valéd részesedése lényegesen
magasabb, mint a terileten belili hanyada, ennek kévetkeztében a népsiriség kézel hdrom-
szorosa a Négrad megyei dtlagnak. A megyei 86 fével szemben a vonzdskérzetben 2002.
év végén 241 f& jutott egy km*re, ezen belil Salgétarjanban 432, a kézségekben pedig
92. Ez utdbbi igen tag hatdrok kézott szérddott Karancsberény (38 f&/km?) és Karancs-
lapuijté (150 f8/km?) a két széls@érték. A vonzott telepiléseken kivili kdzségekben a nép-
sGrGség 54 8/km? volt, csupdn 60%-a a vizsgdlt tarség kdzségi dtlagdnak, a népesség kon-
centrécié tehdt a vonzdskérzetben erdteljesebb.

A térséget a megyéhez hasonlé népmozgalmi tendencidk jellemezték az 1990-es években,
ugyanis a két népszdmlalés kozatt - Séshartydn kivételével - mindenitt kevesebben szilet-
tek, mint amennyien meghaltak, igy természetes fogyds kdvetkezett be. Ezt csak részben
tudta ellensilyozni a vonzott kézségek tdbbségénél jelentkezd betelepilés.

A kdézpontbél, Salgétarjanbél &sszességében kdzel 4000 fével tobben kéltéztek el, mint
amennyien odakdltéztek. A kildnbség egynegyede a vonzott telepilésekkel kapcsolatos, ez
azt jelenti, hogy 1990 éta, Karancsberény és Séshartydn kivételével, a térség tébbi kozsé-
gébe tbb volt a Salgétarjanbdl bevandorlé, mint forditva. A lakossdgszdamhoz viszonyitva
legtobben Kazérra kéltéztek ki Salgétarjanbél.

A népesség iskolai végzettsége folyamatosan javul, a két népszamldlas kézétt a kdzépisko-
lai érettségivel rendelkez8k hdnyada nétt a legszdmottevébben. A salgétarjéni kistérségben
él8k iskoldzottsdga magasabb a megyei dtlagndl, ami egyrészt abbdl adédik, hogy a
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megyeszékhelyen (amelynek nagy a silya) lakék t6bb osztdlyt végeztek, mésrészt a vonzott
kézségekbe is inkdbb a kvalifikaltabbak kéltdznek ki. Ennek eredményeként a térség kozsé-
gei tdbbségében magasabb az iskoldzottsdg szintje a vonzéskdrzeten kivili kdzségekénél.

Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiliség, j6vedelmi viszonyok

A népesség gazdasdgi aktivitdsa a két utébbi népszdmldlas - 1990 és 2001 - kozdtt szé-
mottev8en visszaesett. Megyei szinten a foglalkoztatottak ardnya 43,1%-rél 33,0%-ra csdk-
kent. Ehhez nagymértékben hozzdjdrult a munkanélkiliek szémdanak névekedése, emellett a
munkahelyiket elveszték egy része a korengedményes, illetve a rokkantnyugdijasok szamat
gyarapitotta.

A legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint a foglalkoztatottak a salgétarjéni von-
zaskorzetben képzettebbek, mint a megyében dsszességében. A vonzdskérzet kedvez8bb
ardnyszdmai els8sorban a megyeszékhelynek készénhetéek, de a vonzott telepiléseken
foglalkoztatottak képzettsége is meghaladja a tébbi kdzség dtlagét. Ebben nagy szerepe
van a vonzdaskdzpont szinvonalas k6zépfoki képzési lehet8ségeinek. A felssfokid végzettsé-
glek ardnya kiemelkedd (21,2%) Salgétarjdnban, de a tdbbi kdzség dtlagdt - Etes kivéte-
lével - valamennyi vonzott telepilés ardnyszéma meghaladja.

Mér a népszdmldldasi adatok is azt mutatték, hogy a munkanélkiliség még a megyei étlag-
ndl is jobban sijtja a salgétarjani vonzdaskérzetet. Ezt igazoligk a 2002. év végi adatok is.
A munkanélkiliek ardnya a munkavdllalési kord dllandé népességbdl 10,5% volt, szemben
a megyei 8,7%kal.

A regisztralt munkanélkilieken belil a rendszeres szocidlis segélyre jogosultak ardnya a me-
gyei 39,6%kal szemben 46,8% volt és nagyon magas a tartésan (180 napon tdl) munka-
nélkiliek hanyada is.

A munkanélkiliség a lakossag jovedelmi helyzetére is negativan hat. Az éllandé népesség
42,5%-a fizetett adét 2002-ben, ez a munkavdllaldsi kord népesség 66,9%-dt jelentette.

A foglalkoztatottak ingdzésa

A salgétarjani vonzdskdrzeten belil a foglalkoztatottak 77%-a helyben dolgozott, az eljarék
ardnya pedig 23% volt a legutdbbi népszdmldlas idején. Salgétarian kézponti szerepe ezen
a téren kiugréan megmutatkozik, mivel a megyeszékhelyen a foglalkoztatottak 88%-a hely-
ben dolgozik és csak 12% az eljgrék hanyada. A vonzott telepilésekrél az eljgrok 72,3%-
a Salgétarjénba ingdzik.

Az ingézdshoz elengedhetetlenil szikséges a megfeleld kdzlekedési feltételek biztositésa.
Ez a telepiilések zéménél a munkaid8 kezdetéhez és befejezéséhez igazodé buszjdratokat
jelent, hiszen vonatkdzlekedés csak Vizslds és Salgétarjan kézdtt van a vonzéskdrzeten

beldl.
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A vérosnak és a térségnek a regisztrdlt munkanélkiliek témege mellett a regiszirdciébdl maér
kiesett, jdvedelempétlé tamogatdsban, vagy rendszeres szocidlis segélyben részesilé né-
pesség ellatdsardl is gondoskodnia kell. Ezeknek az embereknek egy része a halmozottan
hétrdnyos helyzet(, roma népességhez tartozik, akik jobbéra mdér berendezkedtek az dnkor-
mdényzat dltal nydijtott segélyekbdl térténd megélésre. A tartés munkanélkiliek egy része
mordlis szempontbdl is nehezen vezethetd vissza a munkaerdpiacra.

A munkanélkiliség kezelése

A passziv foglalkoztatdspolitikai eszkdzdk alkalmazésétél fokozatosan az aktiv eszkézok
irdnydba tolédik el a hangsily. Ezeknek az aktiv eszkdzdknek az alkalmazésa a megyei
munkaigyi kézpont, illetve annak vdrosi kirendeltsége, valamint az dnkormdanyzat szocidlis
iroddja egyittmikddésében valdsul meg.

A munkanélkiliség kérdése a térségben igen silyos, és meghaladja a térség egyes telepilé-
seinek erejét, ezért az csak térségi 6sszefogds keretében tehetd kezelhetdvé.

A foglalkoztatdspolitikaban érintett szervezetek kdzott jelenleg még nem megfeleld a kom-
munikécié szintje, jellemz8 az informdcidhidny és nem mikddik az igények és azok kielégi-
tési lehet8ségeinek megfeleld 8sszehangoltsdga. A helyzet javitdsa a képzési intézmények,
a munkaigyi kdzpont, az énkormdnyzatok és a véllalati szféra szerepl&itl egyardnt foko-
zottabb aktivitdst igényel.

Célszeri volna kialakitani egy munkaerd-piaci monitoring rendszert, amelynek létrehozdsa
és mikodtetése csak az érdekeltek bevondsdval lehetséges. Az orszdgos tendencidkkal
ésszhangban szikséges meguijitani a szakképzés rendszerét, amelyhez megfeleld inputokat
kaphatunk egy ilyen rendszerbdl.

Kozlekedés

A megye legjelent8sebb f8kozlekedési Utjai a 2-es, a 21-es és a 22-es szamy, kdzilik ez
utébbi ketté érinti a salgétarjdni vonzdéskdrzetet, biztositia a térségen belili, tovébbd a
megye tdbbi telepilésével vald dsszekadttetést. A szomszédos megyék nagyobb vdrosaival,
valamint a févdrossal rendszeres tavolsdgi buszjdrat kéti dssze a térségkézpontot, a
Salgétarjén és Budapest kdzotti vasiti jarat pedig biztositja az orszag fontosabb vasitvon-
alaival valé kapcsolatot.

A vonzéskorzet kdzségei kdzil Séshartydn van a legtdvolabb a kérzet kdzpontjétél, 15,1
km-re, a legkdzelebbi telepilés pedig Karancsalja (5,8 km). A kéziti kézlekedés szempont-
j@bdl azok a kézségek vannak kedvez8bb helyzetben, amelyek f8kézlekedési utak mentén
helyezkednek el, ezeknél ugyanis a napi tlagos jératsiriség jval magasabb, mint a tébbi
telepUlés esetében

Négrdd megye, benne Salgétarign tovdabbi fejl6désének taldn legfontosabb tényezdje,
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hogy javulianak a Budapestrdl valé elérhetéség feltételei. Ennek megfeleléen - hosszd id8
utén - végre sikerilt Gttérést elérni a kdziti és a vasiti fejlesztésben.

A térségi szerepkor, a gazdasdgi potencidl erésitése, az itt él8k életminéségének javitdsa

indokolja néhdny olyan nagyberuhdzds megvaldsitdsét a kézeligvében, amelyek az

elérhet8ség javitdsat célozzdk. Elengedhetetlenil szikséges:

* a 21. szamg f8kozlekedési Gt szélesitésének folytatdsa;

* a 21. szam{ {80t salgétarjani tehermentesité szakasz Ill. itemének megépitése;

* a Hatvan-Salgétarian kdzstti 81. szami vasiti f8vonal pdlyarekonstrukcidja, majd a vil-
lamositds megkezdése

Kézmiellatds, komfortossag

Az infrastruktira kiépitettségi szintie az életmin8ség egyik fokmérgje. A kdzmiellatds jo-
vitdsa az utébbi évek megyei beruhdzdsai kdzott prioritdst kapott, felértékel8détt a lakossagi
és telepUlési dsszefogdsok, tovébbd a kormdnyzati tamogatdsok jelentésége. Alapvetéen a
kézségekben zajlé dinamikus fejlesztések eredményezték a salgétaridni térség kdzmiells-
tottségdnak szinvonal emelkedését, ez deril ki az utébbi két népszamlélds adatainak éssze-
vetésébdl.

A f8bb megdllapitésok a kévetkezék:

* Az 1990 6ta eltelt 15 év alatt kapcesoltdk ré a salgétarjani vonzdskdrzet 8 kdzségét a ve-
zetékesgdz-hdldzatra. Ennek kdszdnhetd, hogy 2001. év elején ezen kdzségekben a laké-
sok 1/3-4ban - a vonzdéskérzet lakdsainak kdzel 54%-dban - biztositott a korszer( fiitési
lehet8ség. Salgétarjanban napjainkra szinte teljesen kiépilt a szennyvizhdlézat, amely
nagyban hozzdjérult az életmindség javuldséhoz.

* A hélézati vizvezetékkel rendelkezé lakdsok szdma a vizsgdlt id8szakban szdmottevéen
emelkedett, 2004-re a vonzdskdrzetben tébb mint 22 ezer lakds, az dllomany 93%-a ren-
delkezett kdzizemi vizzel. A lakdsok elenyész8 hényada (1,4%-a) tovdbbra is hdzi rend-
szer(j vizvezetékbél kapja a vizet.

Fontos megemliteni, hogy a lakdsok felszereltsége a salgétarjani vonzdaskérzetben mind-

h&rom kézm{ vonatkozdséban kedvez8bb a megyei dtlagndl. Ezen belil - a hdlézati gdzel-

l&tést kivéve - SalgdtarjGnban magasabb, mint a t8bbi varosban, illetve a vonzott telepilé-

seken is jobb, mint a t6bbi kézségben.

A lakédsok kézmUellatottsaga a 9 telepilés kdzil SalgétarjGnban kiemelked8en a legjobb, a

kdzségekben viszont igen széles skdldn mozog:

* A kdzizemi vizellatés szempontjabdl legjobb helyzetben lévé Karancsaljén az elldtottsag
85% korili, mig Séshartydnban az 50%-ot sem éri el.

* Lényegesen markdnsabb kilénbség mutathaté ki a szennyvizesatorna hélézatba bekap-
csolt lakésok részesedését illetéen, ahol szembedtld Kazdar leszakaddsa.

* A vezetékes gdzzal ellatott lakdsok ardnya kdzségenként 20-45%-os intervallumban
mozog - az elébbi a séshartydni, az utébbi a vizslési lakdsokat jellemzi.
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A lakossdgi ellatas intézményrendszere

Salgétaridn, mint a térség kulturdlis kdzpontja, kiépilt és szinvonalasan mikddd - kényvtdr,
levéltér, mizeum, mivel8dési kdzpont, mivészeti iskola, TIT - intézményrendszerrel rendel-
kezik. Tevékenységik hatdsa messze tilmutat a vdros hatdrain, elismertségik révén alkal-
masak a vérosrdl kialakitandé kedvez8bb kép formdléséra. Kilén emlitést érdemel - bar
6ndll6 szinhdza nincs Salgdtarjénnak -, hogy Négrad megyében egyedildllé, orszdgosan
is jegyzett, rendszeres felndtt- és gyermekszinhdzi kindlat van a varosban

A kereskedelmi ellatdst és vendéglétast vizsgdlva a vonzdaskérzeten belil Salgétarjénnak,

mint a térség kdzpontidnak és mint megyeszékhelynek a szerepe kiemelkedd. A vonzott

telepilések lakossdga vdsdrldsainak nagy részét SalgétarjGnban intézi. Egyre jelentéke-

nyebb a Szlovdkia felél érkezd bevasarlé turizmus is. Ennek tébb oka van:

* a megyeszékhelyen dolgozdk a munkaidé leteltével napi vésérldsaikat helyben lebonyo-
litjak;

* a vonzott telepUléseken (beleértve a hatdrhoz kdzeli, szlovékiai telepiléseket is) kisebb
a valaszték, nem mindig megfelel8 a nyitva tartds sem;

* a salgétaridni diszkont druhdzakban és szupermarketekben olcsébban megoldhatéak
a havi nagybevdsérlésok.

A megye kiskereskedelmi Uzleteinek kdzel egynegyede, a vendéglatdhelyeknek 26,9%-a
2002 végén Salgétarjanban mikddatt. A vonzdaskérzet lakdinak ellatdsat 973 kiskeres-
kedelmi izlet biztositotta, ebbdl 882 Salgétaridnban, 91 a vonzott telepiléseken izemelt. A
vizsgdlt térség vendéglatdhelyeinek szama 341 volt, 297 a megyeszékhely, 44 a kézségek
ellatdsét szolgdlta.

A vonzéskdrzeten belil Salgétarign az oktatési kdzpont szerepét is betdlti. Ez még az Svo-
dai ellatdsban nem nyilvanul meg, valamennyi vonzott telepiilés rendelkezik évodai feladat
ellatési hellyel, Salgétarjénban pedig 16 mikédik. Az dltaldnos iskolai feladat elldtdsi he-
lyek szdma 17 a vonzdskdrzetben, Karancsberényben és Kishartydnban nincs éltaldnos
iskola. Az dltaldnos iskoldsok kdzil a kérnyezd telepilésekrdl sokan bejérnak a megyeszék-
hely alapfoki intézményeibe.

A térségkdzpont a kdzépfokd oktatds bdézisa, szinvonalas gimndziumokkal, szakkézépis-
koldkkal, szakiskoldkkal. Mindez a felséoktatdsra csak részben mondhaté el: szinvonalas az
oktatds a Budapesti Gazdasdgi F8iskola Pénzigyi- Szédmviteli Féiskolai Kardnak Salgétar-
iéni Intézetében és a Gdbor Dénes FSiskola kihelyezett tagozatdn is, de ez a két lehet8ség
nem elégiti ki a tovabbtanulni vagydkat. A felséfokid oktatds kibdvitésére egyre erésédd
igény nyilvénul meg a megyeszékhelyen és ez &sszhangban van a vérosvezetés céljaival.

Osszegzésképpen megdllapithatd, hogy a kereskedelem és a szolgéltatésok, valamint a hu-
ménszféra fejlédése jelentés mértékben hozzdjdrult Salgétarjan térségi szerepének erd-
s6déséhez.
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Telepiléskozi kapesolatok

A megye hét dnkormdnyzati térsuldsa kézil az Eszak-Kelet Négréad Térségi Onkormdnyza-
tok Tarsuldsanak tagja a vizsgalt 9 telepilés.

A salgétarjdni térség kildn sajétossdga, hogy részét képezi a Salgétarjan-Batonyterenyei
Véllalkozési Ovezetnek, amely a gazdasdg fejlesztésére és a foglalkoztatds hatékony néve-
lésére irdnyuld egyittmikadés. Az Ovezeten belil teriil el a Salgétarjani és a Batonyterenyei
lpari Park. A megyeszékhelyre betelepilt tzemek elsésorban a térségben él8k szaméra
nyUjtanak munkalehet8ség-bsvilést.

A Salgétarjéni Ipari Parkba a kévetkezd fontosabb ipari izemek telepiltek be:

* z6ldmezd8s beruhdzdsban:

- ART-TECHNOLOGY Kft.

- SINIA Kft.

- Druchtech Kft.

- MITSUBA Kft.

- RPM Hungéria Kft.

- FAITAL Magyarorszdgi Hangszérégyértd Kft.
- Palécnagyker Kft.

* barnamez8s beruhdzdsban:

- Palécpék Sutsipari Kft.

- Techno-Metal 2000 Kft.

- Salgé-Sik Kft.

- Salgglas Uvegipari Rt.

- Hung-Hercules-Transz Kft.

- Prevent Epité és Szolgdltaté Kisszovetkezet
- Strabag Epitéipari Kft.

A TERSEG SWOT ANALIZISE

A SWOT analizis célja, hogy t6mér és vildgos formdban hatdrozza meg a véros és a térség
ielenlegi helyzetét és jov8jét leginkdbb meghatdrozé:

* er8sségeket

* gyengeségeket

* lehetéségeket és

* veszélyeket.

A SWOT analizis készitésének kettds rendeltetése van:
* Egyrészrél alkalmas arra, hogy olyan &sszefoglalé megdllapitasok sordval jellemezze
a térség problémait és fejlesztési lehet8ségeit, melyek alapjan a fejlesztésben érintett helyi
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szerepl8k (6nkormdnyzati, intézményi és gazdaségi vezetdk, a lakossdg képviseldi, stb.)
véleménye dltal befolydsolt problémalista és prioritdssorrend alakithaté ki.

* Mdsrészt a fontossagi sorrendben meghatérozott problémdk képezhetik alapjét a fejlesz-
tés irdnyainak és azok prioritdssorrendjének meghatérozésdanak.

Erésségek

* A vonzdskorzetben rendelkezésre &ll egy tdbbszinti telephely kindlat a befektetések
vonzdsdra, jelen vannak barnamez8s és zéldmezdés teriletek is a fejlesztésekhez.

* A gazdasdgban egyre nagyobb részt kapnak a KKV-k, a nagyvdllalati struktira lebomlott,
a vdllalkozdsok szdma fokozatosan névekszik.

* Az EU-csatlakozdsunk utén bdviltek a szlovak-magyar kapcsolatok, az EU-s tdmogatési
rendszerek preferdligk a hatdron dtnydlé egyittmikddéseket.

* A vdros féldrajzi elhelyezkedése kedvezd a logisztikai fejlesztésekhez, az észak-déli kap-
csolatok er8sddése fejlesztéseket indukdl a térségben.

* Az elldtds, a kereskedelem és a gazdasdgi szolgdltatdsok terén jelentds fejlédés kdvetke-
zett be és a vonzdaskérzet elldtdsa még Gjabb befektetéseket visz a térségbe ezekben az
dgazatokban.

* A termelés visszaesésével és technoldgiai véltdssal az ipari szennyezés mértéke jelentdsen
visszaesett, kedvezébbek a mutaték, az életminéség javult.

* A civil szervezetek magas szdma, és aktivitdsuk, amelyek dltal kezdeményezé&i és prog-
ramgazddi lehetnek a fejlesztési projekteknek.

* A megyeszékhely szorosan egyittmikédik a vonzdskarzetével, domindns szerepet talt be
a fejlesztéseknél.

* Hétrdnyos helyzeti térségként Salgétarian és vonzdskérzete versenyel8nyt élvez a befek-
tetések vonzdsdban, ezdltal kormdnyzati tdmogatdshoz juthat a munkahelyteremtésben.

* A vonzdskdrzetben erds a kdz8sségi szellem, a hagyomdnyok &rzése kiemelkedd, amely
alapja lehet idegenforgalmi fejlesztéseknek.

* Er8s a véros érdekérvényesits képessége a kézponti déntéshozdk irdnydban, s ez a kdz
pénzek bevondsdt segitheti a hosszabb tavi célok megvaldsuldséhoz.

Gyengeségek

* A vdros kils@ megitélése a térségen kivil él8k kdrében tartésan negativ, amely gdtolja a
befektetéseket, és turisztikai fejlesztéseket.

* A munkaerd képzettsége és a befektetSk igényei kozott jelentds eltérések vannak, nem m-
kédik munkaerd piaci monitoring rendszer a vonzdskérzetben.

* A magasabban képzett munkaerd és az értelmiség elvdndorldsa volt megfigyelhets az
elmilt években, amely rontja a térség versenyképességét.

* A vdroson belil a hdtrdnyos helyzetl csoportok ,tdmbdsédése” kedvezdtlen véroskép
kialakuldséhoz vezet, a vérost azonositjak egyfajta szirke szocialista iparvarossal, amely
konzervdlhatja a térség mai, hétranyos helyzetét.

* A kordbbi iparvdllalati telephelyek és az épiletek rontjgk a vérosképet.

* A vdaros domborzati adottsdgai korldtozzdk a fejlesztési teriletek kijeldlését, nincs lehetd-
ség U], vonzbbb életterek kialakitasdhoz.
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* Hidnyzik a befelé és kifelé egyarant hatékonyan mikédd kommunikécids eszkdzrendszer,
amely befolydsolja a fejlesztések magvalésitésat, és a lakossdg bevondsét a vdltozasok
elinditdsaba.

* A hdtrdnyos helyzet miatt a kiilsé segitségre valé koncentrélds van jelen a fejlesztéseknél.

* A régién belil nem varhaté Salgétarjan kézponti szerepe, a regiondlis fejlesztések (féleg
az intézményi jelleglek) elkerilik a varost és ez kedvez8tlenebb helyzetbe hozza a for-
résok megszerzésében.

* A kozlekedési kapcsolatok rosszak a kérnyez8 erécentrumokkal, a véros megkdzelitheté-
sége (f8leg a f8vdros irdnydbdl) gatolja a befektetéseket.

* A vdros belsé piaca kicsi a kereskedelem és a szolgdltatasok fejlédéséhez, az 0j vdl-
lalkozdsok induldséhoz, a csdkkend lakossdgszam sz{kiti a piacot.

* Alacsony az igényszint a minéségi életfeltételekre (hatranyos helyzet csoportok), a szo-
cializécids problémdk miatt nem alakul ki az emberekben az életkérilmények javitdséra
az igény.

* Az alacsony iskoldzottsdgl, zémében cigdny szdrmazdsi, hdtrdnyos helyzeti népesség be-
illeszkedési esélyei rosszak, hidnyoznak az érdemi felzdrkdztatdsi programok szadmukra.

* Jellemz8 a gyors népességfogyds az elvandorlds miatt, amely gyengiti a térség szerepét
és nem vonzé a téke szdmdra.

* A véroskdzpont és az alkdzpontok megjelenése, a szolgéltatésok minésége elmarad a kor
igényeitSl. Nincs éttérés a leromlott vérosrészek megvdltoztatdsdban, féleg az dnkor-
mdnyzatok és az ingatlantulajdonosok anyagi helyzete miatt.

Lehetéségek

* A hétranyos helyzet magasabb tdmogatdsi szinteket jelent a fejlesztéseknél és vonzé lehet
a potencidlis befekteték részére.

* A térségi és hatdron datnyilé egyittmikddések fejlesztési lehetéségei megvannak, elsésor-
ban a gazdasdg és a kultira terén (szlovdk-magyar kapcsolatok).

* A kiilsé latogatdk vonzasa Gjfajta megkdzelitéssel, programcsomagok ésszedllitasaval, fel-
haszndlva a cigény etnikum idegenforgalmi szempontbdl is értéket jelentd kultordjat és
Salgétarian jellegzetes iparvdrosi stilusjegyeit.

* Salgdtaridn Uj identitdsat, jovéképét elsésorban kézigazgatdsi, logisztikai, innovdciés,
kereskedelmi, pénzigyi, oktatdsi, kulturdlis, szolgdltaté és turisztikai kdzpontként, tehdt
mindenekelétt a humdn eréforrdsokra alapozva hatérozza meg.

* A magas munkanélkiliségre alapozé komplex ,vdrostisztitdsi” program, amely javitja az
életmin8séget és vonzdbbd teszi a térséget a turistak szamdra.

* Az interregiondlis fejlesztési lehetéségek a szlovdk-magyar hatérra alapozva, EU-s forré-
sok bevondsa a fejlesztésekhez.

* Az informdciés tdrsadalom kindlta lehetéségek a kommunikdacidban, a vérosmarketing és
az informatika &sszekapcsolds a lakossag bevondsa érdekében.

* Kedvezd tapasztalatok adaptdldsa a fejlesztéseknél, sikeres modellek étvétele a hazai és
nemzetkdzi gyakorlatbdl.

* Névekvd regiondlis forrdsok a fejlesztésekhez - projektalapd megkézelités a fejlesztések-
nél, a forrdsok megszerzése érdekében.
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* A megyében és a térségben meglévé koncentrdlt tdvol-keleti befektetsi kér, amelyre befek-
tetés 6sztdnzési programot lehet épiteni, tovébbi cégek letelepitésére.

Veszélyek

* A kilfsldi t8ke csokkend érdekl8dése Magyarorszdg irdnt, a munkahelyteremtés csak kdz-
ponti segitség igénybevételével lehetséges.

* Szlovdkia jelenleg vonzébb befektetdi cél, amely miatt nehezebb munkahelyet teremteni.

* A regiondlis fejlesztéseknél és az intézmények ,telepitésénél” hétrdnyba keril a véros
a tébbi varoshoz képest, a leépilés miatt néhet az elvdndorlds.

* Nem i6n létre egy integrdlt fejlesztési program a NFT 2 tdmogatdsénak igényléséhez

* A cigdny etnikum problémdjat nem kezelik és nem vesznek tudomdst réla. Emiatt elindul-
hat egyfaijta ,gettésodds”, s ez elriasztja turistékat és a befektetSket.

* Nem torténnek hatdrozott |épések a kedvezétlen Salgétarian kép megvdltoztatdséra, nem
jon létre a varosmarketing szervezeti egysége és a kdzds akarat a vdltoztatdsra a varos
vezetésében.
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|. A VAROS VERSENYKEPESSEGENEK NOVELESE CELHOZ KAPCSOLODO

PROJEKTEK

1. Kézlekedésfejlesztési projektek

Pdlydzat Tamogatds Palydzati forrds | Osszes kaltség eFt | Tamogatds et | Sajdt erd eFt Megjegyzés

megnevezése igénybevételének éve megnevezése

2-es 0t 2003-2004 1000 000 850 000 150 000 Kozponti

négynyomasitdsa (6nkormdnyzati beruhdzds
hozzdjdrulds)

Tehermentesitd ot 2005-2007 KIOP 6953 000 6 678 000 275.000 UKIG és
(onkormdnyzati a Nm-i Allomi
szerepvdllalds- Kozitkez. Kht.
teriilethiztositds, beruhdzdsa
kozvildgitds)

Nagymez§ ot 20052006 ROP 525000 515 000 10.000 UKIG és

feldjitdsa (pélydzaton feldl a N Allami
az dnkormdnyzati Kozitkez. Kht.
felodatok beruhdzdsa
kiltsége)

Osszesen 8478 000 8043 000 435000

2. Kiemelt gazdasagfejlesztési projektek

Pdlydzat Tamogatds Palydzati forrds | Osszes kltség eFt | Tamogatds eFt | Sajdt erd eFt Megjegyzés

megnevezése igénybevételének éve megnevezése

Déli Iparterilet 1997-1998 NMIT 24 146 9625 14 521

teriilet-elkészitése

és villamos energia-

hdl6zat bivitése

Ipari Park |. Gitem 1998-2000 NMTT-TFC 563 353 30700 382 153

infrastruktira Kizp TFC 93 000

Kizp GFC 57500

Ipari Parkba 1999-2000 NMTT 15 958 12 000 3958

és Vallalkozdsi

Ovezethe telepilé

cégek letelepiilését

segitd infrastrukt fejl.

Ipari Park 1999-2001 NMTT-VFC 648 000 44 500 121000

infrastruktira Kizp VFC 178 300

és Inkubdtorhdz Kizp GFC 103 000

Phare SPP 201 200

Déli iparterilet 2003-2005 TTFC 110 000 93 000 17 000

infrastruktira

fejlesztése

Déli iparteriilet 2003-2005 VOC 134 462 121 015 13 447

dthdlozat

fejlesztése

Jdrmdipari 2005 PEAI 10 375 7262,5 3125

Kompetencia

Kozpont

|étrehozdsa

Osszesen 1506 294 951 102,5 5551915
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3. Turisztikai fejlesztéseket magalapozé projektek

Palydzat
megnevezése

Tamogatds
igénybevételének éve

Palydzafi forrds
megnevezése

Osszes koltség eFt

Tdmogatds eFt

Sajdt erd eFt

Megjegyzés

Eszaki vdrosrész
turisztikai fejlesztése

2004

ROP

Tdmogatdsban
nem részesilt

Turisztikai kerékpdrit
megvaldsithatdsdgi
tanulmdny

2005

PEAII

10.500

1.350

882 (6nkormdnyzatot
terheld)

Kistérségi projekt

Salgdtaridn az
Eurdpai Unidban -
térségfejlesztés

a korszerii
virosmarketing
eszkizrendszerének
felhaszndldsaval

2004-2005

NMTT - TFC

7.000

5.000

2.000

Osszesen

17.500

12.350

2.882

4. Human infrastruktira fejlesztési kiemelt projektek

Pdlydzat Tamogatds Palydzati forrds | Osszes kltség eFt | Tamogatds eFt | Sajdt erd eFt Megjegyzés
megnevezése igénybevételének éve megnevezése

Bana KK. Alt.Isk - 2003-2006 PHARE 67.861 61.075 6.786

Informdcids

technoldgia az

dltaldnos iskoldkban

Gagarin Altaldnos 2004-2005 ROP 2.3.1 130.000 123.500 6.500

Iskola feldjitdsa

Kodaly . Alt Isk. 2004 ROP 231 Tdmogatdshan
felijitdsa nem részesilt
Osszesen 197.861 184.575 13.286

5. Human intézményhdlézat mikodési feltételeit javitd projekiek

Pdlydzat Timogatds Plydzati forrds | Osszes kiltség eFt | Tamogatds eFt | Sajdt erd eFt Megjegyzés
megnevezése igénybevételének éve megnevezése

Bolyai J. Gimn. 1998 NMTT 4.222 2.956 1.266
konyha elldtdsa

Kereskedelmi 1998-1999 NMTT 7704 5393 2311
és Vendégl.ip.

Szakkazépisk.

tornaterem feldjitds

Kucké Bolcside 1999 NMIT 17.329 7.236 10.093
konyhdjdnak bdvitése

Balassi B.

Megyei Konyvtdr 1999 NMIT 10.000 7.000 3.000
tetbszigetelés

Arany J. Alt Isk. 2000 NMTT 11.936 5.447 6.489
fiitési vezeték

feldjitds

Beszterce Itp.4 Alf. 2000-2001 NMTT 12.284 6.553 5.731
Isk. épiletfeldjitds

Vrosi Sportcsamok | 1998-1999 NMTT 3.732 2.612 1120

copolit ivegfal
feldjitdsa
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Palydzat Tamogatds Pélydzafi forrds | Osszes kaltség eFt | Tamogatds eFt | Sajdt erd eFt Megjegyzés
megnevezése igénybevételének éve megnevezése
Beszterce ltp.-i Alf. 2001-2002 NMTT 13.994 8.547 5.447
Isk. épilletfeldjitds
II. Gtem
Balassi B. Megyei 20012002 NMTT 18.000 10.000 8.000
Konyvtdr Gvegtetd
felijitds
Mesekert tagévoda | 2002 NMTT-CEDE 3.485 1.969 1.516
B. épillet magastetd
felujitds
Perdfi S. Alt. Isk. 2002 NMTT-CEDE 5708 3.995 1.713
vizeshlokk feldjitds
Acélgydri dt 73. volt | 2003 NMTT-CEDE 1.876 1.313 563
Kés K. épiilet
feldjftdsa
Petfi S. Alt Isk. 2004 NMTT-CEDE 13.000 11.200 1.800
vizeshlokk IIl. item
Maddch Imre 2005 NMTT-CEDE 13.054 11.000 2.054
Gimndzium
tetdfeljitdsa
{Qsszesen 136.324 85.221 51.103
[I. MINOSEGI ELET FELTETELEINEK JAVITASA CELHOZ KAPCSOLODO
PROJEKTEK
1. Gazdasdagfejlesztés feltételrendszerét szolgalé projekiek
Pdlydzat Tamogatds Palydzati forrds | Osszes kiltség eFt | Tamogatds eFt | Sajdt erd eFt Megjegyzés
megnevezése igénybevételének éve megnevezése
Salgdtaridn teljeskéri | 1996-1998 NMTT 42.400 29.680 12.720
szennyvizsat.
koncepcidja
Mdtraszelei 1996-1998 NMTT-TEKI 57.363 34.215 23.148 Tdrsult beruhdzds
vasmangdntalanitd
Forgdch-telepi 1997-1998 (éltamogatds 79.487 23.846 0
szennyvizcsatorng- Kozponti 18.282
hdlozat épitése Koryzetevéd. Alap
Viziigyi Alap 8.744
NMTT 28.615
Salakhegyi dti 1997 NMTT-TEKI 888 621 267
ivovizhdl. épitése
Lagyvardna és 1998-2000 NMTT 109.443 61.053 0
térsége gdzelldtdsa Lakossdg 31700
Tigdz Rt. 10.690
Salgétaridni térségi | 1999-2001 (éltamogatds 740.515 289.984 95.946
Szildrd Hulladéklerako NMTT 106.147
Telep létesitése PHARE 248.438
Salgétarjdn és térsége | 2001-2003 (éltamogatds 3.395.957 1.922.385 708.972
szennyvizelvezetése KAC 664.600
NMTT-TEKI 100.000
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Palydzat Tamogatds Pilydzati forrds | Osszes kaltség eFt | Tamogatds eFt | Sojdt erd eFt Megjegyzés
megnevezése igénybevételének éve megnevezése
Salgétarjdn és térsége | 2001-2002 KHVM 905.714 224.492 351.741
szennyviztisztitdsa KAC 224492

TFC 60.000

Dec. KAC 44,989
Tér a vdroshan - 2003-2006 PHARE 852.291 756.260 96.031
Vidros a térben”
Vidroskdzpont
rekonstrukcio
Tavolsdgi 20042006 ROP2.1.3 320.000 288.000 32.000
buszpdlyaudvar
rekonstrukcidja
Vidroskézpont 2005 PEAII 19.425 13.598 5.827
rekonstrukcid 11, Gtem
Energiagudit 2005 UNDP 2005 2.500 1.000 1.500
Osszesen 6.525.983 5.197.831 1.328.152
2. Bérlakdsprogram projektijei
Pdlydzat Tamogatds Palydzati forrds | Osszes kltség eFt | Tamogatds eFt | Sajdt erd eFt Megjegyzés
megnevezése igénybevételének éve megnevezése
Szobabérlék hdza 2001 GM 219.809 141.876 77.933
Szodidlis elhelyezést | 2003-2004 BM 52.014 35.100 17.314
biztosité 8 db
bérlakds kialakitdsa
(Budapesti (t)
12 db bérlakds 2003-2004 BM 71143 49.800 21343
kialakitdsa (Alagdt dt)
Hésok oti bérlokdsok | 2003-2004 BM 280.000 174.688 105.312
kialakitdsa
Osszesen 623.366 401.464 221.902
3. Sport, szabadidé és kulturdlis szolgaltatasok fejlesztése
Pdlydzat Timogatds Palydzati forrds | Osszes kltség eFt | Tamogatds eFt | Sajdt erd eFt Megjegyzés
megnevezése igénybevételének éve megnevezése
Apoll Center - 2003-2005 MEH-KITA 61.667 55.500 6.167
Mozi kialakitdsa
Szent stvdn tér 2003-2004 MEH- TTFC 20.000 18.000 2.000
fejlesztése
Sportcsarnok 2004-2006 TRFC - 500.000 95.000 350.000
feldjitdsa GYISM 55.000
Vidrosi Tanuszoda 2005-2006 TRFC 100.000 90.000 10.000
feldjitdsa
Osszesen 681.667 608.500 73.167
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4. Belsd othélézat fejlesztés

Palydzat Timogatds Pélydzafi forrds | Osszes kaltség eFt | Tamogatds eFt | Sajdt erd eFt Megjeqyzés
megnevezése igénybevételének éve megnevezése

Mezei (it kiépitése 1996 NMTT-TEKI 6.950 3.524 3.426
Géirbe 0t kiépitése 1996 NMTT-TEKI 7490 3.797 3.693
Szécsényi it kiépitése | 1996 NMTT-TEKI 5.270 2.679 259
Ronai Gt kiépitése 1997 NMTT-TEKI 16.411 10.639 5172
Dobad I. Gt kiépitése | 1997 NMTT-TEKI 9.848 4.456 5.392
Koddly Z. at kiépitése | 1997 NMTT-TEKI 7.035 4.925 2110
Szondy Gy. it 1997 NMTT-TEKI 24.215 16.951 7.264
kiépitése

Banki D. ot kiépitése | 1997 NMTT-TEKI 6.123 4.286 1.837
Salakhegyi ot 1997 NMTT-TEKI 10.380 3.038 1.342
kiépitése

Szigligeti Ede Gt 1997 NMTT-TEKI 5.858 3.420 2438
kigpitése

Hasok oti hid 1998 NMTT 58.698 13.680 45.018
Vir Gt felujitdsa 1998 NMTT 3.380 2.366 1.014
Dobad Katica Gt 1998 NMTT 3.155 2.209 946
feldjftdsa

Andrdstelepi ot 1998 NMTT 13.123 5.967 7156
Vadvirdg Gt drépitése | 1999-2000 NMTT 10.300 6.180 4120
Egri ot kiépitése 2000 NMIT 13.241 8.156 5.085
Honvéd ot feldjitdsa | 2000-2001 NMTT 7.870 4.750 3120
Vereckei gt feldjitdsa | 2002 NMTT-TEKI 5.289 4232 1.057
Sugdr ut feldjitdsa 2002 NMTT-TEKI 20.165 16.132 4033
Fényka ot felujitdsa | 2002 NMTT-TEKI 5.754 4.348 1.406
Rokkant telepi lépesé | 2002 NMTT-TEKI 3.938 3.150 788
feldjftdsa

Fay A. kit jdrda 2002 NMTT-TEKI 9.106 4.821 4.285
felijftdsa

Pécskd ut vége 2003-2005 NMTT TEKI 55.527 35.397 20130
kazmivesités

Pécskd ut vége 2003-2005 NMTT-TEKI 6.836 3.598 3238
kazmivesitése

Grhegy ot felsjtdsa | 2004-2005 NMTTTEK] 35.647 32.082 3,565
8 ut feldjitdsa 2005 TEHU 203.151 75.173 127.978
Rudolfi ot felujitdsa | 2005 NMTT-TEKI 22.610 16.000 6.610
Osszesen 571.370 295.956 281.414
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IIl. A VAROS TERULETI SZEREPKORENEK FEJLESZTESE CELHOZ KAPCSOLODO

PROJEKTEK
Pdlydzat Tamogatds Palydzati forrds | Osszes kltség eFt | Tamogatds eFt | Sajdt erd eFt Megjegyzés
megnevezése igénybevételének éve megnevezése
Salgétarjdn Tobbcéld | 2004 BM 34.400 34.400 0
Kistérségi Tarsulds
|6trehozdsa
Neogradiensis 2004-2006 PHARE 40.035 36.031 4.004
Eurorégié projekt
Magasbdl menté 2004 TRFC 143153 14.315 14.316
gépidrmi beszerzése Alami tém. 114522
Gépjdrmiifecskendd | 2002-2003 NMTT-TEKI 76.439 5.732 7644
beszerzése NMTT-CEDE 1.9m

BM-OKI 61.152
Feligyelefi Figyels | 2001-2002 NMTT 724 500 7%
Kozpont beszerzése
a Hivatdsos
Onkormdnyzati
Tizoltésdg részére
Tiizoltd 2004-2005 BM 119275 9.542 2.385,5
parancsnoksdgok
szerdllomdnydnak
korszerisitése
Osszesen 306.678,5 278.105 28.573,5
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3. STRATEGIAI DIMENZIOK

A KONCEPCIOALKOTAS ELVI HATTERE; A STRATEGIAALKOTAS FOLYAMATA

Ahhoz, hogy a koncepcidalkotés, illetve az annak részletezését és megvalésitasdt szol-
gdlé stratégia és operativ programok kézéth hatdrvonalat meg lehessen vonni, célszer( a
stratégiai tervezés és a stratégiai menedzsment dtfogé attekintésébdl kiindulni:

Az dnkormdnyzatokndl csakigy, mint barmely szervezet vezetésében, egyidejileg hdrom

vezetési funkcié van jelen:

* az operativ menedzsment feladata az éppen aktudlis kdzvetlen célok, illetve feladatok
eredményes teljesitésének biztositdsa (pl. igyfélfogadds, rutinszer( igyintézési feladatok);

* a projektimenedzsment a stratégiai célok, részcélok megvalésitdsédval 8sszefiggd egye-
di és komplex feladatok (projektek) realizaldsat biztositja (pl. beruhdzasok, palydzatok,
vérosi rendezvények);

* a kilsd kérilmények véltozdsi tendencidibél és a szervezet adottsagaibédl kiindulva meg
kell hatérozni a szervezet vdltozdsi pdlydjdt, azt a jdvébeni éllapotot, amit a szervezet
fennmaraddsa és eredményes mikddése érdekében el kell érni; ez a stratégiai menedzs-
ment feladata.

A stratégia dltaldnos funkcidja tehdt az, hogy a térség hosszi tavi fejl8dési pdlydjat je-
I5lje ki oly médon, hogy azt folyamatosan hozzdigazitja a kilsé kérnyezet varhaté valto-
zdsaihoz, a bels§ adottsdgokhoz, mikdzben a szervezettel kapcsolatban éllé kilsg és
belsé érdekcsoportok (lakosség, véllalkozésok, képvisel8k, alkalmazottak, partok, intéz-
mények, kormdnyzati szervek stb.) elvardsait is ki kell elégitenie. Ehhez az dltaldnos érvé-
ny(§ megdllapitéshoz azonban - részben az énkormdnyzati sajdtossdgokbél adéddan -
két pontositds kivankozik:

* A stratégiai tervezést gyakran a hosszg tévd (5-10 éves) tervezés szinonimdjaként hasz-
ndljgk. Ez azonban egy dllands, statikus ,vildgképet” feltételez, marpedig a stratégia
éppen a mindenkori kérnyezeti véltozdsokhoz valé alkalmazkodds alapvetd eszkdze.
Napjainkban a kérnyezet, a hazai politikai, tédrsadalmi, gazdasdgi élet olyan gyors és
mélyrehaté véltozdsokon megy keresztil (ami megjelenik a térség életében is), amelyek
miatt a stratégiai tervek id8tdvja lényegesen lerévidil. A stratégiai tervezés tehdt nem
egyszer(en a hossz0 tavi tervezés Uj elnevezése, hanem olyan 6j médszer, ami a rugal-
massdg, a vdltozé kdrnyezethez valé alkalmazkodds érdekében Ujfajta szemléletet
igényel a kistérség dnkormdnyzataitdl is. Ebb8l kévetkez8en a stratégiai menedzsment
olyan folyamatosan végzendd komplex folyamat, amely a j6v8ben megvalésitandé
tényleges stratégidn alapszik.

* A mdsik sajdtossdg abbdl adddik, hogy a stratégia tervezés és menedzsment metodo-
|6gidija tipikusan a véllalatokra, gazdasdgi szervezetekre van kidolgozva. Emiatt a nem
profitorientdlt szervezetekre, kdzintézményekre, dnkormdnyzatokra, kéztik a térségi tér-
suldsokra is, az éltaldnosan elterjedt és alkalmazott médszerek adaptdcidja, megfelels
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korrekcidja szikséges. Ezen belil két terilet kilon is kiemelést érdemel: a stratégiai célok
és azok mérhet8sége, illetve az érdekeltek kérdése.

* Egy gazdasdgi szervezet {8 célja egyértelmien a profit, ami végeredményben leegysze-
rdsiti a stratégia menedzselését, a célok és eredmények mérhet8ségét, a mésokkal vald
dsszehasonlithatéségot. Ebbdl adéddan a vezetés minden szintjén a déntéshozatal is
egyszer(bb, mint a nem profitorientdlt szervezeteknél. Ezzel szemben a térség esetében
nyilvdnvaléan nem lehet pusztdn a gazdélkoddsi eredményekre alapozni; nehezebben
ragadhaté meg és fogalmazhaté meg a ,végsd cél”, mivel az sokkal kiterjedtebb, sok-
féle teriletre és célcsoportra vonatkozhat. Ez pedig a hatékonysdg, és dltaléban a célok
mérhetéségét is nehezebbé teszi, abban sokkal t6bb lesz a szubjektiv elem. Mdrpedig
a célok mérhet8sége a stratégia megvaldsuldsdnak ellendrzéséhez elengedhetetlen -,
ez pedig felértékeli a stratégidhoz kapcsol6dé monitoring rendszer problémdjat.

* Nem donthetd el egyértelmlen tovdbbé az sem, hogy valéjdban ki is gyakorolja az
ellenérzést és irdnyitdst a stratégia megvaldsitasdban, kinek az érdekét szolgdlja (nincs
olyan egyértelm(ien definidlt ,tulajdonos”, mint a véllalkozdsok esetében), kiléndsen ha
a térségi intézményrendszert nézzik; hiszen ilyen funkcidi lehetnek a testiletnek, a hi-
vatalnak, a tisztségvisel&knek, az egyes intézmények vezetésének, de a kilénb6z8 lo-
kossdgi csoportoknak is. (Arrél nem is beszélve, hogy a teriiletfejlesztés intézményrend-
szerének jelenlegi formdit még aligha tarthatjuk kiforrottnak és véglegesnek).

Az elébbi kévetkezményeként a stratégidnak koherens értékrendet, vildgos célrendszert
kell feldllitania, ami irdnymutatdst nyGjt a mindennapi feladatok végrehajtdséban valo-
mennyi érintett szereplének.

A fentieknek megfelel8en a stratégia tébbszintd, hierarchikus rendszerként jellemezhets,
az aldbbiak szerint:

* A térségi stratégiai célrendszer kialakitésdnak alapja az a helyzetértékelés, aminek leg-
jelent8sebb elemei a kilsé és belsé kdrnyezet elemzd értékelése (kiemelten a tenden-
cidk feltardsa), illetve az érdekcsoportok elemzése.

* A kilsé és a belsd tényez8k egybevetése, azok kombinéciéi alapjdn jeldlhetsk ki a lehet-
séges stratégiai alternativék amelyek kézil valasziva megfogalmazhaté a térség j6vé-
képe és kildetése. Ez a térség hosszi tavi mikddésére koncentrdl; a legdltaldnosabb
megfogalmazdésdt adja a térség jdvSbeni tevékenységének, célianak;

* Az 4tfogé és specifikus célok ennek a kivant jdvébeni dllapotnak az eléréséhez szik-
séges részcélokat jeldlik ki.

* A célok megvalésulésa érdekében meg kell fogalmazni a prioritdsokat - az egyes tele-
pulésekre, és telepilésrészekre, szervezettipusokra, dgazatokra vagy horizontélis terile-
tekre (pl. vdllalkozdsfejlesztés, kultira), egy-egy tevékenységi teriletre vonatkozdan -
ami az er8forrdsok e részterilletek kdzti elosztdsanak az alapja;

* A prioritésok keretében olyan konkrét stratégiai programok és akcidk, szémszersithetd
eredményekkel mérhetd cselekvési programok kerilnek végrehaitdsra, amelyek egyrészt
a célok megvalésitasét eredményezik, mdsrészt végrehajtdsuk egyedi, komplex, célirg-
nyos feladatokon, azaz projekteken keresztil térténik. Ezek a projektek sok esetben pé-
lydzati keretek kdzott valésulnak meg; megvalésuldsukat jelentés mértékben el8segit-
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hetik a hazai, s kiléndsen az uniés pdlydzati forrasok, tdmogatasok. Utébbinak termé-
szetesen alapfeltétele, hogy a térségi stratégia és a Nemzeti Fejlesztési Terv célrend-
szere kdzott legyenek kapcesolddasok, atfedések.

A célrendszer kialakitdsa természetesen 6sszhangban kell élljon a helyzetértékelés ered-
ményeivel, aminek két legjelentésebb eleme a kiils§ és belsé kérnyezet vizsgdlata, illetve
a fentebb emlitett érdekcsoportok elemzése. A stratégidnak ezt a tébbszintd, hierarchikus
rendszerét szemlélteti az alébbi dbra:

A stratégia hierarchikus rendszere

Kilss és belss
érdekcsoportok

Belsd adottsagok:

Kilss kérnyezet:
er8sségek, gyengeségek

fenyegetések, veszélyek

idvékép

célkitizések

konkrét célok

stratégiai programok és akcidk

projektek

A fentiekkel &sszhangban a térségi stratégia kialakitdsanak 1épéseit, a tervezési tevé-
kenységet hdrom csomépont kdré célszer( szervezni:
* Stratégiai elemzések: e tevékenység célja, hogy feltarja azokat a kulcsfontossagu ténye-
z8ket, amelyek alapvetéen meghatdrozzdk a kistérség jelenlegi és jsvSbeni feltételeit,
stratégiai pozicidit.
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* A stratégia megfogalmazdsa: az elemzésekre alapozva lehet megfogalmazni azokat a
kdvetendd stratégiai irdnyokat, alternativékat (,forgatdkdnyveket”), amelyek kérilhaté-
roljdk a kistérség lehetséges magatartdsformdit. E tevékenység magdban foglalja a meg-
fogalmazott stratégiai alternativak értékelését is, vagyis azt, hogy a lehetséges stratégidk
megfelelnek-e az elvart jovéképnek, illetve a rendelkezésre 4llé (vagy megszerezhetd)
eréforrdsok oldaldrdl biztositotte a megvalésithatésaguk. E fézis legfontosabb eredmé-
nye, hogy meghatdrozdsra keril az elvért jgvébeni dllapot.

A megvalésitas feltételrendszerének kialakitésa: az el8z8ek szerint megvdlasztott és
megalapozott stratégia célrendszerének kibontésa, a célok megvalésithatésdgénak els-
zetes (ex-ante) értékelése, illetve ezek cselekvési programokkd, akcidkkd (projektekké)
formdlasa; annak meghatdrozésa, hogy a kivant jév8beli dllapot elérése milyen don-
téseket és milyen eszkdzrendszert (médszereket, eréforrdsokat) igényel. Az igy megha-
tGrozott akcidk és projektek, illetve a stratégia egészének végrehaijtdsa szikségessé
teszi, hogy az énkormdnyzat biztositsa az ezekhez szikséges eréforrdsokat (technika,
személyzet, pénz stb.) és a teljesithetéség egyéb feltételeit (pl. szervezeti feltételek). E
feltételek két kiemelt eleme a megfelels érdekeltségi rendszer, illetve a megvalésitds fi-

gyelemmel kisérése és értékelése, azaz a stratégia monitoring rendszer.

AZ ORSZAGOS FEJLESZTESI KONCEPCIO (OFK) ES AZ ORSZAGOS TERULETFEJLESZ-

TESI KONCEPCIO (OTK) ALTAL MEGHATAROZOTT CEL ES ESZKOZRENDSZER
Stratégiai célok

* A gazdasdg versenyképességének tartés ndvekedése

* A foglakoztatds bdvilése

* A versenyképes tudds és miveltség névekedése

* A népesség egészségi dllapotanak javulésa

* A térsadalmi &sszetartozds erdsédése

* A fizikai elérhet8ség javuldsa

* Az informdciés tarsadalom kiteljesedése

* A természeti eréforrdsok és kdrnyezeti értékek védelme és fenntarthaté hasznositdsa
+ 1: kiegyensulyozott terileti fejlédés

A célok elérésére megfogalmazott eszkdzok

1. ,Befektetés az emberbe”

* A munkaer8piacra valé belépés és visszatérés 8szténzése, segitése, a foglalkoztatha-

tésdg javitdsa.

* Az oktatdsi és képzési rendszerek tartalmi és szervezeti fejlesztése, folyamatos 8sszehan-

goldsa a munkaer8piac igényeivel.

* A munkavéllalék és a szervezetek (véllalkozdsok, kézigazgatds, civil szektor) alkalmaz-

koddképességének javitdsa az egész életen &t tarté tanulds révén.
* A térsadalmi és terileti zarvényok olddsa.
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* Az oktatdshoz, képzéshez és miveltséghez valé hozzdaférés, az esélyegyenl8ség felté-
teleinek a javitdsa.

* A térsadalmi és kulturdlis téke erdsitése.

* Korszer( népegészségigyi szakmapolitika kialakitasa.

* Az egészséglgyi elldtérendszer szerkezetének és mikodésének korszerdsitése.

* A kdzigazgatds és a kdzigazgatdsi szolgdltatdsok korszerUsitése.

2. ,Befektetés a gazdasagba”.

* Az innovdcid, a kutatdsfejlesztés dsztdnzése és infrastrukturdlis hatterének megerdsitése.
* A technoldgiai modernizdcié elémozditésa.

* Véllalkozésok mikddési és Uzleti kdrnyezetének javitdsa, a hdlézatosodés elésegitése.
* Dinamikus és interaktiv IT tartalom és szolgdltatdsfejlesztése.

* Az IT alapvetd infrastrukturdlis feltételeinek biztositdsa, fejlesztése.

3. ,Befektetés a kérnyezetbe”.

* Természeti értékeink és eréforrdsaink megdrzése.

* Tiszta telepUlések, biztonsdgot teremtd kérnyezetvédelem.

* Megel&z8, elévigydzatos kdrnyezetvédelem és kdrnyezetileg hatékony innovdcié éltalé-
nos érvényesitése.

* Hazdnk nemzetkézi elérhet8ségének javitdsa, a logisztikai csatlakozdsok fejlesztése.

* A regiondlis és régidk kdzatti elérhet8ség javitdsa.

* A helykézi kozdsségi és a telepilési kdzlekedés fejlesztése.

AZ ORSZAGOS TERULETFEJLESZTESI KONCEPCIOBOL A SALGOTARJAN ES TERSEGET
ERINTO CELOK

Regiondlis innovdciés pélusok és varoshalézati kapcsolatrendszer fejlesztése

* Fels@oktatdsi intézmények oktatdsi palettdjanak teljes vertikumma alakitésa; a felséok-
tatds és a KKV-k kézatti kapesolatrendszer javitdsa, illetve megteremtése.

* Kutatasfejlesztési kapacitds bdvitése, tudaskdzpont szerepik megerdsitése.

* Pénzigyi, Uzleti menedzsment - a tandcsaddi hdldzat, tovdbbd a kézszolgdltatdsok
szinvonaldnak fejlesztése.

* Regiondlisan ki kell alakitani az innovéciés transzfer intézmények, szervezetek korét.

* A befektetési kdrnyezet javitdsa, pro-aktiv, a magénszféra forrdsait is bevoné telepilés-
fejlesztési tevékenység dsztonzése.

A regiondlis pdlusok fenntarthatésdga érdekében:

* A kulturdlis szerepkdr meger@sitése, a magasan képzett munkaerd széméra nemzetkdzi
tekintetben is vonzd laké- és rekredcids kdrnyezet kialakitdsa.

* A kdzlekedési kapcsolatok modernizdcidja, tehermentesitd utak épitése, kdrnyezetbardt
tomegkozlekedés fejlesztése.

* A pdlusok térsadalmilag, illetve fizikailag eroddaléds, illetve funkcidvesztett tereinek revi-
talizéldsa.
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* A fokozott kdrnyezeti terhelés drtalmainak csékkentése, a levegé-, és zajszennyezés, a
hulladékkezelés, szennyvizkezelés problémdinak megolddsa, az &sszehangolt zdld-
feltleti rendszer megteremtése.

Kooperdalé térségi varoshalézatok

* Az alkézpontok és tengelyek harmonikus rendszere kialakuldsénak 6sztonzése, hogy a
fejl6dési dinamikdt a pdlusok hatékonyan tudjék térségik felé kdzvetiteni.

* A kézpontok és alkdzpontok régidn belili elérhetéségének biztositésa a kdziti és témeg-
kdzlekedési viszonyok javitdséval.

* A kdzpontok és alkézpontok régidn kivili elérhetéségének biztositésa.

Biztositani kell a tébbi regiondlis pélus, a f8vdros és a szomszédos orszdgok hasonlé
kdzpontjainak magas szinvonald elérhet8ségét is, valamint a nemzetkézi magisztrdlis
hélézati rendszerekbe valé integraciét.

* A piac, kildndsen a munkaerdpiac térségi kiszélesitése érdekében a regiondlis és spe-
cializélt kézpontok kérzetén belil a napi munkdba jardst lehetévé tevé kdzlekedési kap-
csolatok fejlesztése.

* Magas szintG virtudlis hozzéférés megteremtése a modern informdciés és kommuniké-
ciés infrastruktira alkalmazdsdaval a regiondlis innovéciés pélusokban és a specializalt
kdzpontokban.

Kilsé és belsé periféridk, elmaradott térségek felzarkéztatdsa

* Minden telepiilésen biztositani kell a megfelel8 életkérilmények infrastrukturdlis feltéte-
leit (ivéviz, villany, szilard burkolatd Gt, gdz vagy valamely energiapétlé megoldds), a
kdzszolgéltatasok megfelels elérhetéségét.

* Eleterds, érdekérvényesitésre képes helyitérségi kdzosségek megteremtése.

* A foglalkoztatés bdvitése érdekében 6sztdnézni kell a munkahelyek teremtését, a kis- és
kdzépvdllalkozdsok fejlesztését, 0j vallalkozdasok inditésat, valamint a lakosség képzett-
ségi szintiének, alkalmazkoddképességének javitdsdt, a képességek fejlesztését.

* A véros és vidéke viszony javitdsa érdekében a kézponti telepilések elérhetdségét javi-
tani kell.

* A térsadalmi problémdk kezelése kapcsdn fontos az egészséges életmdd széles kdrben
valé elterjesztése, az egészségigyi szolgdltatdsok minéségének és elérhetéségének jo-
vitdsa, valamint a tartés munkanélkiliségbdl kévetkezd foglalkoztatdsi, mentdlis prob-
lémdk kezelése és kozdsségszervezési akcidkkal a térsadalmi téke névelése.

* A funkcidhidnyos térségi kézpontok megerdsitése.

Hatdér menti teriletek egyittmikédésének erésitése

Részcélok:

+ Osszehangolt turisztikai termékrendszer kialakitdsa.

* Hatdron atnydlé természet- és kérnyezetvédelmi, dkoldgiai gazddélkoddsi rendszerek ki-
épitése (pl. natirparkok).
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* Hatdron étnyilé vonzdaskdrzeti kapcsolatok Ujjéélesztése/kialakitdsa.

* Specidlis kereskedelmi el8nydk hasznositdsa.

* Az 4tmend- hatdrforgalommal kapcsolatos logisztikai szolgdltatasok kiépitése.

* Koz8s befektetés dsztonzés, gazdasdgfejlesztés, dsszehangolt turisztikai termékrendszer
kialakitésa.

* A foglalkoztatdspolitika és kapcsolédéan a képzési rendszerek dsszehangoldsa a hatdr
menti térségekben.

* Kdzos terileti tervezés, kézds regiondlis programok, az interregiondlis és transzregio-
ndlis egyittmikédések hazai tdmogatdsdnak biztositdsa, a katasztréfavédelem dssze-
hangoldsa a hatar menti térségekben.

* Tapasztalatok dtaddsa és a kdzés programozdsban érintett orszdgokkal kzds intézmé-
nyi struktira tovdbbfejlesztése, azok bdvitésének &sztdnzése, valamint a hivatalok
egyuttmikddésének a javitdsa.

* Az elérhet8ség hatdron atnyilé f6- és mellékithdlozatfejlesztéssel, ill. tomegkszlekedés
kialakitésaval.

* A hatdron étny0l6 kapcsolatok zavartalan mikédéséhez hatarétkelShelyek létesitése az
tkel8-hidnyos részeken.

Vidéki térségek teriletileg integrélt fejlesztési prioritasai

* Ujabb, teriileti szempontokat vezet be a vidéki térségek lehatdrolasdba.
= A vidéki térségeken belil is terileti szemléletG orientaciét kindl a fejlesztéseknek.

A vidékfejlesztés térségeinek lehatdrolasa

* Urbanizdlt kistérségek: Vidéki terik néhany telepilésre korlatozédik, igy fejlesztésikben
a vidékfejlesztés aldrendelt, nem feltétlentl jelenik meg. Vidékfejlesztési stratégidik elss-
sorban a kézpont és a vidéki terek kapcsolatét érintéen dnélléak, egyéb irdnyaik féként
a szomszédos, jellemz8en vidéki térségekéhez kotddnek. Specidlis célként jelentkezhet
itt (és a 2-es kategéridban is) a kézponthoz kézeli agglomerdlédsé vagy egyéb urbani-
z4cids hatdsoknak kitett telepilések vidéki értékmegdrzése (nem feltétlen a vidékfej-
lesztési politika eszkdzeivel biztositandd).

* Urbanizdlt teriletekkel rendelkez8 vidéki kistérségek: Kistérségi fejlesztésikben mindig
jelen van a vidékfejlesztés, azonban urbanizdlt kézpontjuk és potencidlis vagy létezd
agglomerécidja (urbanizdlt lakott teriletekkel szomszédos telepilések, tanydk) fejlesz-
tésének tobbsége ettél, a varos és vidékének kapcsolatétdl figgetlen.

* Jellemz8en vidéki kistérségek: Fejlesztésikben a vidékfejlesztési jelleg domindlhat.

Sajatos adottsagu vidéki térségtipusok fejlesztési prioritasai

Részcélok, javasolt beavatkozésok:
* Helyi természeti és kulturdlis eréforrasok fenntarthaté kiakndzdésa.
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* A kérnyezetbardt dkoturizmus elterjedésének dszténzése.

*

Okoturisztikai infrastruktorafejlesztés a térség lakdinak bevondsaval.

* Oszténdzni kell a kézeli vagy tdvolabbi urbanizélt teriletekrél érkez vendégekkel vald

tartés, csalddias vendéglatéi kapesolatok kialakitdsat.

Oszténdzni kell a helyi lakossdg és az idilénépesség gazdasdgi és kulturdlis partner-
ségét.

Meg kell teremteni az Gdiléhelyi funkcidkhoz szikséges telepilési infrastruktirdt és
kdzbiztonsdgot.

Helyi termelési, tdjhasznositési, kézmivesi kultirdkra tdmaszkodd, a téjkaraktert kihasz-
nélé termelés, kereskedelem és egyéb szolgdltatdsok erdsitése.

A munkahelyteremtést biztosité ipartelepitésben a tiszta ipari beruhdzdasok &szténdz-
hetdk.

* Tdmogatni kell a helyi energiagazddlkodési-, valamint anyag- és hulladékgazddalkodési

rendszerek, a megujulé energiaforrdsok hasznélatét.

Osztondzni kell az erdsk kozjdléti, rekredcids, valamint a helyi gazdasagban, szocidlis
viszonyok alakitésdban betdltatt funkcidinak biztositdsat, kiépitését.

Integrdlt, térségi vadgazddlkodést kell kialakitani.

Lehetdvé kell tenni, hogy a helyi laké- és Gdilénépesség hozzaférhessen a tdiji értékek-
hez.

* A hazai Natirpark hélézat kialakitdsdt, tovabbfejlesztését 8sztondzni kell.
* Tamogatni kell a falusi épitészet, a folklérmivészet megS8rzését.

*

El8 kell segiteni, hogy a magdntéke és a kdzdsségi és magdnszféra kézott partnerség
szerepet kapjon a kulturdlis 6rokség helyreéllitésaiban.

* A tdrténelmi és kulturdlis értékek korszeri bemutatdsdra alkalmas kézdsségi terek kiala-

kitdsét, a hagyomdnyteremtést és hagyomdnyok felélesztését tdémogatni kell.

* Vildgorokségi helyszinek, varak, kastélyok hélézatéval partneri egyittmikédések kiala-

*

*

kitdsat eld kell segiteni.
Osztonézni kell a téji értékek bemutatdsanak szemléletformdlasat oktaté-neveld tevé-
kenységek fejlesztésével (pl. erdei iskoldk).
Helyi humdneréforrds fejlesztés-szervezés:
- Er&siteni kell a helyi fejlesztési kezdeményezéseket.
- Tdmogatni kell a lakossag kildnb6z8 csoportjai kézatti partneri
egyuttmkddések kialakitdsat.
Fejleszteni kell a t&ji értékekre épité gazdasagélénkits, dkoturisztikai, kérnyezetbardat ter-
melési oktatdsi-nevelési tevékenységeket.
Kérnyezeti és kulturdlis szempontl tervezés és tdjmenedzsment.

* Tdmogatanddk a tdji egységek telepiléseinek gazdasdgfejlesztési egyittmiksddései, fa-

luh&lézatok kialakuldsa.

* A tdjsebek, természetkdrositasok rehabilitaciéjat 6szténzé fejlesztéspolitikat kell érvénye-

siteni, és biztositani kell a fenntarthaté tajhaszndlatot.

* Természetvédelemmel &sszhangban |év8 mez8gazdasdgi termelés kialakitdsa.
* A tdjesztétikai és tdjdkoldgiai szempontokat hathatésan kell érvényesiteni a mezd- és er-

dégazdasdgi tevékenységek sordn. E térségek erddterileteinek természetességét javi-
tani kell, tdrekedve a tdjak erd8tombjeinek dsszekapcesoldsara is.
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= A térségeket vagy kézosségeit érinté fejlesztési kezdeményezéshez kapcsolddjon straté-
giai kdrnyezeti vizsgdlat.

* Az érintett térségek dolgozzanak ki fenntarthatéségi keretstratégidkat.

* Figyelembe kell venni a kultortdiji értékeket a varosrehabilitacié, falumegujitas, telepiilés-
tervezés sordn.

* A kastélyok, kiridk, udvarhdzak, varak, egyedi (kultir)tdji értékek éllagmegédvésa, kér-
nyezetik fejlesztése tdmogatandé.

* Tdmogatandd a tdji értékek tiz- és katasziréfavédelmének biztositésa.

Nemzeti kisebbségek dltal lakott vidéki térségek fejlesztése

Hazdnk egyes nemzetiségei dltal lakott vidéki telepilései, térségei teriletileg jél koncent-
réltak, gyakran hatér mentiek. A nemzetiségek kultirdja, hagyomanyaik, termelési kultd-
raik, nemzetkdzi, hatdr menti egyittmikddésekben betdlthetd szerepik fontos fejlesztési
potencidl, melyben kulcselem az érékségvédelem.

Részcélok, javasolt beavatkozésok:

* A kulturdlis-nemzeti identitds és a térségi 8sszetartozds tudat er8sitése a kdzosségi térsé-
gi, teleptlési kapcsolatok intenzitésanak erdsitésével.

* A kulturdlis, etnikai 6sszetartozdst erdsité kapcsolatok infrastrukturdlis feltételeinek ki-
emelt tdmogatdsa.

* A kozdsségi identitds, a térségi kulturdlis élet ersitése, a képzés és a verbdlis kultira fej-
lesztése, a kulturdlis drokséghez kot8dd kutatdsok, fejlesztések tdmogatdésa.

* Az értelmiség helyben maraddsa érdekében kiemelt cél a térségi alapon szervezédé
nemzetiségi tudds identitds kdzpontok létrehozdsa.

* A helyi kozdsségek térségi, kulturdlis 6nszervez&désének és a kulturdlis csereprogramok-
nak a tdmogatdsa az anyaorszdgokkal.

* Meg kell valdsitani a térségek, telepilések anyaorszdgi forrdsokbdl is finanszirozott
program és projekt-alapy, fejlesztési és program végrehajtdsi rendszerét.

* Tdémogatni kell a nemzetiségek dnkormdnyzati, izleti és civil szerepl8inek a létez8 hatdr-
menti fejlesztési keretek helyi kezdeményezéseiben.

* A térségek, telepilések népi hagyomdnyaira és egyedi kulturdlis értékeire alapulé alter-
nativ &rokség-turisztikai kindlat fejlesztése.

* Az egyedi adottsdgok megjelenitése a térségi és telepilésmarketingben.

* A térségi kulturdlis 6rokség megdrzése, térségi 6rokségkdzpontok létrehozdsa.

* A térségek gazdagsdgfejlesztése, érokségipari vallalkozdsok tdmogatdsa, specidlis kép-
zési és foglalkoztatdsi programok tdmogatésa, a nemzetkdzi gazdasdgi, beruhdzési
kapcsolatok er8sitése.

Magas ardnyd cigdny népességgel rendelkezé térségek
Magyarorszdg cigdnyok éltal sirin lakott vidéki térségeinek névekvd népessége rend-

kivil rossz szocidlis, egészségi kérilmények kozott él, tdbbek kézott a képzettség és a
foglalkoztatds alacsony szintie miatt. Belsd tdrsadalmi eréforrésaikra is tdmaszkodé
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fejlesztésikben kulcselem a foglalkoztatds, a huménersforrasfejlesztés és az életmindség
javitasa.

Részcélok, javasolt beavatkozésok:

* Az évodai és dltaldnos iskolai elldtds mindségi és mennyiségi kdvetelményekhez torténd
igazitdsa, minél szélesebb rétegek korai bevondsa az oktatdsi rendszerbe.

* A szUl8k érdekeltté tétele a gyermekek iskoldztatdséban, képzéseken vals részvételben;

* Az alapfoki oktatds ellatdsdban cigény pedagégusok, tandrsegédek részvételének eré-
sitése, képzésik és térségben maraddsuk &sztdnzése.

* Ki kell alakitani a magasan képzett egészségigyi, szocidlis szakemberek és pedagdgu-
sok térségben maradésdnak és térségbe vonzdsdnak rendszerét.

* Az alkotémunka, a mivészetek, kézmivesség szerepének ndvelése.

* A helyi k6z6sségek dnszervezddésének tdmogatésa.

* A szegregdcidkon kivili térségi tarsadalmi-gazdasdgi kapcsolatok erésitése, a cigdny-
ség térbeli kirekesztédésének megakaddlyozdsa.

* Integrélt képzési, munkahelyteremtési és szocidlis programok (foglalkoztatdshoz kap-
csolt képzési programok, szocidlis ellatédsok munkatgyi, képzési feltételei).

* Jévedelemkiegészits, fenntarthaté tajhaszndlat 8szténzése (féldprogram, szervezett szo-
cidlis erd8hasznélat).

* A cigdny népesség visszavezetése a munkaerdpiacra.

* A szocidlis- és lakdskdrilmények javitdsa, teleprehabilitdcidk.

A TERRA STUDIO ALTAL ELKESZITETT TERSEGFEJLESZTESI STRATEGIA AZ ALABBI CElL-
RENDSZERT HATAROZTA MEG A KISTERSEG SZAMARA:

* A vdros versenyképességének ndvelése

* A mindségi élet feltételeinek javitdsa

* A vdros terileti szerepkdrének fejlesztése

* A térség gazdasdgi bazisdnak megteremtése

* A lakossdg életmin8ségének és perspektivdjanak fejlesztése

1. A vdros versenyképességének novelése

Az elmglt években a globalizacié hatdsdra az egész vildgon mind erésebbé vélt a ,he-
lyek”, a vérosok versenye. Ez a verseny a gazdaségi eréforrdsokért, a beruhdzéi t8kéért,
a fejl6dés garancidjat hordozé technolégiai modernizdcidért és innovdcidért, mdsrészt a
szellemi t8kéért és a fejl8dés alapjdt jelentd képzett rétegekért folyik, és végsd tétie a
lakosség életmindségének, lehetéségeinek alakuldsa, a vdros sikeressége.

A versenyképességet befolydsolé tényezék kifelé (pl. a beruhdzdk, a betelepiilé népesség
vagy a turisték) és befelé (pl. a helyi vallalkozdsok, a helyi szellemi potencidlt jelentd értel-
miség) egyardnt hatnak. E tényez8k kdzul kdzvetlen és kdzvetett tényezSket lehet megkilon-
boztetni. A kdzvetlen tényezdk a gazdasdg- és vdllalkozdsfejlesztés helyi kindlati oldalén
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nydjtott feltételek és lehetéségek (pl. ingatlan, infrastruktira, adékedvezmények, munkaerd
képzettsége), vagy a helyi egzisztencidlis és karrierlehetéségek, jovedelmi viszonyok és mun-
kdhoz jutési lehet@ségek. A kdzvetett tényez&knek tekinthetdk pl. a beruhdzék szempont-
iabdl a vdros épitett és természeti kdrnyezete, kultirdja és hagyomdnyai, vagy a rekredciés
lehet8ségek - ezen tényezék szerepe azonban egyre inkdbb félértékelSdni latszik.
Magyarorszdg térszerkezete jelenleg a forradalmi étalakulés éllapotdban van. Az elmdlt
évek tapasztalata mutatja, hogy az erdforrasokért folyé versenyben, alapjaiban megvdl-
tozott a kordbbi térstruktira, Uj térségek, telepilések értékel8dtek fol, mikézben mdasok
fejl6dése megakadt, esetleg hattérbe szorult, visszaesett. A vdltozds oka a tdrsadalmi-gaz-
daségi kdrnyezet megvéltozdasdban van. A vildgpiacok megnyildsa és a t8kés termelési
viszonyok kialakuldsa alapvetéen megvéltoztatia azokat a tényezdket, melyek a telepilé-
sek sikerességét meghatdrozzdk. A folyamat jelenleg is tart, ezért elvileg minden telepilés-
nek megvan az esélye a sikerre, vagy éppen a recessziéra. A sikertényez8k kdzil vannak
olyan adottsédgok, melyek nem, vagy csak nehezen vdltoztathaték (pl. a féldrajzi elhelyez-
kedés és elérhet8ség, a természeti adottsdgok).

A versenytényez8k mdsik, meghatdrozé részének fejlesztésére azonban lehetéség van. Ez
- vagyis a vdros tarsadalmi-gazdasdgi kindlatdnak fejlesztése -, kell legyen a vérosfe-
ilesztés elsddleges célja, mivel dltala névelhetd a varos versenyelénye, és valdsithaté meg
a sikeres vdrossd valds.

A kindlatot azonban nem elég kialakitani, megfelel@en el is kell adni, mind a kilvilag-
nak, mind a helyi lakossdgnak. A kilsé kép és a belsd identitds mintegy leképezése annak,
mit sugdroz a vdros kdrnyezete felé, és mit kindl lakéinak. Fontos versenytényezé tehdt a
telepilésrd| kialakult kép, imdzs.

A kiils8 kép els@sorban a betelepild vdllalkozdsok telephely-vélasztasi déntéseit befo-
lyésolja, ezdltal hatdssal van a vdrosban megjelend beruhdzéi téke mennyiségére, jel-
legére, ezen keresztil a technolégiai modernizacié megvalésuldséra. A kilsé kép a tér-
kapcsolatok alakuldsdra is befolydssal van, hiszen sikeres és elismert partnerként sokkal
kdnnyebb kapcsolatokat épiteni.

A fejlesztések igazdan akkor lehetnek sikeresek, ha magétte felsorakoznak az érintettek,
tehdt a lakossdg: ehhez pedig vdarosdval és annak fejl8désével azonosulé, aktiv lakossag-
ra van szikség - ez, illetve ennek kialakitdsa szintén a versenyképesség fontos eleme.
A véros belsd megitélése, a lakossag katédése és identitdstudata a helyi eréforrdsok moz-
g6sitdsdn, a helyi aktivitds progressziv erején keresztil hat a gazdaségra, a véllalkozéi ak-
tivitdsra, a szellemi t8ke fokozott megjelenésére a varos fejlesztésében.

A vdrosok versenyében valé sikeresség els@sorban és kdzvetlenil a varos gazdasdgi sike-
rességét jelenti. A vdros j6v8je szempontjdbdl pedig ez a legfontosabb, mivel minden fej-
|6dés alapja és meghatdrozdja a gazdasdg fejlédése. A gazdasdg teremti meg a lét-
feltételek alapjdt és magasabb szintjeinek biztositdsat. Munkahelyet és jdvedelmet biztosit
a munkavéllaléknak, megbizast ad és piacot teremt a vdllalkozdsoknak. Jévedelmet biz-
tosit az &nkormdnyzatnak, melybdl az a lakossdg életmindségét javité fejlesztéseket valdsit
meg, és intézményeket mikodtet. Nem utolsé sorban pedig hosszi tévi perspektivdt, kar-
rierlehetéséget jelent laksdinak.
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2. A mindségi élet feltételeinek javitdsa

A versenyképesség fejlesztése dltal sikeressé valé vdros biztositia mindazon feltételeket,
melyek az életmin8ség és létbiztonsdg alapjaihoz, valamint az egyéni és kdzdsségi fejls-
dés forrasainak megteremtédéséhez szitkségesek. A lakossag magasabb szintl életminé-
ségének biztositdsdhoz ezen til tovdbbi fejlesztések szikségesek - melyek természetesen
visszahatnak a versenyképesség ndvekedésére is.

A mindségi élet biztositdsdhoz mindenekeldtt [0l mikedé ellatd intézményrendszerre van
szikség az oktatds, az egészségigy, a szocidlis ellatds vagy a kultira teriletén. E rend-
szerek részben a legalapvetdbb szikségletek és igények kielégitését végzik (pl. alapfokd
oktatds, egészségigyi alapelldtds), mdsrészt kielégitik a lakossdég magasabb szintl
igényeit és szikségleteit (pl. kozép-és felsSoktatds, szakképzés, kérhazi ellatds, kulturdlis-
rekredcids szolgdltatdsok).

Az életmin8ség javitdsa szempontjGbdl fontos a lakossagi kdzmirendszerek kiépitése és
mikddtetése. Ezek kozdtt is megtalédlhaté az alapvetd szint, mint pl. a vezetékes ivévizel-
l&tés vagy az elekiromos drammal valé ellétds, illetve a magasabb igényszint, amit pl.
gdzellatés, a telefon, a kabel-TV jelentenek. A kdzlekedési feltételek biztositdsa nem csak
a lakossdagi életmindség, hanem a gazdaség mikédésének alapijdt is jelenti.

A minéségi élet feltételeihez tartozik a tiszta és egészséges kdrnyezet, mint alapvetd igény,
illetve erre épilve a magasabb szintl, a természeti és épitett kdrnyezet tisztasdgéra,
esztétikdjdra, kulturéltsdgdra vonatkozé elvarésok. Ezen belil is kiemelendd a telepilési tisz-
tasdg, a parkok és zéldfeliletek léte és dllapota, illetve a telepilési kép esztétikdja, a belvé-
ros hangulata és funkcidégazdagsdga, azok a vdrosképi elemek, melyekhez k&tédni lehet.
A kulturélis igények kielégitése (mozi, szinhdz, képz8mivészet, koncertek, rendezvények,
stb.) az igénypiramis legmagasabb szintjét jelenti, és hozzdjdrul a helyi identitds er8sé-
déséhez.

3. A vdéros terileti szerepkérének fejlesztése

A vdros és a helyi gazdasdg fejl6dése nagymértékben fiigg a véros térkapcsolatainak
fejlettségétdl. Az orszdgon belili és hatdron atnydlé kiterjedt kapcsolati hélé el8segiti a
termelési, kereskedelmi, idegenforgalmi, kulturdlis, oktatdsi, stb. egyittmikddések kiala-
kuldsat és fejlédését. A térségi, hatdron atnyilé és regiondlis 6sszefogds kdzos fejlesztések
megvaldsuldsdt teszi lehetévé, melybe egyre nagyobb mértékben vonhatdk be kiilsé for-
résok. Mindezen kapcsolatok fejl8dése kiterjeszti a varos valés vonzdsksrzetét, ezdltal
egyre szélesedik a potencidlis egyuttmikddések, és a varoshoz kevésbé vagy jobban ké&-
t6d8 telepilések kore. Az erds terileti szerepkor funkciékat hoz a vérosba, ami gazdagit
ja a vdros munkahely kindlati palettdjat, néveli perspektivdjdat. Ide kapcsolédik a vérosnak
a régidban elfoglalt szerepkére is, amely mind a regiondlis feladatok és az ehhez kapcso-
|6d6 intézmények megosztasdban, mind a regiondlis forrasokban valé részesedés mér-
tékében megnyilvanul.

A térségi egyittm(kodés legintenzivebb szintje a kistérségi szint, ezért a kistérségi kapcso-
latok er8sitése a vdros és az Ssszes érintett telepilés érdeke.
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A hatéron atnytlé kapcsolatok fejlesztése szempontjabdl szintén hasonlé a helyzet, hiszen
Magyarorszdg és Szlovdkia egyitt csatlakozott az EU-hoz, s ezdltal a gazdasdgi, turisz-
tikai és a tarsadalmi kapcsolatok is bévilhetnek. Néhany év tavlatdban visszadllhat a ko-
rébbi vonzdaskdrzeti leosztds: a hatdr tdbbé nem szakitja ketté sem a kdzlekedést, sem
a gazdasdgi és lakossagi egyittmikddéseket.

4. A térség gazdasdgi bazisénak megteremtése

A kistérség gazdasdgi potencidlia jelenleg igen gyenge, szdmottevé gazdasdgi er8 nem
taldlhaté a telepiléseken, ezért azok a gazdasdg, a munkahelyek tekintetében erésen Sal-
gétarjanra vannak utalva. E helyzet nagymértéki valtozdsa a jgv8ben sem vdarhaté. A fej-
|8dés alapjat azonban a helyi gazdasdg fejlédése jelenti, ezért hatdrozottan térekedni kell
annak fejlesztésére.

A mezd8gazdasdg esetében szikséges a tdj komplex hasznositdsat célul t§z8 program
megvalésitdsa, melyben teret kapnak az intenziv mivelési médok és az ehhez kapcsolédd
szikséges fejlesztések egyardnt. Igen fontos tovébbd a term8helyi viszonyoknak megfelels
extenziv termelési médszerek fejlesztése. A hatékony t8kés tipust értékesitési szvetkeze-
tek és termelés-értékesitési integrdcidk tdmogatésa a mezdgazdasdg szervezeti kereteit
biztositja.

A térség specidlis- és biotermékeinek kialakitdsa és fejlesztése, illetve a helyben térténd
feldolgozds, tdrolds lehet8ségeinek megteremtése, tovdbbfejlesztése mind a térségi
piacképesség javitdsa, mind a helyben térténd j6vedelemtermelés ndvelése szempontjabdl
fontos. Témogatandd tovdbbé az olyan ipari tevékenység, mely a salgétarjani iparvdl-
lalatokkal valé kooperdciéra épiti tevékenységét, de a térségben telepil le és helyi
munkaerét foglalkoztat.

Szikséges az idegenforgalom jelenleg még kihaszndlatlan lehetéségeinek fejlesztése,
a programkindlat szinesitése, a fogadékapacitdsok fejlesztése, és mindennek hatékony el-
addsa, ami intenziv marketingtevékenységgel érheté el. Az idegenforgalom fejlesztésében
a térség telepilései és Salgétarjan fokozottan egymdsra vannak utalva, valamint igen fon-
tos a hatdr tdloldaldnak bevondsa a fejlesztésbe. A turizmus nem a térség gazdasdgdnak
alapjdt fogja jelenteni, de fontos kiegészits jovedelmet jelent, és ndveli a terilet ismert-
ségét, himevét. Altaldban a teriilet ismertségének és |6 hirének névelése alapveté feladat
barmilyen irdnyd fejlesztés megvaldsitédsa szempontjabdl.

5. A lakosség életmindségének és perspektivdjanak fejlesztése

A kistérség lakossaga kdzvetlen életminéségbeli helyzetének javitdsa és fejlesztése a kon-
cepcié mdsik stratégiai célkitizése.

A human erdforrds helyi fejlesztése a lakossdg esélyegyenl8ségét noveli és jelentds mérték-
ben hat az elvdndorlds ellen. A hatranyos helyzeti népesség - elsésorban a cigdny
kisebbség - helyzetének javitdsa, érvényesilési esélyeinek névelése az egész térség alap-
vetd érdeke. Az infrastruktira tovdbbi kiépitése az alapvetd komfortfeltételek megterem-
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tését és a térség versenyképességét biztositja. A természeti és épitett kdrnyezet védelme
mind a lakossdg életminésége, mind az idegenforgalom fejlesztése szempontjabdl szik-
séges. A helyi kulturdlis élet fejlesztése és a telepilések kozétti kapcsolatok dltali kiter-
jesztése a szlovdk oldalra pedig az életmindség magasabb szintjének fejlesztése, a helyi
kot8dések erdsitése és a hatdron atnydlé kapcsolatok fejlesztése érdekében fontos.

A kialakitandé kistérségi stratégianak ennek megfeleléen tdmaszkodni kell az OFK és az
OTK éltal meghatdrozott orszdgos stratégiai keretekre, illetve a kordbban a Terra Stidié
éltal megfogalmazott stratégidra, olyan médon, hogy az azéta eltelt idészakban meg-
valésitott projekteket is figyelembe veszi. Le kell azonban szégezni azt, hogy a munka nem
a teriletfejlesztési stratégia felilvizsgélatara irdnyul, hanem a stratégia vdrosmarketing
szempont( poziciondldsdra. Ez utdébbi a hangsilyok és a valtoztatésok szikségességét he-
lyezi el&térbe, és teszi a stratégia kdzéppontjdba.

SALGOTARJAN ES A KISTERSEG KULDETESE

Salgétarjén, a maga nyolcvanegynéhdny éves urbanus miltjidval, a fiatal vérosok kézé tar-
tozik. Kévetkezésképpen eleve nem rendelkezik olyan tradiciondlis kulturdlis drokséggel,
amelyre Uj imdzsdét, identitdsdt alapozhatnd, noha a vdros egy évszdzadndl is révidebb
orténelme” kordntsem jelentéktelen. Kézismert, hogy 1919. mdjusdban Salgétarjgnndl sike-
rilt megdllitani a csehszlovdk intervencidt, igy a vdros - jelentés részben a helyi lakossdg
éldozatvdllaldsénak készénhetden - elkerilte az idegen megszdéllést, nem Ggy, mint példéul
Miskolc. Salgétarjént akkoriban a ,legbétrabb véros” néven emlegették, s erre a mai véros-
lakék is biszkén emlékeznek.

A vdéros Trianon utdni, gyors fejl6dését mindenekel8tt a szénnek és a banydszatra telepilt
nehéziparnak kdszdnheti, amelynek fejlesztése a Felvidék elszakaddsa nyomdn elsdrendd
orszdgos érdek volt. A mdsodik fejl6dési szakaszban, 1945 utdn, amikor Salgétarjan Nég-
réd megye székhelye, legnagyobb, legjelentésebb vérosa lett, a gazdasdgi szempontok
mellett politikai motivumok is kdzrejdtszottak az Gjabb nagyardnyt ipartelepitésben.

A rendszervdltést kévet8en, miként szerte az orszdgban, ez a jellegzetesen nagyipari jel-
legli gazdasdgi szerkezet dsszeomlott. A banydszat megszint, a nehézipari izemek egy-
mds utdn zdrtdk be kapujukat, a mai Salgétarjan mdér messze nem az a fistélgs kéményes,
jellegzetes kdzép-eurdpai ipari-, bényész- és munkdsvéros, amely dgy 25-30 évvel ezelstt
volt.

Sajdtos médon azonban Salgétarjénrél ez a kép régzilt a varosban amigy talén sohasem
jart honfitérsaink emlékezetében. Tetézve azzal a szintén nem tdl el8nyds képzettel, hogy a
véros a mai napig az ipari 8sszeomlds dllapotdban van.

Nagy kérdés, hogy mennyire jatszanak szerepet ennek a valéségot jelentds mértékben
eltdlzé, negativ képnek a kialakitdséban maguk a véros idékézben elvandorolt és jelenleg
is itt él8 lakéi2 Mert kér lenne eltagadni, hogy sok salgétarjéninak inkdbb mdlt, mint jové-

69



SALGOTARJAN AZ EUROPAI UNIOBAN - Térségfejlesztés a korszerd varosmarketing eszkdzeivel

képe van. Kevés olyan vdros van az orszagban, ahol olyan er8s nosztalgia lenne érezhetd
a hatvanas, hetvenes évek irdnt, mint Salgétarjanban! Részben egyébként érthetéen. Hiszen
a 30-40 évvel ezelétti Salgétarjgn a maga kordban kifejezetten sikeres vérosnak szdmitott.
Mindenkinek volt munkdja, Salgétaridn gyarapodd, fejléd8, az egyparti politika megkilén-
boztetett figyelmét élvezd varos volt, remekls, olimpiai bajnokokat adé futballcsapattal, nag-
yarany( lakdsépitéssel, Hild-dijjal elismerve-jutalmazva - hét hogy is ne éreznének nosztal-
gidt a régi szép id8k utdn a kispénzi nyugdijasok, az élldsukat vesztett, korosodd bényé-
szok, ipari munkésok, de akdr a munkdt hidba keresd 20 évesek is2l Es persze, mivel Sal-
gotarjén bdnydi és ipara biztositottdk a kérnyékbéli falvak, mai széval élve, a kistérség, la-
kossdga j6részének a megélhetését is, ez a jelenség jéval tilgyGrizik a varos hatdrain.

Nos, a fentiek ismeretében, valéban emberes kihivas a pozitiv killdetés és jsvékép kialaki-
tdsa, az Ugynevezett marketing vezérelvek megfogalmazdsa. De mégsem reménytelen fela-
dat talén.

Kivilr8l nézve szembedtld példaul Salgétarign szép fekvése, megkapd természeti kor-
nyezete, a varos hatdrdban 8rkédé két varral. Szdmunkra hihetének tinik, hogy valamely, a
projektajdnlataink kézdtt bemutatott, mesterségesen kialakitott, de orszdgos szinten is
névumnak szdmité turisztikai vonzerd létrehozdsdval, csakugyan jelentdsen fellendilhet a
térségi turizmus. Jelenleg ugyanis a Salgétaridnban és a kistérség telepilésein szépszdmmal
fellelhetd turisztikai értékek olybd tinnek, mint egy nyaklanc szétgurult gyéngyszemei.
Magukban is szemet gydnydrkddtetek, de igazi értéket - értsd: komoly turisztikai vonzerdt
- csakis lancba fizve, egységes turisztikai programcsomagként jelenthetnének. Mint mond-
tuk, egy igazi kilénlegességgel kibdvitve.

Ugyanigy komoly lehetéség lakozik a jél indult, de az utébbi egy-két évben fejl6désében
kissé megtorpant ipari parkban és (talén még inkdbb) a vdros barnamez8s fejlesztési
adottségaiban.

Mint tudjuk, a szakirodalom szerint az RTM (azaz: régid és telepilésmarketing) vezérelveit
a mindenki dltal dhitott j6lét, egy EU-s tagéllamtdl elvérhaté szinvonali életmindség koré kell
felépiteni. Egy Salgétarjén méret( vdros és hozza tartozé kistérség, akkor szamit sikeresnek,
akkor valésitja meg kildetését, ha eleget tud tenni az ott él8k és oda ldtogatdk alapvets,
ugyanakkor roppant sokréti elvardsainak. Az dgynevezett j6lét ebben a megkdzelitésben
egyszerre jelent biztos munkahelyet és keresetet, |6 szinvonald alap-, kézép- és felséfokd
oktatdst, jogbiztonsagot, demokratikus telepilési berendezkedést, gazdag kulturélis, sport-
és egyéb szabadid8s kindlatot, az egyéni boldogulds, ha gy tetszik, a karrierépités
lehet8ségeit, a fogyasztdsi szikségletek kielégitését, az élhets, természetbardat kérnyezetet
és még rengeteg egyebet. Tehdt ezt a roppan &sszetett, komplex fogalom jelenti a sokat
emlegetett j6létet, a szinvonalas életmindséget, amely elengedhetetlen a telepilés és
kistérség sikerességéhez.

Csakhogy, amiéta vildg a vildg, mindig voltak emelkedé és hanyatlé orszagok, régidk,
megyék, kistérségek és telepilések. Hatha ez volna Salgétarian sorsa is2! (Amint azt
beszélgetéseink sordn, nem egy partnerink is széba hozta, nagy aggodalommal, mint
vészj6sl6, am redlis eshetdséget.) Ugy ldtjuk, nem! Salgétariannak valéban vannak 6 utakat
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kindlé kitérési pontjai, megragadhaté lehet8ségei, de ezek csak pontosabb célmeghatdro-
zéssal, kovetkezetesen végigvitt akarattal, magasabb szervezettségi szinten, széles éssze-
fogdssal, a térségi, hatdr-menti és regiondlis egyittmikddésben rejlé eldnydk hatékonyabb
kihaszndlaséval valésithaték meg.

Ezek a célok, a marketing nyelvére forditva, a kévetkez8 harom feladatkérben fogalmazha-
tok meg: Fejlesztés, mikadtetés, kommunikécié. Ez a hdrom fogalomkér minden telepilés-
marketing stratégia alapja. Ezeket az alapfeladatokat igyeksziink a marketing napi gyakor-
latdban felhaszndlhaté médon, Salgétarjdn és a kistérség specidlis adottsagaibdl kiindulva,
a kdvetkezd oldalakon bemutatni.

A prioritdsok meghatdrozasa

Feladatunk szerint a kordbban elkészilt kistérségi fejlesztési anyagot kell, a varosmarketing
szempontok szerint megvizsgdlni és javaslatot tenni a véltoztatds médjdra. A legfontosabb
az, hogy a f8bb problémdkra koncentrdljunk és marketing szemléletben gondolkodjunk. A
marketing gondolkoddsnak megfelel8en kell tehdt a prioritédsokat megadni.

Nem tartozik a 4P elemeihez, de alapvetd marketing feladat a lehetséges célcsoportok lehatd-
roldsa, a megcélzott piaci szegmensek kialakitésa. A piaci szegmensek meghatdrozdsa - egy
olyan bonyolult terméknél, mint egy varos - most nem relevdns, hiszen legfeliebb csak néhany
olyan - igen specidlis - piacot tudndnk megjeldlni, ahol Salgétarjén nem akar megjelenni.

A célcsoportokat is - dsszetettségik miatt - igen nehéz lehatdrolni, mi azért mégis kisérletet
teszink rd, hogy nagyjdbdl homogén csoportokat alkossunk, nem fontossdgi sorrendben.

A szegmentécids szempontok, a jelen lehatdroldskor az aldbbiak voltak:

* A célcsoportok legyenek homogének.

* Tartalmazza a térség egyeztetett dllaspontidt, és koncentrdljon kiemelt csoporttokra (pl.
befekteték vagy turistak) A lehatdrolds kezelhetd szdm0 és nagysdgu célcsoportot adjon.

* A szegmentdcié sordn a célcsoportok tevékenysége, tevékenykedése dlljon a kézép-
pontban.

* A marketing terv alapelvének megfeleléen a szegmentdcié vdltoztatds kézponti legyen.

Az elsd kiemelt célcsoport ezek szerint a gazdasdg f8szerepldi: a betelepilni kivénkozé és
a helyi véllalkozdsok (munkavéllalsikkal). A dolgozé emberek, a dolgozé tarsadalom. Ok
azok, akik mikédtetik a piacgazdasagot, és hasonlé problémdkkal szembesilnek az egyre
er8s6dé piaci versenyben. A gazdasdg fejlesztése pedig az életminéség fejlesztésének is az
alapja, ahogy a gazdaség az élet motorja.

Az elsé kiemelt célcsoportba tartoznak:

* A potencidlis, kilsé befektetdk, illetve Magyarorszdgon mar jelen 1évé, vagy letelepedni
kivané cégek vezetdi.

* A helyi nagy-, k6zép- és kisvéllalkozésok vezetdi, illetve ddntéshozéi.

* A Salgétarjianban munkét vdllalék.
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* Az itt él8, jelenleg munkanélkili emberek.

* Az itt él8, atképzésre szorulé emberek.

* A képzéssel, tandcsaddssal foglalkozé véllalkozdsok vezetdi és déntéshozéi.

* Salgétarjan vonzéskdrzetében él8k, akik jelenleg munkanélkiliek vagy munkat keresnek;
a potencidlis munkavéllalék.

A célcsoportok alapjén Salgétarjan elsédleges prioritdsa a gazdasdgfejlesztés, amely éltal
csdkkenthetd a munkanélkiliség és megteremtédik a minéségi élet feltételrendszere.

A masodik kiemelt célcsoportba tartoznak
* Az dtmend forgalomban résztvevsk

* A hatéron t6lrél érkezd bevdsarlé turistak
* |skolai csoportok

* Hatdron t0li magyar tannyelvi iskoldsok
* |fjusdgi csoportok

* Nyugdijas csoportok

= Alfsldi lakosok

* Budapesti lakosség

* A programturizmus szerepldi

* Salgétarjanrdl és kornyékérél elszarmazottak
* A hivatdsturizmus részivevdi

A fenti célcsoportok alapjén a masodik prioritds a turizmusfejlesztés, amely egy vonzébb
vérosi (kistérségi) megijelenésre, a hagyomdnyokra és a tudatos turisztikai termékfej-
lesztésekre épit, és végeredményében tébbletjdvedelmet biztosit a vérosban (kistérségben)
él8k szadmdra.

A fenti két kiemelt célcsoportok eléréséhez, a velik vald kapcsolatteremtéshez szikséges
egy harmadik, horizontdlis célcsoport megjeldlése is. Ebbe a kérbe nemcsak a médiq,
hanem a célcsoportokat és a velik valé kommunikdciét kiszolgdlé véllalatok, szervezetek,
intézmények, illetve a f8bb varosi déntéshozék is beletartoznak. Ide sorolhatjuk még emel-
lett a vdros életét nagyban befolydsolé kézponti és helyi intézményeket és déntéshozdikat.
Az utébbi célcsoport nem kell, hogy szoros kapcsolatban élljon a vérossal, mégis
véleménye, déntése nagyban hozzdjérul a vdrosrdl alkotott képhez és a helyi lakosok
identitéstudatéhoz is.

A harmadik célcsoport tehdt az aldbbiakbdl 4ll:

* Helyi és orszdgos média

* Informdcids- és utazdsi iroddk

+ Ugyfélszolgdlatok (pl. dnkormdnyzati intézményeknél vagy a polgdrmesteri hivatalban)
* Meghatdrozé személyek a vdros életében, akik a lakosok véleményét befolydsoljdk

* Vdrosi déntéshozdk

* Orszdgos déntéshozdk, kormdnyzati szervek

* Eurdpai Unids intézmények és déntéshozdi
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A horizontdlisan megfogalmazott célcsoportokbél adédik a harmadik priorités, a vérosmar-
keting, amely a horizontdlis megkézelitésbél is kdvetkez8en étszdvi a telies stratégidt, de
jelent8ségénél fogva, &ndllé prioritdsként keril megfogalmazdsra.

SALGOTARJAN ES TERSEGE STRATEGIAI PROGRAMJA

Az el8z8ekben megfogalmazott prioritésrendszer mentén alakitandéak ki a stratégiai terv
intézkedései, amelyek a marketing médszereivel tamogatidk ezen stratégiai célok elérését.

|. PRIORITAS: GAZDASAGFEJLESZTES
1. Intézkedés: Befekteték vonzdsa, kezelése

A gazdasdg fejlédésének egyik alapeleme az Gj beruhdzdasok megvalésitésa. Ez lehet akér
egy Uj gép beszerzése is, de a zdld- vagy barnamezés beruhdzdsok is ide tartoznak. Ezen
beruhdzdsok egyik legfontosabb hozadéka a munkahelyteremtés. Emellett az egészséges
gazdasdagszerkezet kialakuldsdt is el8segitik a gazdasdg folyamatos megijuldsaval.

A prioritds célcsoportia a kiilsé befektetSk, akiknek a megkeresését, fogaddsdt, szamukra
a vdros lehet8ségeinek bemutatasat és a beruhdzdsuk alatt és utdn a megfeleld kapcsolattar-
tast biztositani kell. Salgétarjanban a befekteték vonzdasara az ipari park és a rehabilitdlandé
teriletek is rendelkezésre dllnak. A potencidlisan elérni kivént célcsoportot kell 4l megho-
tarozni teriletileg és dgazatilag is. A szegmentdcié eredménye lehet a tévolkeleti orszédgok
csoportja és a jdrmUipar, valamint a ICT &gazat. Fontos tovabbéd még a gazdasdgi szerep-
I8k egyuttm(kodésének kialakitdsat segitd szolgdltatdsok és tandcsaddsi tevékenységek
kiépitése kutatébdzisok létesitésével. A projekt hosszd tavi eredménye a gazdasdg, és a fej-
|6dését tamogaté infrastruktira fejlesztése lehetne. A varos féldrajzi elhelyezkedése miatt per-
spektivikus teriilet a logisztika is. Ennek megfeleléen az Eszak-Kelet-Magyarorszdgi Logisztikai
Szolgéltatd Kézpont létrehozdsa szintén segitheti a befektetések névelését a térségben.

2. Intézkedés: Helyi véllalkozdasok fejlesztése, mikodési feltételeik javitdsa

A helyi gazdasdg fejlesztésének hasonléan tényezdi a helyi véllalkozdsok, amelyek szintén
kilonbdzd8 befektetésekkel szeretnék fejleszteni szervezetiket. It kiemelt figyelmet kell fordi-
tani az innovativ sajdt terméket és exportképes terméket elddllitani tudé véllalkozdsokra,
illetve az épitdiparra, mint az egyik legnagyobb munkavdllaléi kért haszndlé dgazatra.
A kisvdllalkozék szdmdt is szikséges emelni, amelyhez kedvezményes telephely biztositdsi
konstrukciékkal kell rendelkezni (inkubdtorhdz, innovécids kézpont).

A helyi vdllalkozdsok leginkdbb a helyi megrendelésekre szédmithatnak a szolgdltatésok és
az épitdipar teriletén. Ennek érdekében szikséges a véllalkozéi egyittmikadések fejleszté-
se és klaszterek kialakitdsa. A kisvdllalkozdasok részére pedig a széleskdrd tandesaddsi lehe-
t8ségek biztositdsa kiemelt feladat, amelyeknél igénybe kell venni a vdllalkozésfejlesztési
szervezetek segitségét.
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3. Intézkedés: A munkavdllalék és a munkaerépiac fejlesztése

A munkaeré-piaci kindlatot folyamatosan kézeliteni kell a kereslethez, hogy a letelepiilé
befekteték és a fejleszté helyi véllalkozdsok munkaerdigénye is kielégitheté legyen. Az 6n-
korményzat szerepe ebben a kezdeményezg és a koordindlé szerep, hiszen egy jél miksds
munkaerd piaci monitoring rendszer csak széleskar( egyittmikddéssel valdsithaté meg.

A befektetk igényére alapozé képzéshez szikséges egy j6l meghatdrozott stratégia a be-
fektetések vonzdsdra. Hiszen a képzés idSigényes folyamat és ha nem tudjuk, milyen
teriletrd| vdarunk befektetSket, akkor nem tudjuk biztositani a képzett munkaerdt sem. Tehdt
nagyon fontos a munkavdllalék folyamatos fejlesztése, ami vonatkozik a felnéttképzésre, de
a munkahelyi egészségfejlesztésre is.

A prioritds kiemelt célcsoportjai a munkanélkiliek, az atképzésre szorulé emberek, és a
képzéssel, tandcsaddssal foglalkozé véllalkozésok.

Il. PRIORITAS: TURIZMUSFEJLESZTES
1. Intézkedés: A turizmus szerepének és lehetéségeinek tisztazdasa

Az idegenforgalom szerepét és a benne rejlé lehetéségeket nem szabad tilértékelni, de
lebecsilni sem. Nyilvén vannak a vdros életében olyan teriletek, ahol az égetd problémdkat
strg8sen orvosolni kell. Bizonyos feladatoknak anndl is inkdbb meg kell eléznie a turizmus-
fejlesztési Iépéseket, vagy inkdbb pdrhuzamosan kell haladnia azokkal, mert nélkilik nehe-
zen képzelhetd el fejl6dés az dgazatban.

llyen teriletek példaul a varosépités és varosrendezés, az infrastruktira javitds, a munkahely-
teremtés és gazdasdgélénkités.

Osszehangolt fejlesztésre van szitkség. A turizmus fejlesztése jelentds hizéhatdst gyakorol-
na mds teriletekre, erésitené a lakosség identitdsét és jétékony hatéssal lenne a véros életé-
re és fejl6désére is.

El kell dénteni, hogy milyen szerepet szdn a véros az idegenforgalomnak, és ez alapjan
olyan akciétervet kell kidolgozni, aminek hatésdt minden turizmusban tevékenykeddnek
éreznie kell.

Megkézelitésbeli problémdkra vildgit rdé, hogy mig az énkormdnyzat oldalérdl alighanem
az egyik fontos fejlesztési terilet, sét kitérési pontot latjdk az dgazatban, addig a Magyar
Turizmus Rt. 2005-6s marketing terve szerint orszdgosan hosszd tavon is maximum mellék-
dgazat lehet az idegenforgalom.

Ugyanakkor az Eszak-magyarorszégi Régié kézéptav fejlesztéspolitikai célkitizései kazstt
prioritdsként szerepel a Regiondlis turisztikai hdlézatok kialakitdsa az Eszak-Alfsldi régiéval
kdzdsen.

2. Intézkedés: Az idegenforgalmi érdekek érvényesitése

A turisztikai szemlélet nem azt jelenti, hogy mindent héttérbe szoritva kellene az idegenfor-
galmat fejleszteni, hanem azt, hogy azokat a terileteket érdemes kiemelten kezelni és azokat
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a projekteket szikséges elsésorban tdmogatni, amelyek az idegenforgalomra is j6tékony
hatdst gyakorolhatnak. llyen példaul Salgébdnya, Rénafalu és a tabbi északi, turistak altal
is IGtogatott vdrosrész infrastruktirdjanak javitdsa.

A projektelképzeléseknél pedig mindenkor figyelembe kell venni az idegenforgalmi érdeke-
ket. Igaz ez példdul a vdrosrendezésre, a Fétér rekonstrukcidjdra, az északi varosrész fejlesz-
tésére és a leromlott, hasznositatlan régi iparteriletek problémdijdra is. Emellett minden esz-
kdzzel meg kell akaddlyozni a kérnyezetkdrositdst. A turisték dltal jelenleg is sirin latogatott
Medves-vidéken megolddst kell taldlni a kérnyezetet néhol elcsifité tdjsebek kezelésére és az
utébbi id8ben elharapézott, illegdlis quadozds és terepmotorozds visszaszoritdsdra.

Amennyiben a véros nem az idegenforgalomban ldtja azt az dgazatot, amely kihizhatja
Salgétarjént jelenlegi nehéz gazdasdgi helyzetébdl, akkor értelemszerien nem fogja az ide-
genforgalmat mindent héttérbe szoritva fejleszteni. Célszer( ezért azokat a terilleteket meg-
talélni, ahol az anyagi réforditdsok sokoldaldan, tabb teriletre kiterjed8en éreztethetik haté-
sukat. llyen terilet lehet a rendezvények tdmogatésa, Uj rendezvények, példdul a tovébbi-
akban felvdzolt Paléc Hét vagy Paléc Maraton életre hivésa, a kdrnyezeti értékek megdrzé-
se és bemutatdsa, vagy példaul az iparteriletek idegenforgalmi céli hasznositdsa, az ipari
skanzen kialakitdsaval.

3. Intézkedés: A legsiirgetébb feladatok kijeldlése

Végletesen lemaradhat mds desztindcidkkal szemben Salgétarjén és térsége idegenforgal-
ma, ha elmaradnak a siirgds fejlesztések és nem készil hatdsos akcidterv. Kérnyezettudatos
és idegenforgalmat szem elétt tartd szemlélet nélkil tovabbi sorvadds, a szomszédos, tu-
datos idegenforgalmi stratégiat alkalmazé teriletekkel szembeni, jelenleg is jelentds verseny-
hétrény tovdabbi fokozédésa varhaté.

Bizonyos |épések sirgds megtétele nélkil kdzéptdvon sincs esély bekapcsolddni a turizmus

vérkeringésébe. Ahhoz, hogy az idegenforgalom legaldbb fontos mellékagazattd vélhas-

son, és hossz0 tdvon akdr hizdédgazat legyen, eloddzhatatlan néhdny véltoztatds:

* A vdrosmarketing eszkézeinek alkalmazdsa, a lakék identitdstudatdnak erésitése, és a
kilsé imézs javitésa.

* Egyes, az idegenforgalom szempontjdbél is fontos projektek megvalésitdsa, mint példéul
a Téstrand és az északi vdrosrészek fejlesztése.

* |degenforgalmi iroda létrehozdsa vagy idegenforgalmi referens alkalmazdsa, idegenfor-
galmi szemlélet meghonosoddsa.

* |degenforgalmi pdlydzatok benyujtasa, képzett palydzatirdk segitségével, 8sszefogdsban
szolgdltatékkal, civil szervezetekkel és akar més énkormdnyzatokkal is.

* Az idegenforgalmi szolgdltatdsok fejl6désének &sztonzése.

* A tdj és benne a kultirtdriéneti, természeti, néprajzi, és ipartdrténeti értékek megdrzése,
népszer(sitése és bemutatdsdnak szinvonalas megolddsa.

75



SALGOTARJAN AZ EUROPAI UNIOBAN - Térségfejlesztés a korszerd varosmarketing eszkdzeivel

* |degenforgalmi kapcsolatok kialakitdsa, a kommunikdcié javitdsa, parbeszéd kezdemé-
nyezése és Osszefogds megteremtése szolgdltatdkkal, &nkormdényzatokkal, civil szerve-
zetekkel, hatdron innen és azon til.

* Intenziv részvétel a Paléc Ut fejlesztésében és részvétel més tematikus utak programijdban.

4. Intézkedés: Idegenforgalmi vonzeréteremtés

Pusztdn a jelenlegi vonzerékre tdmaszkodva is lehet j6 esetben fontos mellékdgazat Salgé-
tarjén idegenforgalma. Feltéve, ha egységesen mutatja be a vdros és a kistérség turisztikai
értékeit és programcsomagot kindl a turistéknak. Az ipari- és bdnydszmdltat, a néprajzi
értékeket és a természeti kdrnyezetet egységesen, mint a térség egyediléllé kilénle-
gességeit kell bemutatni.

Ahhoz, hogy hizédgazattd véljon az idegenforgalom, jelentés beruhdzdsra, nagyszabdsi
mesterséges vonzerdre is szikség van. A vdrostdrténeti milt mélté bemutatdséra hivatott,
kreativan kialakitott ipari skanzen egy lehetséges variécié olyan, orszdgos hirl attrakcié
megteremtésére, amely alapvetéen vdltoztathatnd meg a térség idegenforgalmi potencidlét.
Lehet8séget jelent a teriletrehabilitaciéval ciganyfolklér - naiv mivészetek - mivésztelep -
sz6érakozé negyed kialakitdsa.

A #éli sportok, mint vonzerdk fejlesztése keretében, feldjitdsra keriilnének Salgétarjan sipé-
lydi. Megfontolandé lehet8ség egy komplex szabadid8s sportcentrum kialakitdsa, a szik-
séges infrastruktora és szdllashelyek biztositdsaval.

A Téstrand turisztikai projekt a meglévé medencék fejlesztésével, bdvitésével, a jelenlegi
funkcidik dtalakitasaval egy korszerd, a mai kor igényeinek megfeleld strand létrehozdsat, és
az egész éves izemeltetés lehet8ségét eredményezné. A Téstrand fejlesztésének célia egy
korszer(, széleskar( igényeknek megfelelni képes, Salgétarjan tagabb kérnyezetébdl is lato-
gatékat vonzé vizi centrum kialakitdsa, amely a vonzerdfejlesztések programjdba is jél
beleillene.

lIl. PRIORITAS: MARKETING
1. Intézkedés: A varos menedzsment funkcidinak fejlesztése

A véros menedzsment funkciéit az dnkormanyzat (képvisel&testilet, bizottsdgok, polgarmes-
terei hivatal) és bizonyos intézményei latjék el. Ezen rendszereket folyamatosan fejleszteni
kell, hogy az Gjabb kihivésoknak megfelelien, és hatékonyan valésitsa meg a véros fejlesz-
tési elképzeléseit. Az intézkedésben megfogalmazédik egy vérosmarketing szervezet feldlli-
tdsdnak igénye is, amelyet részletesebben, projekt szinten is kidolgozunk.

A prioritds célcsoportjai tehdt 6l lehatdrolhatéak: a véros miksdtetésével foglalkozé &nkor-
mdnyzat és intézményei.
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2. Intézkedés: A vdros megitélésének javitdsa

Salgétarjén vdrosidentitdsat tudatositani kell mindenkivel, aki kapcsolatba keril a vérossal.
Ki kell alakitani egy pozitiv képet a vérosrdl, amit meg kell mutatni az érintetteknek, hogy
ismerjék meg ezt az ,0j Salgétariant”. A jelenlegi negativ kép csak nagyon hosszi tévon
oldhaté, de az intézkedés keretében elére meghatdrozott és kivélasztott idépontban a vél-
toztatds szandékdat az dnkormdnyzatnak kommunikdlni kell.

A célcsoport ennek megfeleléen nagyon tag kort dlel fel. Kiemelni a kiilsé befektetéket és a
turistdkat kell, hiszen 8k akkor ,veszik meg” a vérost, ha meggy8z8 és vonzé képet kapnak
réla.

3. Intézkedés: A kiilsé és belsé kommunikdacié fejlesztése

A véros életének szinte minden (kilsS és helyi) résztvevdje kdzott van valamiféle kommu-
nikdcié. Ezt a nagyon sokrétl, tébb dimenziéji kommunikdciét kell folyamatosan javitani,
hogy a kapcsolati rendszerekként definidlt eladdsi csatorndk bévilienek, és az egyes helyi
tevékenységek hatékonysdga javuljon. A varosmarketing tekintetében legalébb olyan fontos
a belsd kommunikdcié, mint a kilsé, hiszen hatékonyan mékédni csak igy lehet.

A célcsoport - a marketing és kommunikdcié horizontdlis mivoltéval sszhangban - szintén
lefedi az &sszes helyi és kiils érintettet. Kiemelni a civil szervezeteket és a helyi és orszagos
médidt lehet.

Salgétarian varos intenziv fejl6désének gaétja sajét teriletének korldtozottsdga. Fontos ezért
0j ingatlan-egyittesek bevondsa a fejlesztésekhez. Egy 0j varosrész kialakitdsa megszintet-
né a korldtozottsdgot, lehetévé tenné komplex, a vdros céljait széles kérien dtfogd beruhd-
zdsok megvaldsitdsat.

A stratégiai célok fenti prioritdsok mentén valé megvaldsitasaval egy olyan ATALAKULO
VAROS gazdasdgi, idegenforgalmi és marketing hétterét teremtédik meg, amelyben az oft
élék, a munkavdllalék, a véllalkozdsok és az ide ldtogatdk is {6l érzik magukat.

PROJEKTEK MEGHATAROZASA

. Priorités: Gazdasdgfejlesztés

1.1. Intézkedés

Befekteték vonzdsa, kezelése

1.1.1. Projekt

Potencidlis befektetSk megkeresése, kiemelten a tévol-keleti régié vonatkozdsdban

1.1.2. Projekt

A vdros logisztikai funkcidjanak ersitése, a szlovdk-magyar gazdasdgi kapcsolatok fejlesztése
1.1.3. Projekt

Befektetdi és vdllalkozdsfejlesztési informdcids rendszer, kapcsolédds biztositdsa a regiond-
lis, orszdgos és nemzetkdzi hdlézatokhoz
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1.1.4. Projekt

Barnamezds teriletek rehabilitdcidja, dsszekapesolva a potencidlis hasznositési lehet8sé-
gekkel (szolgdltatds, vendéglétds)

1.1.5. Projekt

Eszak-Kele-Magyarorszégi Logisztikai Szolgdltaté Kézpont létrehozdsa, a szdllitdsi és lo-
gisztikai feladatok optimalizalésa

1.1.6. Projekt

Salgétarjan-Batonyterenye Térsége Vdllalkozési Ovezet ipari parkjainak technolégiai park-
ké fejlesztése

1.2. Intézkedés

Helyi vdllalkozdsok fejlesztése, miksdési feltételeinek javitdsa

1.2.1. Projekt

Helyi véllalkozésok partnerkapcsolatainak erésitése, az dnkormdnyzati, &llami forrdsokbdl
megvalésuld beruhdzdsok és beszdllitdsok esetén a helyi véllalkozdsok piaci részesedésé-
nek novelése

1.2.2. Projekt

Marketing és menedzsment tanfolyamok véllalkozdasoknak, a vdllalkozéi egyitmiksdések
dsztdnzése, klaszter programok

1.2.3. Projekt

A véllalkozék innovacids potencidlignak erdsitése, sajdt termékfejlesztések segitése, kedvez-
ményes telephely biztositds (inkubdtorhdz tovabbfejlesztés, innovaciés kézpont ,megtdl-
tése”)

1.2.4. Projekt

A sikeres helyi vdllalkozésok, vallalkozék, menedzserek bemutatésa a helyi médidban; vé-
rosi véllalkozéi dijak alapitésa, a legjobbak kildnbéz8 szempontok szerinti dijazdsa, elis-
merése, évrdl évre

1.3. Intézkedés

Munkavdllalék és a munkaerépiac fejlesztése

1.3.1. Projekt

A munkavdllalék képzettségi szintiének ndvelése, elsédlegesen az informatika és az idegen
nyelvek teriletén

1.3.2. Projekt

Munkaerd piaci monitoring rendszer kiépitése az érdekeltek (&nkormdnyzat, munkatgyi
kézpont, befektetsk, képzd intézmények) bevondsaval

1.3.3. Projekt

A fels8oktatdsi kapacitdsok fejlesztése, egyittm(kodés région belil és a szlovdk teriletek
intézményeivel

1.3.4. Projekt

A pozitiv diszkrimindcié elve alapjdn cigdny szarmazdasi dajkdk, 6véndk, tanitdk és tandrok
foglalkoztatésa az oktatdsi intézményekben, roma bemondé alkalmazésa a VTV-ben, roma
kézalkalmazottak a vérosi intézményekben, annak érdekében, hogy a j6 példéval is segit-
sk a cigdnység tarsadalmi integrécidjét
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1.3.5. Projekt
Virtudlis tuddskdzpont kialakitédsa SalgétariGnban a régid felsdoktatdsi kézpontjainak be-
kapcsoldsaval. Felséfokd oktatdsi intézmények és kutatdhelyek bévitése, erdsitése

II. Prioritds: Turizmusfejlesztés

2.1. Intézkedés

Elhetdbb kérnyezet, 4j turisztikai vonzersk kialakitésa

2.1.1. Projekt

A Medves-vidéken folyd banydszati kitermelés tajképet ronté nyomainak étalakitdsa, az ere-
deti természeti kdrnyezet részbeni helyredllitdsaval, illetve turisztikai hasznositdssal, banya-
tavak, szabadtéri banydszati kidllitas kialakitdséval

2.1.2. Projekt

A kedvezébb véroskép kialakitdsa, a munkanélkiliek kézmunkdban térténé foglalkoztatd-
sanak felhaszndldsaval, a ,Tisztitsuk meg a varost” mozgalom elinditdsanak keretében
2.1.3. Projekt

lpari skanzen kialakitdsa, valamely haszndlaton kivili iparterileten. Az ipartérténeti malt,
a hagyomdnyos ipardgak (acél- és Uvegipar), a vdros fejl6dését meghatdrozé évtizedek
kreativ bemutatésa

2.1.4. Projekt

JTeret a jovének” - Salgétarjén vdroskézpont rekonstrukeid

2.1.5. Projekt

Eszaki vdrosrész - Téstrand turisztikai fejlesztése

2.1.6. Projekt

A Salgé vdra alatti menedékhdz feldjitdsa és turisztikai céld hasznositdsa

2.2. Intézkedés

Uj vérosi, kistérségi rendezvények

2.2.1. Projekt

Paléc Hét néven Gj nagyrendezvény, rendezvénysorozat létrehozdsa, sokszinG kulturdlis és
gasztronémiai tartalommal, akér a megyei Folklér Fesztivdlra alapozva, vagy augusztus 20-
ra id8zitve.

2.2.2. Projekt

Paléc mese és prézamondé verseny meghirdetése, kistérségi szinten, a jellegzetes paldc tj-
nyelv megd8rzése és népszerisitése érdekében, kilén a didkok és a felndttek szamdra
2.2.3. Projekt

Jétékonysdgi koncert, népszerd roma el8addk részvételével, SalgétarjGnban. A nagy orszé-
gos kampdnnyal, médiatémogatdk bevondséval beharangozott koncert bevételét a tehet-
séges cigdny gyermekek iskoldztatdsdra lehetne forditani

2.3. Intézkedés
Sportrendezvények, a Mitudat erésitése a sport segitségével
2.3.1. Projekt

,Paléc Maraton” néven, a hagyomdnyteremtés szandékéval, nagyszabdsi nemzetkdzi futé-
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verseny szervezése, amatérok és profik részvételével, Salgétarjén-Losonc vagy Salgétarjén
-Balassagyarmat dtvonalon

2.3.2. Projekt

A Salgé-rallye Gjraélesztése, dnkormdnyzati, kistérségi tdmogatdssal, nagy médiahirveréssel
2.3.3. Projekt

Kell egy csapat! Legyen a vdarosnak legaldbb egy NB I-es csapata, amely élvonalban kép-
viselhetné Salgétariant, ezdltal is erésitve a fiatalok és sportrajongdk kétédését a varoshoz.
2.3.4. Projekt

A sipdlydk feltjitésa, téli sportcentrum kialakitdsa Salgétarjanban, a hagyoményokra alo-
pozva

lll. Prioritds: Marketing

3.1. Intézkedés

A véros menedzsment funkcidinak fejlesztése

3.1.1. Projekt

A vérosmarketing szervezetei hatterének kialakitdsa, a marketing terv folyamatos fejlesztése
és a végrehajtds hatékonysdgdnak fokozdasa érdekében

3.1.2. Projekt

A vdarosmarketing és a térségmarketing 6sszekapcsoldsa, elsédlegesen a kistérségi térsulds
és a megye szintjén, az egyeztetések keretének meghatdrozdsa

3.1.3. Projekt

Folyamatos marketing kutatds, a vdros és a térség vonzerSinek fejlesztése, értékesithetd
programcsomagok kialakitdsa érdekében

3.2. Intézkedés

A véros megitélésének javitésa

3.2.1. Projekt

A vdros Arculati Terve, az egységes megjelenés és az azonosithatésdg biztositdsdra

3.2.2. Projekt

Kiadvéanyok a vdarosrél, a befektetk és a turisték vonzdsdra, kilénds tekintettel a tévol-keleti
és a szlovdk relécidra

3.2.3. Projekt

Salgétarjégn emblematikus alakja, az dtalakuld vérosi imézs képviseletére és az orszdgos
média érdeklédésének felkeltése érdekében

3.2.4. Projekt

A civil szervezetek bekapcsoldsa a véros és a térség eladhatésdgdnak fokozdsdra, a civil
szervezetek aktivitdsanak névelése

3.2.5. Projekt

Palydzat az értékek és negativumok feltardsara, a helyi lakossag bevondsa a varosmarke-
ting programba

3.2.6. Projekt

Salgétarjén és térsége gazdasdgi, térsadalmi fejl6désének eléremutatd stratégidja
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3.3. Intézkedés

Kiilsé és belsé kommunikécié fejlesztése

3.3.1. Projekt

Onkormdnyzati sajtéiroda fejlesztése, a média szémdra egyértelmi iizenet a kapcsolatfel-
vétel médjéra

3.3.2. Projekt

Osszehangolt média- és rekldmkampdny Salgétariénrél, az dtalakulé vérosmarketing straté-
gia megismertetése a célcsoportokkal

3.3.3. Projekt

Vérosi partnerségi hdlézat, kapcsolédds nagyobb rendszerekhez és a helyi médiumok in-
tegrdlt fejlesztési programjénak megfogalmazdésa

3.3.4. Projekt

Vérosmarketing témdji rovatok a helyi médidban, a varosmarketing fontossdgénak hangso-
lyozdsa a lakossag kérében

3.3.5. Projekt

A vérosi honlap portdlla fejlesztése, bévitése, miel8bb tébbnyelvivé tétele, a hatékonyabb
kilsé-belsd kommunikécié érdekében

3.3.6. Projekt

A Vélgyvdrosi Hiradé fejlesztése, magazin jellegd, varosi lappd térténd dtalakitésa
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PROJEKTJAVASLATOK

I. A projekt leirdsa

1.1. A projekt cime

Barnamezds teriletek rehabilitdciéja és hasznositdsa a
szolgdltatds és vendégldtds szémdra

1.2. Kezdeményez8 szervezet

Neve: Salgétarign Megyei Jogi Véros Onkormanyzata
Tipusa: Onkormdnyzat

Kapcsolattarté:

neve:

cime:

telefon:

e-mail:

1.3. A projekt melyik operativ
programhoz tartozik.

A Nemzeti Teriletfejlesztési Terv Il. - Regiondlis Operativ
Program

1.4. A projekt leirdsa, célja és in-
doklésa

Salgétarjén kordbbi nagylizemi gazdasdgi szerkezete kap-
csdn sok ipari épilet dll kihaszndlatlanul, amely rontja a
vérosképet. A projekt célia ezen barnamezds teriletek
komplex rehabilitécidja és Gj funkcidval valé elldtasa. A vé-
rosban és kérnyékén nagyon sok roma szdrmazdsi ember
él, akiknek a kultirdjdban a zene nagyon fontos helyen
van. A barnamezés teriletek rehabilitdciéja kapcsan ezért
egy a roma kultdrat bemutatd kidllitési helyszin és a ci-
gényzenére épild vendéglatds kialakitdsa lehetne a lerom-
lott teriletek (varosrész, iparterilet) Gjrahasznositdsi médja.
ElsS lépésként az akcidterilet(ek) lehatdrolasat kell megten-
ni, majd a nem énkormdnyzati tulajdonban lévé ingatlanok
megszerzésére kell koncentrdlni. A lehetséges cég az ingat-
lanok biztositdséra a Salgé-Vagyon Kft. lehet.

A projekt egyrészt telepilés-rehabilitécids célokat, mdsrészt
véllalkozdsfejlesztési és munkahely teremtési célokat is szol-
gdl dgy, hogy kézben a cigény etnikum hagyomdnyaira és
szokdsaira is épit, és bevonja ket a mikddtetésbe. A pro-
jektre az EU-ban t6bb {6 példa is van. Az egyik legsikere-
sebb az Irorszagban, Dublinban megvalésult , Temple Bar”
projekt, amely akér kévetendd példaként is szolgdalhatna.

1.5. Mik a tervezett projekt megvalé-
sitdsénak vérhatd, kézzelfoghatd,
kozvetlen, szdmszer(sithetd ered-
ményei? (pl. ..db, .km, ...%, ...f)

A projekt megvalésuldsa kapcsén az akcidterileten [évé
épiletek feldjitasa (15-20) és legaldbb 200-250 8

szdmdra munkahelyteremtés valésul meg.

1.6. Milyen feladatot kell elvégez-
ni a projekt el8készitése sordn?

Az akcidterilet lehatdroldsa utan el kell késziteni a meg-
valésithatéségi tanulmdnyt, illetve az épiletek étalakitdsdra
az engedélyezési terveket.
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1.7. A projekt késziltsége, a megva-
|6sitdsdhoz szikséges és mar a kordb-
biakban elkészilt dokumentumok?

A telepilésrendezési tervben a rehabilitécids teriletek
kijelolésre kerltek.

1.8. A projekt hatéterilete, regio-
ndlis hatdsainak bemutatdsa

Salgétarjén Véros teriletén valésul meg, hatdsdban orszé-
gos és nemzetkdzi hatdsd (turizmus).

1.9. Hol valésul meg a projekt
(féldrajzilag)?

1.7.1. Telepilés(ek): Salgétarjan

1.7.2. Kistérség (akdr tébb is): Salgdtarjdani kistérség

2. A projekt megvalésitasa

2.1. A projekt megvalésitasdnak
Utemezése

2005-2006. - akciéteriletek lehatdarolas
- megvalésithatésagi tanulmény
- engedélyezési tervek

2.2. A projekt megvalésitdsé-
nak becsilt kdltségei (ezer Ft)

2.2.1. A projekt teljes becsilt kaltségvetése: 5 000 000 eft

2.2.2. A meglévd sajét erd (hitel is) mértéke, megoszldsa:

Ezer Ft %

2.4. Partnerek. A projekt megvo-
|6sitdsdban részivevd és egyitt-
m(kodd szervezetek megnevezése

Salgé-Vagyon Kit.
Véllalkozdsfejlesztési Szervezetek
Cigdny Civil szervezetek
MUvészeti csoportok

Befektetsk

2.5. A projektgazda felkészilt-
sége, hasonlé projektek lebo-
nyolitdséban valé részvétel, ko-
rébbi tapasztalatok

Tébb hasonlé projekt lebonyolitdsa a varosfejlesztés
teriletén.
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Il. A projekt leirdsa

1.1. A projekt cime

Kedvezdbb vdroskép kialakitdésa a munkanélkiliek
kézmunkdban térténd foglalkoztatdsa.

1.2. Kezdeményez§ szervezet

Neve: Salgétarjan Megyei Jogi Véros Onkorményzata
Tipusa: Onkormdnyzat

Kapcsolattarté:

neve:

cime:

telefon:

e-mail:

1.3. A projekt melyik operativ
programhoz tartozik.

A Nemzeti Teriletfejlesztési Terv Il.
- Regiondlis Operativ Program
- Humdneréforrésfejlesztési Operativ Program

1.4. A projekt leirdsa, célia és
indokldsa

A turisztikai vonzerdk fejlesztése, a kilsé latogatdk oda-
csdbitdsa, nagyban figg a természetes és az épitett
kérnyezetben meglévé vonzerdkiél és a kialakitott tu-
risztikai programcsomagoktdl.

Ezen tdlmenden viszont van egy dltaldnos benyomdsa a
turistéknak a terilet dllapotardl (épiletek, kdzteriletek,
utak, stb.). Ez utébbi terileten Salgétarignnak nagyon
sokat kell fejl8dnie, hiszen a kéztudatban (és a valésag-
ban is) a véroskép nem vonzza inkdbb taszitja a turistd-
kat. A nagyon magas szdm0 munkanélkiliekbdl sziksé-
ges egy telepilésrehabilitdciéval (épiletek lebontéss-
val, kdzteriletek tisztitdsaval, 6j parkok, jatszéterek ki-
alakitésdval) foglalkozé részleget szervezni és kdzmun-
kéban foglalkoztatni. Nagyon fontos szempont, hogy
ez nem a hagyomdnyos értelemben vett kézmunkds
(jérda, utak és park tisztitdsaval foglalkozé, hanem egy
teriletet komplexen étalakité részleg legyen.

1.5. Mik a tervezett projekt meg-
valdsitdsanak varhaté kézzel-
foghaté, kdzvetlen, szdmszer(sit-
het eredményei2 (pl. ..db, ..km,
%, ..18)

300 fé tartésan kdzmunkdban valé foglalkoztatdsa,
legaldbb 2000 négyzetméter kdzterilet feltjitdsa, a
turistak szdmdnak 5%-os névekedése.

1.6. Milyen feladatot kell elvé-
gezni a projekt el8készitése
sordn?

Ki kell jeldlni a rehabilitécids terileteket.
Ki kell valasztani a kézmunkdsokat.
Rehabilitdcids terveket kell késziteni.
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1.7. A projekt késziltsége, a
megvaldsitésdhoz szikséges és
mér a korébbiakban elkészilt
dokumentumok?

Telepulésszerkezeti tervben a teriletek kijel6lésre ke-
riltek.

1.8. A projekt hatéterilete,
regiondlis hatésainak bemu-
tatasa

Telepilési, kistérségi hatds

1.9. Hol valésul meg a projekt
(foldrajzilag)?

1.7.1. Telepilés(ek): Salgétarjén

1.7.2. Kistérség (akdr tébb is): Salgétarjani kistérség

2. A projekt megvalésitéasa

2.1. A projekt megvaldsitasdnak
Utemezése

2005-2006. Harom akcidteriilet telies feltjitasa.

2.2. A projekt megvalésitdsé-
nak becsilt kdltségei (ezer Ft)

2.2.1. A projekt teljes becsilt kdltségvetése: 800 000 eft

2.2.2. A meglévd sajdt erd (hitel is) mértéke, megoszldsa:

Ezer Ft %

40 000 5

2.4. Partnerek. A projekt megvo-
|6sitdsaban részivevd és egyittmi-
kodd szervezetek megnevezése

- Ingatlantulajdonosok
- Salgé-Vagyon Kift.
- Munkatgyi Kézpont

2.5. A projektgazda felkészilt-
sége, hasonlé projektek lebo-
nyolitdséban valé részvétel, ko-
rébbi tapasztalatok

Lebonyolitott k6zmunka és vdrosfejlesztési projektek.
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4. SALGOTARJAN MARKETING-
KOMMUNIKACIOS PROGRAMIA

4.1. AMIT AZ IMAZSROL TUDNI KELL

Egy szervezet (pl. az dnkormdnyzat), telepilés vagy térség marketing-stratégidjéban egy-
ardnt szikséges a |6 imézs, a |6 arculat. Az arculatot sokak szemében csupdn a kiilssé-
gek, az alkalmazott szimbélumok - logo, levélpapir, irdsos kiadvényok, prospektusok - je-
lenitik meg. Ezekben az esetekben az arculat kialakitésa alig tobb, mint ,kozmetikai kér-
dés”, ahol a feladat a szervezet kicsinositésa a kilvilag, a kdérnyezet szdmdra. Azonban
ahogy a kozmetikumnak is 8sszhangban kell lenni az ember személyiségével, egyéniségé-
vel, ugyanigy az arculat sem lehet hiteles, ha nem a szervezet/telepilés lényegébdl,
kildetésébdl, stratégidjabél fakad, ha nem épil r& ezekre szervesen.

Mi a célja a jé imdzsnak, arculatnake Nyilvénvaléan a telepilés azonositdsa, megkildn-
boéztetése. Ennél is fontosabb azonban a bizalom megszerzése és megtartdsa, illetve a hi-
telesség, az elfogadottsdg, a rokonszenv megalapozdésa. It tehdt Iényegesen tobbrdl és
komplexebb feladatrél van szé, mint pusztdn a telepilés adottsdgainak, jellemz8inek
vizudlis megjelenitése. Persze része ennek a komplex feladatnak a képi megjelenités, a
szin, a bet(tipus stb. is. De ugyandgy része a térgyaldsi vagy levelezési stilus, az, hogy a
vdros intézményeiben, hivatalaiban a portds vagy a telefonkézpontos hogyan készén
(vagy nem kdszdn) a vendégnek, Ggyfélnek, milyen vitakultira jellemzi a testileti Gléseket,
milyen a déntéshozatali mechanizmus, milyen a lakossag kézérzete, mennyire befogadé-
ak vagy elutasitéak a telepilésre érkez8kkel szemben és még hosszan lehetne sorolni a
példdkat. Ez a tdgan értelmezett arculat tehdt mindazon intézkedésekbdl, cselekvésekbdl
fakad, amelyek a telepilés gazdasdgi, térsadalmi, politikai stb. pozicidja - dltaldnosab-
ban fogalmazva: az irdnta érzett bizalom - erdsitését szolgaljdk.

A fentiek alapjén egyértelm(, hogy az arculat, az imdzs csupdn egyetlen dsszetevdje an-
nak az &sszetett rendszernek, amelyet a szakirodalom City Identity-nek (egyedi szervezeti
arculat) nevez. Az is nyilvdnvald, hogy ezek az elemek csak egyméssal dsszehangoltan,
egymdsra épilve tudjék kifejteni hatdsukat.

Egyedi szervezeti arculat
(City Identity)

A szervezet Szervezeti
Szervezefi kommunikdcios ,
) b arculatiervezés
magatartas tevékenysége (City Design)
(City Behavior) (City Communication) y ey
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Szervezeti filozéfia

Az egész rendszer alapja a telepilés/dnkormdnyzat kildetése, filozofigja. Ennek hidnyd-
ban az egész felépitmény a ,leveg8ben 16g”. Erre a filozéfidra épil az arculat hdrom
tartépillére: a magatartds, a kommunikdciés tevékenység és az arculattervezés (a szikeb-
ben vett arculat).

A magatartds egyrészt az tgyfelekkel, partnerekkel szembeni viselkedést, annak szabé-
lyozottsdgdt, 8sszehangoltségat jelenti. Mésrészt a szervezethez valé lojalitds, sét, a szer-
vezettel és annak céljaival valé azonosulds, a mitudat kialakitdsa és erdsitése tartozik ide.
Ez egyben rémutat a belsd PR jelentéségére is. Mig az el8bbi inkdbb énkormdnyzati (pl.
Ugyintézd8i, dontéshozatali, tdjékoztatdsi) feladatokat generdl, addig az utébbi sarkalatos
eleme egy markdns telepilési identitéstudat kialakitdsa és megerdsitése a vérosban él8k-
ben.

A szervezeti kommunikdciés tevékenység magdban foglalja mindazon kommunikdciés esz-
kozdk alkalmazdsat, amelyek célia, hogy a szervezeti filozéfia diszkréten, de folyama-
tosan a kilvilag elé taruljon.

Az arculattervezés sordn kilénféle szimbdlumok, jelképek alkalmazdséval kézvetitjik a
szervezet, esetinkben a véros identitdsdt. Ezeknek természetesen a szervezet egészére jel-
lemz8nek kell lenni, s megjelennek a szervezet minden kapcsolatdban.

A fentieket 6sszefoglalva azt mondhatjuk, a City Identity+ két azonos silyd és jelentéségi
teriletre lehet bontani: egy tartalmi és egy formai oldalra. A tartalmi oldalhoz tartozik min-
den olyan tevékenység és jellemz8, amely valamilyen médon mindsiti és ,személyiség-
teremt” vondsokkal ruhdzza fel az dnkormanyzatot és a varost (pl. a szervezeti filozéfiq,
a szervezeti azonossdgtudat, a stilus, magatartds stb.). A tartalmi oldal létrehozdsa utdn,
arra alapozva hozhaték létre a formai jellemz8k, mint egyfajta vizudlis bazis (City De-
sign), aminek feladata, hogy a tartalmi oldalt megjelenitse, érthetévé és értelmezhetdvé te-
gye. Mindezeket a szervezet kommunikdciés tevékenysége révén juttatiuk el a kilénbdzé
célcsoportokhoz.

4.1.2 AZ IMAZS KIALAKITASANAK SZEMPONTIAI ES FOLYAMATA

Az arculat kialakitdsdhoz és megerdsitéséhez hatdrozott, célirdnyos és hatékony kommu-
nikaciéra van szikség; [l megvdlasztott izeneteket a megfelels csatorndkon keresztil kell
kdzvetiteni, hogy a kérnyezetet megfeleléen befolydsolni és megnyerni tudjuk. Mindezek
azonban dnmagukban nem feltétleniil garantdliék a kivant hatés elérését. Figyelembe kell
ugyanis venni azt az alapvetd tényt, hogy az imdzs nem egy objektiv kategéria, nem maga
a kép, hanem annak szubjektiv leképez8dése, vagyis az a képmds, ami a telepilésrdl, a
kdrnyezetérdl, intézményeird| a kdrnyezet tudatdban megjelenik. Ez a képmds az emberek
sajdtos és egyedi érdekrendszerén, értékrendién, kapcsolatrendszerén atszirve alakul ki,
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igy tulajdonképpen kdzeli rokonsdgba hozhaté az eléitélettel, a sztereotipidval és a presz-
tizzsel. Kialakuldsdban hérom tényezdnek van kiemelt szerepe:

* A sajét elvardsoknak (bizonyos dolgokkal szembeni kivansdg vagy elutasitds)

* Mdsok véleményének (ajénlés, kritika, reklédm stb.)

* A személyes tapasztalatoknak, amelyek a legerésebb benyomést alakitjak ki.

Az imdzs tovdbbi jellegzetessége, hogy sokfajta komponensbél és tényezsbdl tevdik
dssze, azonban ezek kdzétt mindig van egy domindns, ami meghatdrozza a tébbi ismer-
tetSjegy irdnyultsdgét. Ez sok esetben egyes ismertet8jegyek ardnytalan kiemelését, elStér-
be helyezését jelenti, ami Ujra a szubjektiv tényezdk fontossdgéra hivia fel a figyelmet.

Mindezekbdl adédéan az imdzsra vonatkozé stratégia, illetve kampdny a kévetkez8kép-
pen vézolhaté:

Célesoport Ugyfelek
Szakérték Tervezet Tenyleges Lakossd
imdzs imdzs g
Vezetdk Y Egyéb partnerek

(selekvési igény

Y

Imdzs-stratégia

Az &brén jelzett folyamatnak megfelel8en el8szdr létre kell hozni az alaprendszert (a
Corporate- vagy City Identity-), azt az arculatot, amilyennek |4ttatni szeretnénk magunkat.
Ehhez elengedhetetlen a célcsoport(ok) megismerése, igényeinek és elvardsainak feltarg-
sa. Ugyanilyen fontos a belsé adottsdgok feltdrdsa, a munkatdrsak (kilénésen a vezetdk,
vezet§ tisztvisel6k) meggy8zése. Ebbe a munkdba egyrészt a specidlis szakmai igények
(pl. szociolbgia, politolégia, rekldmpszicholégia, marketingkommunikdcié, médiaismeret
stb.), mésrészt a szikségszer(len meglévd szubjektivizmus, a sajdt szervezet irdnti elfogult-
sdg torzitdsainak kiszirése miatt feltétlenil szikséges kilsé szakértéket bevonni.

A kévetkez8kben a kommunikécié célzott eszkdzeinek alkalmazdsdval, a megfeleld ize-
netek eljuttatdsdval, céljainknak megfelelden igyekszink befolydsolni a célcsoportot. Az
igy létrejott tényleges imdzs azonban nem feltétlenil esik egybe azzal, amit a szervezet el-
tervezett magdnak. Ezért folyamatosan vizsgdlni kell, hogy a kérnyezetben kialakult imazs
mennyiben felel meg az elképzeléseinknek, mennyiben esik egybe a tervezett imdzzsal, s

88



SALGOTARJAN AZ EUROPAI UNIOBAN - Térségfejlesztés a korszerd varosmarketing eszkézeivel

ha eltérés mutatkozik, meg kell vizsgélni annak az okét. Az okok igen sokfélék lehetnek,
fakadhatnak magdbdl a célcsoportbdl, szarmazhat a szervezetbdl (6nkormdanyzatbél),
hiba lehet a kommunikdciés Gzenet megfogalmazdésdban, szdrmazhatnak a kommunikéci-
s csatorndk vagy a kédolds/dekédolds torzitasdbél stb.

Az eltérés mértéke és oka valamilyen cselekvési igényt hatdrozhat meg, amely nyomdn a
kommunikdcids stratégia korrekcidjdra lehet szikség.

Ahhoz, hogy ellendrizni lehessen a stratégia sikerét, illetve a megtett intézkedések hatésat,
rendszeres id8kdzdnként imézs-elemzést célszer( végezni. Ily médon a fent vazolt folya-
mat nem egy egyszeri programot jelent. Sokkal inkabb egy folyamatos visszacsatoldst biz-
tositd, ciklikusan ismétl8d8 tevékenységrél van sz4.

Ahhoz, hogy az imdzs, az arculat régz8djon a kérnyezetben, s ezdltal betdltse funkcidjdt,
fontos a stabilitds, az dllandéség. Kilondsen igaz ez akkor, ha mér van egy kialakult jé
imdzs, s a feladat ,csupdn” a szinten tartds, vagyis az, hogy ez a kép ne romoljon. Ha
a karilmények vdltozasaval mégis médositani kell rajta, akkor fontos, hogy ez a vdltozds
kell8en lasst legyen, kilénben lerombolhatja a mar kialakult kedvezd képet.

Persze, ha a kialakult kép rossz, akkor azon szeretnénk miel8bb vdltoztatni. Csakhogy még
az igen intenziv munka és kéltséges kampdny mellett is hosszd idére van szikség ahhoz,
hogy a kialakult kép megvéltozzon, megszépiljon. Az imdzs megvdltoztatésat - de a
kialakitasét is - hosszd tavd, hénapokig, de akdr évekig tarté folyamatként kell tervezni.

4.1.3. A REGI IMAZS FOKOZATOS LEVALTASA

A szinte kotelez8 elméleti dttekintés utdn Idssuk, hogyan iltethetdk at a fentiek Salgétarjén
marketingkommunikéciés gyakorlatdba?

Nos, egyértelmd, hogy Salgdtarjén régi imdzsa, a hagyoményos banydsz- és iparvdros,
sét, egy idében kifejezetten hangsilyos munkdsvdros képe, napjainkra végképp tdlhala-
dottq, tarthatatlannd vdlt. A bénydszat évtizede megszint, a hagyomdnyos nehézipar
visszafejl6dstt, a gazdasdgi szerkezetvdltés azonban még tavolrdl sem fejezédétt be. Uj
imdzst, 0j vdrosi- és térségi arculatot kell kialakitani. Ez a folyamat elkezd8détt, de az
Ojabb keletG gazdasdgi nehézségek, mindenekelstt a befektetdi érdeklédés orszagos és
régids szint( lanyhuldsa miatt, még csak az elsd 1épéseknél tart. Salgétarjén és a kistérség
kildetése, 0j arculata, imdzsa még nincs igazan kitalélva, felépitve, mert egyeldre hig-
nyoznak azok a biztonsdgos gazdasdgi alapok, amelyre az 4 vérosstratégidt és imézst,
akér 10-15 év tavlatéban megfogalmazva, felépithetnénk.

A gazdaségi problémdk természetesen tovébbgylriznek az élet szinte minden teriletére.
Ezért van az, hogy a rendszervdltdssal (sét, valdjdban mar azt megel8zéen, a 80-as évek
végén) kezd8d§ vdlsdgtinetek, gazdasdgi és egyéb nehézségek, idestova immar hisz év
alatt, aldasték a salgétarigniak dnbizalmdt, megrenditették a jovébe vetett hitiket. Az
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egészséges optimizmus hidnya pedig visszaveti a véllalkozé kedvet, a tettrekészséget, és
végil szinte minden jé dtletet, kezdeményezést, kisebb-nagyobb eredményt elnyel, elfed
az dltaldnossé terebélyesedd pesszimizmus. Végs8 soron Salgétarjdnrél, a véros esé-
lyeirdl és lehet8ségeirdl sokkal rosszabb kép alakult ki az itt él8kben, sét, az egész orszég-
ban, mint amit a valésdg mutat.

Elméletben persze jél tudjuk, milyen vdrosidentitds, milyen arculat volna kivanatos szé-
munkra. Mi mds lehetne a cél, mint a tartésan emelkedd pdlydra éllt, a maindl derisebb,
bizakodébb hangulatd véros képének megrajzoldsa: ahol fejlédik a gazdasdg, jelentésen
csdkken a munkanélkiliség, javulnak a kereseti viszonyok, névekszik a belsd fogyasztds,
szinvonalas az oktatds, sokszinG a kulturdlis paletta, ahol véltozatos vérosi rendezvények
varidk a kikapcsoléddsra vagyé lakosségot, és a kistérséget egyre nagyobb szémban fel-
keresd bel- és kilfaldi turistékat, ahol a szabadid8sport mellett Gjraéled az élsport, elsd-
sorban helyi szponzorokra tdmaszkodva.

Kénny( volna a dolgunk, ha azt mondhatndnk, hogy mindez csupdn hatékonyabb kommu-
nikdcié és PR tevékenység kérdése. Am azért annyit megkockéztatunk, hogy a jobb mar-
ketingkommunikécié alkalmas lehet a régen vart, pozitiv folyamatok beinditdsara. Mert
lépten-nyomon azt tapasztaltuk Salgétarjanban, hogy komoly bajok vannak a varoson belili
informdciédramldssal, akdér mar a Hivatalon és az Onkorményzaton belil is, igy aztén a
véros kisebb-nagyobb eredményei, apré vagy éppen komolyabb sikerei nehezen és jelent8s
késéssel jutnak el a lakosséghoz. Es viszont: mert bizony azt is igen sokan felemlegették,
hogy a civil szervezetek dltal megfogalmazott igények, egyéb polgéri kezdeményezések, a
véros lakéitdl szarmazd projektdtletek nehezen vagy egydltalén nem jutnak el a vdros
vezetSihez, a megfeleld férumokig, igy sok 6 &tlet megy veszenddbe. Tehdt jobb kommu-
nikéciéval igenis lehetne javitani a salgétarjdniak kézérzetén! Nem elfeledkezve arrél, hogy
az igazdn lényegi vdltozasokhoz lényegi tettekre van szikség, mert Salgétarjdn f8 gondjai
nem kommunikéciés, hanem elsésorban gazdasdgi természetiek.

4.1.4. SALGOTARJAN UJ VAROSIMAZSA, JOVOKEPE - AZ ELHETO
ES MEGTARTO VAROS MODELLJE

Salgétarjan - Palécorszég févarosa

Sokak véleményét kikérve, a véros 8sszes, dltalunk ismert, a kézelmdltban hasznélt, vagy leg-
aldbb dtletszinten felmerilt szlogen vdltozatdt mérlegelve, Ogy ldtiuk, hogy Salgétarian U
varosimézsdt, arculatét az eddig csak alkalomszerGen, szemérmes visszafogottsédggal haszndlt,
,Salgétarian - Palécorszag févarosa” szlogen, illetdleg mérkanév koré célszer( felépiteni.
Valé igaz, hogy a szlogen egészének kizarélag Magyarorszégon és a szomszédos, ma-
gyarok lakta szlovdkiai térségben van jelentds kulturdlis és érzelmi tartalma, mindenekel&tt
Mikszéth és Madéch révén, ém a f8vérosra utalds a Salgdtaridnt és az orszdgot egydlta-
l&n nem ismerd kiilfsldi szaméra is pozitiv téltéssel bir: egy vidéki porfészket mégsem szok-
tak f8varosként emlegetnil

Ezen tGlmenden pedig ez lehet az a domindns elem, amely alkalmas Salgétarjan azono-
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sitdséra és egyben megkildnbdztetésére piaci vetélytarsaitdl, Négrad megye és Paléc-
orszdg mds, feltérekvd vdrosaitdl. Ez az a szlogen, amint azt a tovdbbiakban részletesen
is kifejtjiuk, amely rokonszenvet és bizalmat ébreszthet a véros irdnt a kilvilagban és egy-
ben er8siti a helybéliek 6sszetartozdsét.

Turisztikai célzattal elsérangian kommunikdlhaté a szlogen. A belfldi turizmusban reme-
kil hasznalhaté Mikszath Kélman lirai vallomdsa Négradrdl (,Sok féldet bejartam, de mé-
giscsak Négrad tetszik a legjobban: hegyeivel, vélgyeivel, egyenesre nétt féival; itt a leg-
szebb a fivek zdldje, a virdgok illata édesebb mint barhol a vildgon. Még a felhd is mint-
ha rézsaszinbe &ltézne, mikor atsuhan felettink. Ez az én igazi hazdm.”), amely természe-
tesen az egész kistérségre kiterjeszthetd. Ugyanakkor, amint arrdl mar korébban is
beszéltink, a turizmus az egyik leghatékonyabb kiils8 imdzsformdlé tényez8, amely vis-
zonylag révid id8 alatt képes megvéltoztatni a valamely térségrél vagy telepilésrdl
kialakult negativ képet, el8itéletes beidegz&dést.

A ,Palécorszég f8vdrosa” szlogennel tudatositani lehet azt az elsérend( fontossagu torek-
vést, hogy Salgétarjan, mint Négréd legnagyobb vérosa és egyben megyeszékhelye, a jo-
vében még inkdbb erdsiteni akarja ,févarosi” szerepét, szerényebben fogalmazva, kisu-
gdarzasat, meglévé befolydsat, mégpedig nem csupdn a kistérségre és a megyére, hanem
a szomszédos szlovékiai térségre is kiterjesztve, kihasznélva az unids tagsdgban rejl8, re-
giondlis centrummé vélds lehet8ségét.

(Természetesen, ha végil nem ez, hanem valami més lesz a vdros Uj szlogenje, a ,Paléc”
sz6, a paléc hagyomdényok 8rzése akkor is fontos hivészé marad, és a fentiekben félvéazolt
vérosmarketing célok sem vdltoznak.)

Végil, de tdvolrdl sem utolsésorban: a salgétarjdniak szdmdra is a paléc drokség értékei-
nek, hagyomdnyainak megd8rzésével és bemutatdsdaval, széles kord, orszdgos szint( fel-
élesztésével lehet a legjobban kialakitani, Gjraépiteni az egészséges lokdlpatriotizmust,
vagy ahogy a szakirodalom emlegeti, a Mitudatot. Meglepve tapasztaltuk, hogy sokan
szégyellik izes paldc tdjszdldsukat, holott ez a csak az erre a régidra jellemzd téjnyelv
jelentés nyelvi és kulturdlis érték, nagy veszteség volna hagyni veszend8be menni. Javo-
soljuk, hogy a véros és a kistérség hirdessen meg mihamarabb, éspedig hagyomény-
teremté szandékkal, paléc mese- és prézamondé versenyt, kilén a felndttek és kiilén a dié-
kok szdmdra, amely nem csak a helyi, hanem az orszédgos médidban is j6| kommunikélha-
t6 volna. A legjobbak anyagait CD-n és kazettdn akdr forgalmazni is lehetne, ugyanakkor
a kiadvény exkluziv térségi ajéndéktdrgyként is szolgdlhatna.

Mindezzel az Uj vdrosimézst szeretnénk erGsiteni, amely mar nem hagyomdnyos iparvé-
rosként, hanem a gazdasdgi szerkezetvéltas nehéz id8szakdn szerencsésen tiljutott, elsé-
sorban kézigazgatdsi, logisztikai, innovdcids, kereskedelmi, pénzigyi, oktatdsi, kulturdlis,
szolgaltaté és turisztikai kézpontként, tehdt mindenekelsit a human eréforrdsokra alapoz-
va hatdrozza meg Salgétarjdn Uj identitdsét, [sv8képét. A varosvezetéssel egyetértve ma-
gunk is dgy gondoljuk, hogy a gazdaség és a huménszféra, a kultira, az oktatéds, a sport
és a kdrnyezetvédelem fejlesztési feladatainak 6sszehangolésdval, egyik teriletet sem el-
hanyagolva, alakithaté ki a j6v8 Salgétarjénja, az élhetd és megtarté véros modellje.
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Ugyanakkor fontos hangsilyozni, hogy amint a paléc téjszéldson, Salgétarign banydsz-
és iparvdrosi miltjdn sincs semmi szégyellnivalé. A miltat nem kell eltoréini, sét, a banyé-
szat és a hagyomdnyos ipardgak, példaul a tradiciondlis acél- és Givegipar drokségét feltét-
lentl meg kell 8riznil A magas szinvonaly, eurdpai szinten is pdridt ritkitd Banydszati M-
zeum mellé érdemes lenne megvaldsitani, akdr csipetnyi dnirénidval fiszerezve, az ipari
skanzen &tletét, amelyhez sok minden rendelkezésre 4ll a varosban.

Szintén hasznos volna, praktikusan ,Paléc Hét” elnevezéssel, nagyszabdsi rendezvényt
szervezni, sokszinG kulturdlis és gasztronémiai tartalommal, amely esetleg a Négréd me-
gyei Folklér Fesztivdlra is épilhetne, kiegészilve a nagy paléc irék, Mikszéth és Madéch
életmivéhez kdt6d8 irodalmi, kamaraszinhdzi és sajtétorténeti eléaddsokkal, filmvetitések-
kel (Mikszath regényeib8l szdmos nagyszer(, napjainkban legféliebb a Filmmizeum tévé-
csatorndn lathaté film készilt), jellegzetes paléc ételekkel, kistérségi vagy akdr megyei bor-
versennyel, a ,Paléc Hét" rendezvényeibe bevonva a kistérséget, egész Palécorszégot,
s6t, a hatdron tdli, szlovékiai telepiléseket is. Ez a rendezvény-projekt nagy valésziniség-
gel EU-s forrasokra is palydzhatnal

Biztosra vehetd, hogy egy ilyen jellegli rendezvény orszégos érdeklédésre tarthatna sza-
mot és igyesen kommunikdlva, Salgétarjanra irdnyitand a figyelmet.

Természetesen, akdr megvalésul egyszer a ,Paléc Hét" rendezvénysorozat, akdr nem,
a véros és a kistérség kiemelkedd, hagyoményos rendezvényeit (Folklér Fesztivdl, Ugrégd-
la, a Tarjéni Tavasz rendezvényei, Nemzetkdzi Dixieland Fesztivdl, stb.) feltétlenil rekla-
mozni kell az orszdgban. Ezéltal ugyanis kettés haszon remélhetd: egyrészt kbzdnséget,
turistakat hozhat a kampény a térségbe, masfeldl pedig 6j, vagy legalébbis eddig kevés-
bé ismert oldalarél mutatia be a kistérséget és Salgdtarjant, segitve ezdltal a régi kép el-
halvényitdsdt és az G imdzs épitését. Magétdl értetédden a kampdny dllandé arculati
eleme, f8 Gzenete a ,Palécorszdg févdrosa, Salgétarian, varja Ont” szlogen volna.

(Arra nézve, hogy lehetne a hatékony kampdnyt igen csekély, mindéssze néhdany szdz-
ezer forintos kéltséggel, de gyakorlatilag egész évben folyamatosan megvalésitani, a mel-
lékletben tesziink javaslatot.)

Alternativ szlogen vdéltozatok

Az egyeztetések sordn szdmunkra eléggé meglepd volt, hogy a ,Salgétarjén - Palécor-
szdg f8varosa” szlogen milyen vitékat gerjeszt a véroson belil, hiszen ez nem a mi taldl-
madnyunk, a véros, illetve az dnkormdnyzat eddig is hasznélta, sajdt kiadvanyaiban is ilyen-
formdan hatdrozva meg 8nmagdt, illetve a térségben betdltétt, gazdasdgi, kézigazgatdsi és
kulturélis szerepét.

Nos, a vitak nyomdn megvizsgéltuk, milyen érvek szélhatnak a Palécorszdg févarosa szlo-
gen mellett, illetve ellene:
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Témogatd, megerdsitd érvek

* Salgétarjan a kéztudatban (még ha ez nem is teljesen pontos) a Palécfsélddel azonosi-
tott Négrdd megye gazdasdgi, kdzigazgatdsi, kulturdlis kézpontja, legjelentésebb és
egyben legnépesebb vdarosa,

* Salgétarjén hivatalosan is Négrad megye székhelye, csepp tilzdssal Négrad févdrosa,

* a szlogen egyértelmien utal arra, hogy Salgétarjén nem kivan engedni kivivott pozi-
ciéibdl, sét, regiondlis szinten is szeretné fejleszteni azokat,

* a vdros vonzdskérzetében, a Salgétarjdni kistérségben mélyen gydkereznek és életerd-
sek a paléc hagyomdnyok, szerencsére nem csupdn az id8sebbek, hanem a fiatalok ké-
rében is,

* a kistérségben, de magdban a vérosban is sokan izes paléc tdjszéldssal beszélnek,

* a varos mér eddig is Palécorszdg févdarosaként hatdrozta meg magdt, ennek t8bb irdsos
nyoméval taldlkoztunk,

* a szlogen kivaléan kommunikélhaté, messzemenden alkalmas a lokélpatriéta érzelmek
felkeltésére, az identitastudat erdsitésére,

* turisztikai szempontbél kivdnni sem lehet jobbat,

* szamos salgétaridni cég, vdrosi rendezvény viseli, hordozza a kézismert paléc mérka-
nevet,

* az dnmagdt idénként szintén ugyanezzel a szlogennel meghatdrozé Balassagyarmattal
szemben az utébbi fél évszdzadban egyértelmien Salgétarjan javdra véltoztak meg az
erdviszonyok - szerintink Salgétarjén napjainkban tébb okkaljoggal nevezheti magat
Palécfsld, Palécorszag févarosanak, mint Balassagyarmat.

Ellenérvek:

* Salgétardn, fiatal vérosként, nem rendelkezik olyan évszézados paléc tradicidkkal, mint
Balassagyarmat

* Trianon, illetve a Felvidék elcsatoldsa utén Balassagyarmat volt a megyeszékhely, s ér-
telemszerGen a hatdron beltl maradt paléc térség legjelentésebb varosa, kulturdlis kéz-
pontja, ezdltal a hagyomdnyok inkdbb Balassagyarmat mellett széInak.

Osszefoglalva Ggy gondoliuk, hogy mind a két vdros joggal hatdrozhatia meg magdt
Palécfsld, Palécorszdg févarosaként. Jogi értelemben viszont, akdr kizérélagosan, az lesz
a szlogen tulajdonosa, amelyik véros elébb védeti le a mérkanevet. Mi ezt a megolddst
javasoljuk: egy j6 mdrkanév roppant fontos az imdzs teremtés szempontjabdl!

A bizonytalanségot latva, érdemes természetesen azt is megvizsgdlni, milyen szlogenek,
mdrkanevek jchetnek még széba, alternativ megoldésként.

* Salgétarjén, a vélgyvaros

A Salgétarjant bemutatd, szép film cime is elhangzott javaslatként, dm vdarosmarketing
szempontbdl nem létszik haszndlhaténak. Sét, éppen a vdros egyik hétrdnyos adottségét,
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a terjeszkedési lehet@ségek korldtozott voltat helyezi indokolatlanul elétérbe. Rédaddsul
valdjgban semmi mdst, csupdn egyfajta féldrajzi helyzetet tikréz, amely szdmos mds,
hegyvidéki telepilésnek is sajtosséga.

* Magyarorszdg északi kapuja
* A Felvidék kapuja
* Eszak-Magyarorszdg kapuja

Barmelyik jobban hangzik a ,Vélgyvdros”-ndl, csak legaldbb olyan mértékben vitat-
hatéak, mint a Paléc f8vdros. Az utébbi véltozatndl Balassagyarmat és Sétoraljatjhely, az
elsS ketténél Komdrom és Esztergom is igényt tarthatna erre a névre. Es ami a legfébb
ellenéry, kicsit er8ltetett valamennyi, és messze nem kindlnak annyi kommunikdciés elényt,
mint a Palécorszég f8varosa szlogen.

* Honvédd vdros
* A legbdtrabb varos

Elismerve és tisztelve a régiek batorsagdt, hazafias helytéllésat, ezeket a szlogen vdltoza-
tokat els@sorban salgdtaridni, vagyis belsd haszndélatra javasoljuk, mivel messzemenden
alkalmasak a lokdlpatriéta biszkeség, az identitdstudat er8sitésére. Ugyanakkor van két
szépséghibdja is: orszdgosan nincs a kdztudatban, s emiatt lassi és nagyon nehéz volna
kdzismertté tenni, széles korben elfogadtatni. Masfeldl pedig 1919, a Tandcskdztdrsaség
és a Véros Hadsereg elkerilhetetlen széba hozdsa, bizonyos fokig csorbitand az értékét,
esetleg kellemetlen politikai belemagyardzdsokra kindlna lehet8séget.

Osszegezve tehdt Ggy gondoljuk, a ,Salgétarjan - Palécorszdg févérosa” szlogen tal j6
ahhoz, hogy kénnyelm(en, komoly ellenérvek hijan lemondjon réla a varos. Ha mégis igy
térténik, akkor igen alapos megfontolds targydva kell tenni, mi legyen a vdros szlogenie,
jelmondata a kévetkez& évekre. Arrél mdar nem is beszélve, hogy a t6bbi, szébajchetd val-
tozatnak nincs igazdn jBv8be mutaté Gzenete.

4.1.5. A BELSO KOHEZIO EROSITESE, A POLITIKAI MARKETING ESZKOZEIVEL

Mielétt ratérnénk Salgétarjén kilsé-belsé kommunikécids tevékenységére, vegyik elé is-
mét azt a fontos kérdést, hogyan lehetne visszaadni a salgétarjdniak elveszett nbizalmdt,
iBv8be vetett hitéte Megkérdezett beszélgetépartnereink tébbsége ugyanis az értelmiség
és a fiatalok reményvesztettségét és ebbdl szdrmazd nagyfoki elvéndorlési hajlandésagat
tartja a varos legstlyosabb problémdjdnak, teliesen érthetéen. Volt, aki dgy fogalmazott
(maga is fiatal értelmiségi), hogy Tarjdnban mindenki dobozt gydijt, mert amint alkalom nyi-
lik, szedi a satorfajdt. Nyilvén jékora tilzés ez, de ez az életérzés benne van a leveg8ben,
nem lehet elhallgatni. Megerdsiteni létszik a fentieket az ,Ifjdségkutatds 2005”, a salgé-
tarjani fiatalok helyzetét elemz8 kdzvéleménykutatds eredménye is.
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Mi a megoldés? A vélaszt mdr a rémaiak is tudtdk: kenyér és cirkusz. Napjainkra aktuali-
zdlva ez a program valahogy igy hangzana: elfogadhaté fizetést nyiijtd, dllandé munka,
élhetd kdrnyezet, és persze, cirkusz is, valtozatos programok, szérakozdsi és sportoldsi le-
hetéségek formajdban.

A sorrend nagyon fontos: a kenyér, a megélhetés az el8bbre vald! Salgétarjannak addig
nincs biztos j6v8je, addig nem dllithaté meg az elvéndorlds, amig nem sikeril nagy szam-
ban Gj munkahelyeket teremteni. A megolddst vélhetéen egy multinaciondlis befektetd be-
teleptlése jelenthetné, amely a helyi beszdllitok munkdjéra is igényt tart. Ez olyan cél,
melynek érdekében Salgétaridn vérosdnak minden kévet meg kell mozgatnia, és errél is
esik sz6 a kdvetkezé fejezetben.

Ami pedig a kdzérzetjavitd lépéseket illeti, ezen a terileten nem lehet gyors attérést elérni, a
vdros és a kistérség belsd PR-Gnak javitédséért azonban nap mint nap tenni kell valamit, gondo-
san felépitett program jegyében. Célszer( volna minden évszakra meghirdetni egy olyan vé&-
rosi programot, amelynek célkitizései valdban tarthatéak. llyen programsorozat lehet példéul
Salgétaridn vérosrészeinek és tdgabb kérnyezetének [épésrdl 1épésre t6rténd, kdvetkezetesen
végigvitt rendbetétele, amely részben mdris elkezd8datt. Elére meg kell mondani, mit akar és
mit fog tenni az Onkormdnyzat, majd pedig a kézvélemény elé tarni az elért eredményeket.
Kulcskérdés, hogy az igérvény minél t6bb tarjani ember céljaival és elképzeléseivel essen
egybe, és hogy az énkormdényzati véllalds minden esetben pontrél pontra megvaldsuljon.
|dekivdnkozé megjegyzés, hogy a varosnak jelentés kommunikdcids addssagai, kihaszné-
latlan lehet8ségei vannak ezen a terileten! Az eredmények bemutatdséra jéval nagyobb
sulyt kell fektetni, a vdrosvezetés erre eddig, meglehet8sen érthetetlen médon, tdl kevés
figyelmet forditott.

Alapvet8en fontos tehdt, hogy a lakossdg nap mint nap érezze, tapasztalja, hogy az
Onkorményzat, illetve a Polgdrmesteri Hivatal tudja, mit akar, és képes megvaldsitani cél-
jait. Mert néhdny megoldott probléma, megvaldsult terv tdbbet ér szdz hangzatos igéret-
nél. A vdrosvezetésnek ebbdl kell kiindulnia és ennek megfeleléen kell cselekednie. A hi-
vatali munka mindennapjaiban, az tgyintézésben, a kdzgyiléseken, a bizottségi tléseken,
a polgdrmesteri, képviselSi fogadénapokon, a napi rutinmunkéban, és a nagy horderejd,
a vdros sorsdt, jovSjét befolydsolé déntések meghozatalakor. A Hivatal és az Onkor-
mdnyzat, a polgérmester és a hivatali dolgozék, valamint a képvisel8k munkélkoddsa igy
vélik valédi kézszolgdlattd.

4.1.6. A SPORT, MINT A "MI-TUDAT" EROSITOJE

Es persze, a ,cirkuszrél” sem szabad elfeledkezni. A varosi rendezvényekrdl mér tébbszér
is esett sz4, itt és most a sportra, és ezen belil az élsportra szeretnénk kilon is kitérni.

A Nemzetkézi Ugrégdla, Angyal Jénos ,taldImdnya” eredeti tlet, hiszen vilagsztarokat
hoz sok éve Salgétaridnba, dm a vdrosi élsportot nem helyettesitheti. Salgétarjdn sportha-
gyomdnyai - az SBTC hajdani sikerei, vdlogatott, sét, olimpiai bajnok labdarigdi, Mecser
Lajos vildgraszélé eredményei, megszdmldlhatatlan bajnoki cime, és egy sor més, egyko-
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ri tarjdni sportdics8ség - még inkdbb feltinévé teszik a vdros tdvolmaraddsét a magyar
élsportbdl. Nincs még egy megyeszékhely az orszdgban, ahol ne volna legaldbb egy él-
vonalbeli csapat valamely népszer(, sok nézét vonzé csapatsportban, valamelyik kézked-
velt labdajatékban. Néhény éve a Fekete Sasok kosarasai még tarjéni szinekben kopog-
tattak az A-csoport kapujan, célba azonban mér egri csapatként értek. Ugy tinik, kar volt
ezért a lehet8ségért!

Hasonlé a helyzet jelenleg a kézilabddsokkal. Szerintink nagyon is kellene egy valéban
mindségi csapat Salgdétarjannak is! A sportkedvel8k, a fiatalok salgétarjdni katédését je-
lentésen erdsithetné egy |6 csapat, amit gy lehetne szeretni, mint annak idején a ,Stécé”
futballistéit. Kiléndsen, ha helyben nevelkedett jatékosoknak is jutna hely a csapatban.
Nagyon fontos persze, hogy a tarjdni csapat ne csak feljusson a legjobbak kézé, hanem
tartésan oft is tudjon maradni. JéI tudjuk, hogy egy NB l-es kézépcsapat finanszirozdsa is
jelent8s terhet ré az énkormdnyzatra. De sok példa van arra, hogy egy Salgétarjgnndl
ioval kisebb, sokkal szerényebb eréforrdsokbdl gazddlkodé varos is képes lehet erre.
Példaként elegend8 a kdrmendi vagy dombdévari kosarasokra, a cséméri, solymari, véci,
kiskunhalasi és hédmez&vésdarhelyi kézilabddsokra, vagy a szentesi vizilabdézdkra hivat-
kozni. A sport |6 kohézids két8anyag, errdl nem szabad elfeledkezni. Kivéltképp egy
olyan vdrosban, ahol a sportnak ilyen hagyomdnyai vannak. Biztosra vesszik, hogy a sal-
gétarjéniaknak sokat jelentene egy sikeres csapat!

Természetesen 6l tudjuk, hogy egy véros sportkoncepcidjdban Gjra és Gjra felmeril a kér-
dés, hogy az énkormdnyzat az élsportra, vagy a szabadidé- és didksportra forditson-e na-
gyobb figyelmet? Meggy&z8désiink, hogy a kettd nem vdlaszthaté el egymdstdl. Jél meg-
figyelhet, hogy azokban a vdarosokban a legélénkebb és legsokszinibb a didk- és
szabadidésport, ahol az élsport is jelen van, és ahol az utébbi kévetendd példaként szol-
gdl a fiatalok, mindenekelétt a gyerekek szdmdra. Szerencsés esetben az élsport és
szabadid8sport tevékenység nem vetélytdrsai egymésnak, hanem éppen ellenkez8leg,
kdlcsdndsen erdsitik egymdst.

Némiképpen mds okokbdl, de tovdbbra is a sportndl maradva, érdemes fontoléra venni
a Salgé-rally feltdmasztasat is. Az autéverseny minden formdja népszer( az egész vilé-
gon, igy Magyarorszagon is. Kézismert, hogy a Salgé-rally sok éven keresztil a szakdg
egyik legrangosabb rendezvénye volt, nagyon sokan (nem csak Salgétarignban) ma is
gyakran emlegetik, féjlalva megszinését.

Az autésportban jératos bardtaink (akik a Fehérvarrally szervezésében szereztek tapasz-
talatokat) szerint minimdlis tdmogatdssal (2-3 millié Ft) Gjra lehetne éleszteni a versenyt,
amely kis Ugyességgel akdr nyereségesen mikddtetheté a tovabbiakban, vagyis valéjé-
ban nem igényel komolyabb &nkormdnyzati tdmogatdst.

Nyilvan mérlegre kell tenni, hogy a rally veszélyes Gzem, és a balesetek drnyékot vetnek
a rendezd, vagy akdr a versenynek teret adé vdros és kistérség |6 hirére is. Ugyanakkor
professziondlis szervezéssel a baleseti kockdzat nagyban mérsékelhetd. A mérleg masik
serpenydjében viszont csdbitéan nagy PR-hozadék van. Sok ezer, akdr tébb tizezer nézé
és turista vérhaté a régidbdl és az orszdg mds részeibdl, a médidban forog a varos és

96



SALGOTARJAN AZ EUROPAI UNIOBAN - Térségfejlesztés a korszerd varosmarketing eszkézeivel

kistérség neve, és akkor még nem beszéltink a nosztalgiérél, hiszen a Salgé-rally Gjraszi-
letésével valami ismét visszajonne a sokat emlegetett, régi dics8ségbél. Erdemes elgondol-
kodni rajtal

A sportot jél &ssze lehet kdtni a kistérségi és hatdron tdli kapcsolatok erésitésével is, akér
bizonyos kulturélis elemeket is beemelve. Minden idék egyik legjobb magyar hosszitév-
futdja, Mecser Lajos varosdban, j6 terepre taldlhatna egy Paléc Maraton néven bevezetett
nagyszabdsl, az amatdroket és a profikat egyardnt megmozgats, idével hagyomdannyd
tehetd futdverseny. Tébb Utvonal is széba jchet, mar csak a tdv hosszisédga miatt is. A Sal-
gétarjdn-Losonc Gtvonal nagy el8nye a két hajdani négrdédi véros EU-s egyesitése, bardt-
sdgdnak erdsitése. De j6 lehetéségek vannak a paléc tdjakon vezetd, Salgétarjan-Balassa-
gyarmat tédvban is! Barmelyik tdvra esne a vélasztds, szép gesztus volna, ha a két véros-
ban évente cserélédne a rajt- és a céldllomds. A Paléc Maraton nem igényelne tdl nagy
befektetést, viszont |6 szervezéssel jelentés médiahirverést kaphatnal Magatdl értetédSen
Mecser Lajos aktiv kézrem(kédésével, vagy legaldbb févédnskségével.

A véros él8 sportlegenddit, Mecser mellett az olimpiai bajnok futballistakat, Béstit és Sza-
layt, valamint a STECE mds, hajdandn orszdgszerte ismert jGtékosait, egyébként is sokkal
tobbet kellene szerepeltetnil Meglepd és egydltaldn nem helyénvalb, hogy egyikik neve
sem szerepel a véros honlapjdn, a hirességek kézétt. Csak miheztartds végett: Székesfe-
hérvarnak, az orszdg egyik legsikeresebb sportvérosénak, egészen 2004-ig nem volt olim-
piai bajnoka. Salgétarjannak, mér 1968 6ta, kettd is van!

4.2. AZ ONKORMANYZAT ES A POLGARMESTERI HIVATAL
SZERVEZETI MAGATARTASA

4.2.1. Belsé marketing

A véllalati marketing egyik f8 alaptétele szerint az eredményes kilsé marketingtevékeny-
ség, vagyis a piaci siker, csak 0gy képzelhetd el, ha a cégen belili, belsé marketingmecs-
cset mdr kordbban lejdtszottuk és megnyertik. Vagyis ha a cég, esetiinkben az Onkor-
mdnyzat és a Polgdrmesteri Hivatal, kildnb6z8 szakmai teriletein dolgozdk ismerik, értik
és elfogadjdk a f8 marketing célokat, és kell§ lojalitdssal, szervezeti azonosségtudattal
végzik feladataikat. Ebben az értelemben a Cég, a Hivatal valamennyi dolgozéja marke-
tinges, a polgdrmesterrel kezdve a héten munkdba allt Ggyintéz8ig. Hiszen, mint tudjuk,
a szervezeti magatartds elsésorban az igyfelekkel, a partnerekkel szembeni viselkedést,
annak szabdlyozottsdgét, dsszehangoltségdt jelenti. Dontd jelentéségl tehdt, hogy a bar-
milyen Ugyes-bajos dologban a Hivatalhoz fordulé polgdr milyen Ggyintézési stilussal
talalkozik. A birokratikus, réérés, kérilményes, esetleg valamiféle hivatali fels6bbrend(sé-
gi érzettd| athatott, nehezen megkdzelithetd Hivatal rengeteget drthat a polgdrmester és
a képviseltestilet tekintélyének.
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A hivatali Ggyintézés igy vélik napi PR és marketing kommunikéciés feladattd, amely nagy-
ban befolyésolja az egész Polgdrmesteri Hivatal és a vdrosi politika, mindenekelétt a kor-
mdnyzé pdrtok és a polgdrmester megitélését. Salgdtarién, a maga negyvenegynéhdny
ezer lakosdval, még olyan 1éptéki véros, ahol szinte hdzrél hdzra jérnak a szomszédtél,
munkahelyi kollégatdl hallott hirek, kilénféle informdcick. Es ne felediik, a rossz tapasz-
talaton alapuld, negativ hir mindig sokkal gyorsabban terjed!

A vérost (és persze, a kistérséget) megjelenité személyek, szervezetek és intézmények, min-
denekelétt pedig a Polgérmesteri Hivatal, magatartdsét, viselkedési kultirdjdt az olyan
iegyek alapjén itélik meg a helybéli, a kistérségi vagy mdashonnan érkezé igyfelek és part-
nerek, mint példéul a nyitottsdg, kommunikdcids készség, bardtsdgossdg, az egyuttmiks-
désre valé hajlandésdg, kilféldiek esetében a nyelvismeret, és - nem utolsé sorban - a
szakértelem. Ezért tehdt a napi hivatali munka vezérelve nem is lehet mds, mint a cégeknél
bevalt vevd- és piacorientdlt szemléletméd. Az Ggyfél, a partner elégedettsége a hivatali
munka egyik legfontosabb értékmérgije.

4.2.2. Kilsé marketingtevékenység

A Hivatal kils marketing kommunikdciés tevékenységét interjialanyunk tdbbsége esetle-
gesnek mindsitette. Ezen nincs mit csoddlkozni, hiszen jelenleg még hidnyoznak a tudatos
marketingkommunikdcié alapvetd intézményi, szervezeti, személyi feltételei; a teriletnek
valdjdban nincs gazddja. Ennek tudhaté be, hogy beszélgetdpartnereink egy része szerint
nincs érdemi pdrbeszéd a vdros vezetése és tarsadalma kézdtt, sét, igazdbdl az sincs tisz-
tdzva, hogy kiknek és mird| kellene térgyalniuk.

Hasonléan nyilatkoztak a megyei lap 0jsdgiréi is, akik szerint példatlan, hogy egy megye-
székhelynek ne legyen felkészilt, alapos médiajdrtassaggal bird sajtészévivéije vagy
sajtéreferense. (Megjegyzendd, hogy az idegenforgalom teriletén tevékenykeddk hason-
|6képpen hidnyoljdk az idegenforgalmi referensi posztot is.)

A Hivatal kildnbdzé teriletein dolgozd, vezetd tisziviselSk és a képviselStestilet tagjai is
felrétték a hivatali informdéciéaramlds lassisdgat, kdrilményességét, méghozzd az utébbi-
ak partallastél figgetlenil. Ugyanakkor a fentiekbdl nem kell feltétlenil drémai kévetkez-
tetésekre jutni. Magyarorszdgon a legtébb telepilésnek, még |6 néhdany, Salgétarjgnndl
nagyobb és kénnyebben eladhaté vérosnak sincs kiérlelt marketingkommunikéciés straté-
gidja. Az mdr magdban is fél siker, hogy a salgétarjani politikai, gazdasdgi és szellemi elit
részérél egyértelmien megfogalmazédott az igény a tudatos stratégia mentén kialakitott,
vérosmarketing koncepcié kidolgozdasdra.

Javasoljuk, hogy a hivatalon belili kommunikécié rendszerét, valamint annak gyakorlatét,
miel&bb vitassa meg a targykérrel foglalkozé szakbizottsdg és ajanldsait vigye a kdzgy(lés
elé. Ugyanigy célszer( volna egy alkalommal a kézgy(Glés 8 témajaként napirendre tizni
Salgétaridn komplex marketingtevékenységét, jelen dolgozatunkat mintegy vitaanyagként
haszndlva. Végtére is Salgétarian jovéképének, Gj imdzsdnak megfogalmazdsa, valamint
a vdrosi marketingtevékenység szervezeti-intézményi kereteinek kialakitésa, a képvisel&testi-
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letre tartozé feladat, amely rdaddsul, amint arrdl a kévetkezé fejezetekben szé esik, lega-
ldbb két dnkormdnyzati ciklusra kiterjedé dontéseket és megolddsokat igényel.

4.3. KOMMUNIKACIOS STRATEGIA ES ESZKOZRENDSZER
A 8 célcsoportok meghatdrozdsa, célzott kommunikdciés technikék

Nagyon leegyszer(sitve, a lényegre koncentrdlva, a vérosi kommunikdcié a vdros és kis-
térség arculatdnak médszeres felépitését, kialakitdsat jelenti, tovabbé a telepiilés és a hoz-
z4 tartozé kistérség dltal kindlt eldnydk népszerlsitését, széles kdr( bemutatdsat, egyfeldl
,bels8” - azaz vdrosi és kistérségi hasznélatra, az identitdstudat erésitése céligval, més-
feldl pedig a kilvildg, tehdt az orszég lakosséga, valamint nagyon vért kiil- és belféldi
befektetsk, tovabbd a turistak szamdra.

A kommunikécids stratégia kialakitésa és megvalésitdsa a véros és a kistérség gazdasdgi
fejlédésének fontos feltétele. Az Gj, a kordbbindl vonzébb imdzs, a salgétarjdniak énbizal-
madnak, vdllalkozé kedvének, derlsebb jov8képének helyredllitdsa és kialakitésa nem
valésithaté meg hatékony kommunikdcids- és PRtevékenység nélkil. (A hely- vagy vdros-
marketing kommunikdcids tevékenység sorén a PR- és a kommunikécids elemek kdzétt igen
gyakran nagyfoki étfedés van. Ezért, némi leegyszerGsitéssel, a két fogalmat gyakran mi
is szinonimaként haszndljuk.)

Salgétarién vdros, illetve az Onkorményzat kommunikdcidjét vizsgdlva arra kerestik a
vélaszt, mennyire felel meg ez a tevékenység az elvarasoknak, miképpen jutnak el a fontos
Uzenetek a preferdlt célcsoportokhoz, és végil: milyen kommunikéciés csatorndkat és
egyéb marketingkommunikdciés eszkdzdket vesz igénybe a vdros, és milyen hatékonység-
gal haszndlja ezeket?

A kommunikdcids tevékenység kiindulé pontja a célcsoportok meghatdrozdsa. A célcso-
portok szama persze a csoportokon belili szegmentdcié mélységétél figgden szinte vég-
telenil nagy lehet, ha példdul Salgétarjén lakossdgét akarndnk, akar csak életkor, nem,
iskolai végzettség, foglalkozds, jvedelem, etnikai tagozédés, lakdhely stb. szerint cso-
portokba rendezni. Ezért, bizonyos leegyszerGsitéssel, itt és most, csupdn néhdny, kilons-
sen fontosnak itélt célcsoport kommunikdciés stratégidjdra térink ki.

Magatdl értetéd8en megvizsgdljuk, milyen Gzeneteket kivanunk eljuttatni a véros lakossa-
gdhoz (ezen belil a fiatalokhoz, a helyi véllalkozékhoz, a roma népességhez, a kzélet-
ben legaktivabb értelmiséghez és a civil szervezetekhez), a kistérségben élékhéz, a hazai
és kilfaldi befektet8khdz, az orszdg lakossédgdhoz, a szomszédos szlovdkiai térség lakéi-
hoz, valamint a kilféldrél véart turistékhoz, a legalkalmasabbnak vélt kommunikdciés tech-
nikdk és csatorndk megjeldlésével.
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4.3.1. A helyi lakosség, a véros népe

A vdérosi, kistérségi PRtevékenység legfontosabb, kitintetett célcsoportja természetesen
a véros és a kistérség lakossdga. A PR-munka és ennek kommunikdldsa olyan lehetésége-
ket kindl, melyek dltal tudatosithaté a vdros lakosségdban, hogy az életminéség nem csu-
pdn az anyagi j6lét figgvénye. Amint arrél mar kordbban is beszéltink, a kulturdlis, mivé-
szeti, szérakozdsi és sportoldsi lehetéségek, a varos kildnféle rendezvényei, a helytorté-
neti hagyomdnyok, a vdroshoz tartozé, medvesi telepilések természeti értékei stb., olyan
kohéziés erdt jelentenek, amelyek szamos tarsadalmi fesziltség felolddsat vagy legaldbb
enyhitését segithetik. De ismételten leszégezzik, hogy a legigyesebb PRfogdsok sem
helyettesithetik a gazdaség erdsitését és a lakossdg anyagi helyzetének javitdsat szolgdld
intézkedéseket.

A j6 PR-munka azonban jelentésen erdsitheti a megrendilt helyi identitdstudatot, a vdros,
a kistérség irdnti lokdlpatriotizmust. A paléc tradiciék tisztelete és dpoldsa a PRtevékeny-
ség egyik f& terilete lehet, amely hidat képezhet a kilénbdz8 generdcidk, valamint a gyé-
kerektdl kissé elidegenedett varos és az él6 hagyomdnyokra témaszkodé kistérségi telepi-
lések lakosséga, valamint a hatdr két oldalén él8, paléc eredetl, vagy a palédc kulturdlis
és egyéb hagyomdnyok irant fogékony, jellemz&en magyar anyanyelvi népesség kdzott.
Hasonléképpen fontos felhivni a figyelmet Salgétarjdn és a vdros kdzvetlen kdrnyékének
természeti értékeire. Kdzismert, hogy a helyben lakék gyakran kevésbé értékelik kérnyeze-
tik tajképi szépségeit, természeti adottsdgait, mint az orszag mds részeibd| érkezd turistdk.
A természeti értékek bemutatdsa, megismertetése a helyi lakossdg felé, az egészséges
lokélpatriotizmus, a ,mi falunk, vérosunk” irénti biszkeség kialakitdsanak egyik nagyon
fontos feltétele.

A helyi lakossaggal folytatott kommunikaciénak, valamennyi célcsoport irdnydban, termé-
szetesen kétoldalinak kell lennie. Csak az a vdros és kistérség lehet sikeres a telepilések,
térségek kozoth versenyben, amelynek tevékeny, gondolkodd, szikebb hazdjuk irdnt fele-
|8sséget érz8 polgdrai vannak. Akik, amellett, hogy elvdrigk az énkorményzat tdjékoz-
tatdsat a szdmukra fontos Gigyekrél, maguk is igényt tartanak a véleménynyilvénitdsra, s az
Sket érinté dontésekben vald, tevékeny részvételre.

Az 3nkormdnyzatnak meg kell adnia a lehetéséget a sokoldald, szabad véleménynyil-
vanitasra:

* a képviseldi, polgdrmesteri, alpolgdrmesteri fogadéérdkon,

* ingyenes telefonvonalak mksdtetésével, amely anonim és ingyenes lehetéséget ad a vé-
ros polgdrainak a felszélamldsra,

az Internet éltal, az &nkormdnyzati portdlon keresztil,

szikség szerint, egy-egy nagyobb hordereji gy kapcsdn, a kdzakarat, a kézvélemény
szonddzdsdval,

* az dnkormdnyzat dltal méksdtetett médiumokban,

hagyomdnyos médon, 0n. ,Vélemény-lada” (vagy inkdbb panaszldda) elhelyezésével,
a Polgdrmesteri Hivatal portdjdn.

*

*

*

A helyi lakossdg felé irdnyulé kommunikdciéban kitintetett szerep vér a helyi médiéra, min-
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denekeldtt a Négrédd Megyei Hirlapra, a Vérosi Televiziéra, a didkok kdrében népszer(
Figyuszra, és az énkormdnyzat lapjéra, a Vélgyvérosi Hiradéra.

A téma fontossédga miatt a helyi média vérosi kommunikaciéban betdltétt szerepével és az
egyes médiumok elemzésével kilon fejezetben foglalkozunk.

Szintén elemezzik a vdros honlapjét is, a helyi és a kilsé kommunikdaciéban betslttt,
nagyon fontos szerepe miatt.

4.3.1.1. A fiatalok, mint célcsoport

A Komplex Teriletfejlesztési Program megdllapitésai és a sajdt tapasztalataink egybevé-
gbéan megerdsitik, hogy a varos lakéi kézil a j6v8 szempontjdbél legfontosabbnak szé-
mité fiatalok, és kdztik is a felséfokd végzettséggel rendelkez8k kdrében a legkisebb a ké-
t6dés Salgétarian irdnt. Ok azok, akik ,dobozolnak”, akik, ha lehetdség kindlkozik a 8-
vdrosban, vagy mds, dinamikusabban fejl6d8 varosokban, nem kéretik kétszer magukat.
Ennek tudatéban a fiatalok salgétarj@ni identitdstudaténak kifejlesztése és erdsitése ma az
egyik legfontosabb feladat Salgétarjanban!

A véros jovéijét jelentd, tehetséges, iskolazott fiatalsdgot azonban nem lehet Salgétarjan-
ban tartani, ha nem megfelel6ek a munkdhoz jutdsi, kereseti és karrierépitési lehetéségek,
ha nem sikeril el8bbre jutni a véros rendbetételében, a kulturdlt, tiszta kdrnyezet kialakits-
séban, ha nincsenek szinvonalas kulturdlis és sportolési lehetéségek, ha a vérosi rendezvé-
nyek nem eléggé soksziniek és vonzéak a helyi fiatalok szaméra, ha nem dll rendelkezés-
re elegendd olcsé lakdingatlan - és még hosszan sorolhatndnk célcsoportunk igényeit.

Nem el8szdr vagyunk kénytelek megdllapitani, hogy nem kénny( ezeknek az atlagosndl
is nehezebben teljesithetd, am kétségkivil jogos elvardsoknak megfelelni. A kulcskérdés
ezlttal is az egzisztencidlis jellegl igények teljesitésében van, e nélkil ugyanis megdllitha-
tatlan az elvandorldsi folyamat, a népességvesztés, és ezen belil raaddsul a kedvezétlen
mindségcsere évtizedes folyamata. A régi munkahelyek megtartédsa és 6j munkahelyek
teremtése a legfontosabb feladat a vérosvezetés szdmdral

Ha mér a fiatalokrél és a munkahelyteremtésrél beszélink, lényegi kérdés az oktatds igye.
Salgétarjan, mint megyeszékhely, hagyomdnyosan iskolavdros, dm képzési, szakképzési
rendszere felilvizsgdlatra, valészinlleg dtalakitdsra szorul. Tébben is felvetették, hogy a
szakképzés nem felel meg a kor igényeinek, a mdar megtelepedett és a lehetséges befek-
tet6k elvérdsainak. Stratégiai kérdés, hogy a véros mielébb eldéntse, milyen gazdaségi
szerkezetet tart kivanatosnak és milyen Gj befektetéseket latna szivesen Salgétarjgnban?
A képzési rendszert magétdl értetédéen ennek megfelelden kell ki-, illetve dtalakitani.

A t6bbi tulajdonképpen rutingyakorlat egy tapasztalt PR-os szdmdra. A fiatalokban mér
évoddskorban, legkésébb az dltaldnos iskola alsé tagozatdban meg kell kezdeni a
véroshoz, kistérséghez valé kétédés, vagyis az identitéstudat kialakitédsat. Gyakran el kell
vinni 8ket a Mikszéth dltal oly megkapéan megénekelt négradi tdjakra, legel8szér a
Karancs-Medves Téjvédelmi Kdrzetbe, meg kell tanitani 8ket a természet értékeinek megis-
merésére és azok megdrzésének fontossagdra. Az iskoldkban és a helyi médidban
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vetélked8ket kell szervezni szdmukra a vdarosrél, a vdaros kulturdlis és természeti értékeirdl,
és akkor majd, néhdany év milva, egy gazdasdgilag kedvezébb periédusban, valészini-
leg nem a fiatalok nagyfokd elvagyéddsi hajlama lesz a varos egyik legfébb problémdija.

4.3.1.2. A helyi véllalkozék, mint célcsoport

Amikor a befektetés-dsztonzésrél, a lehetséges befektetékrél, a miksds t8ke Salgdtarjan-
ba csdbitdsardl beszélink, hajlamosak vagyunk ezalatt csak és kizérélag a kilfsldi befek-
tetéket, lehetSleg egy tébb ezer U] munkahely létrehozdsdaval kecsegtetd, multi éridst érte-
ni. Kicsit, mint a mesében: egyszer csak megérkezik a kirdlyfi, fehér lovon persze, délce-
gen-dalidsan, talpig arany pdncélban. De szép is lenne, adja az ég, hogy egyszer valé-
sdggd valjék!

Addig azonban ne feledkezziink meg a salgétarjani vdllalkozdék sokasagardl, a kdzép-,
a kis- és a mikrovéllalkozékrdll Mert Salgétarjan esetében jelenleg az is Gdvds dolog, ha
egy mikrovéllalkozas legaldbb a csaladfének, esetleg egy-két csalddtagnak is munkét tud
adni, ezdltal tehermentesitve a vérost a segélyezés nyomaszté terhe alél. Ha pedig né-
hény tovdbbi tarjanit is tud foglalkoztatni, sét, esetleg akdr néhdny tucat dolgozdénak is ké-
pes megélhetést biztositani, bizony a vdros tegyen meg minden téle telhetét annak érde-
kében, hogy a véllalkozés fennmaradjon és lehetdleg gyarapodjon. A f8 cél (mdrmint
a véros szempontjébél), hogy a megtermelt profitot tovdbbi vdllalkozdsokba forgassék vissza
és tovabbi munkahelyeket hozzanak létre. Ehhez természetesen vdllalkozésbarét helyi poli-
tikara van szikség, ha mdar kormdnyzati szinten ez a jogos magyar véllalkozéi igény eddig
jobbdra mindig csak szélam maradt.

A helyi véllalkozdk felé irdnyulé kommunikéciéban figyelembe kell venni, hogy mint maguk
is helyi lakosok, elvarésaik és gondjaik nagymértékben megegyeznek a helyi lakossdg fen-
tebb dsszefoglalt igényeivel és problémdival. Azzal a kilénbséggel, hogy a véllalkozéi
kor, rendes kérilmények kézot, mint j6 addfizets, dltaldban nagyobb beleszélést igényel
a véros Ugyeibe. Bdlcs varosvezetés él is ezzel a lehetéséggell Ne feledjik, hajdandn
a virilistdkat, a legtébb adét fizetd helyi polgérokat, bevontdk a helyi képviselStestilet mun-
kdjéba. Ha el is jért efslott az idé, volt benne récid, annyi szent!

Tehdt az énkorményzat akkor cselekszik helyesen, ha a helyi véllalkozékat nem fejSste-
hénnek, hanem egyenrangl partnernek tekinti, és olyan helyi elénydket biztosit szamukra,
amelyeket a salgétarjani vdllalkozék versenyel8nynek gondolnak. llyen példaul az egy-
szer{sitett hivatali Ggyintézés, a helyi tdmogatdsok kilénféle tipusai, az olesé véllalkozdi
hitel, a helyi véllalkozéknak akdr kedvezményesen kindlt ingatlanok, a piachoz segités és
a véros dltal is folyamatosan erésitett biztonsdgérzet, a kedvezs jdv8kép.

PR szempontbdl vannak olyan helyi adottsagok, amelyek alapvetéen befolyésoljak ugyan
a salgétarjani vdllalkozdk sikerességét, helyi szinten azonban nehéz, révid tévon szinte
lehetetlen valtoztatni rajtuk. llyen példaul a kiilsé piacok jelentds tavolséga, a nem tdl ked-
vezd kdzlekedési lehetéségek, a szlovdk oldali ,adéparadicsom” elszivé hatdsa (ez egy-
ben lehet8ség, sét, csdbitds is, példdaul a kilfsldi telephely létrehozdsdra), az iparszerkezet
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orokletes problémai és a beszdllitéi lehet8séget jelentd nagy befekteték hidnya.

Ugyanakkor vannak teriletek, ahol PR és kommunikdciés eszkdzokkel sokat tehet az dnko-

rmdnyzat a helyi véllalkozék boldogulésa, vagy legaldbbis jobb kézérzete érdekében:

* példdul a tdjékoztatdsban, a szdmukra fontos, izleti-gazdasdgi informdciék, palydzati
lehetéségek naprakész talaldséban,

* a vdllalkozék véleményének kikérése az 8ket érinté dnkormdnyzati déntések meghoza-
tala elétt; véleményik, problémafelvetéseik meghallgatdsa; partneri egyittmksdés a hi-
vatal részérdl,

* szolgdltatdsok a helyi véllalkozdk szaméra: pl. tgyviteli szolgdltatdsok, szakmai rendez-
vények, tovabbképzések szervezése stb.

Es persze, 6, ha helyi véllalkozéknak j6 a sajtéja Salgétarianban! Tehdt keresni, 8szt6ndz-
ni kell az alkalmakat a sikeres helyi kis- és kézépvdllalkozdsok bemutatdséra, dijazdsukra,
varosi elismerésikre, killénféle varosi cimek (a legkreativabb kirakat; a vdros és kistérség
legsikeresebb véllalkozdsa; a legsikeresebb turisztikai vdllalkozés; innovécids dij; a legsi-
keresebb tarjani menedzser; és, szerintink feltétlenil szikséges, a |6 példa kedvéért: a vé-
ros legsikeresebb roma vdéllalkozéja stb.) adoményozésdra.

4.3.1.3. A roma lakossdg, mint célcsoport

A megkilénbéztetetten fontos célcsoportok kézil kihagyhatatlan Salgétarjan nagyszdm
cigany lakossaga. Ugy tudjuk, lélekszamukrdl nincs megbizhaté adat, interjialanyaink vi-
szont 10-15%-nak vélik az &sszlakossdgon belili ardnyszamukat. Kénnyen megjésolhatd,
ha a jelenlegi demogrdfiai és népességmozgdsi trend folytatédik, 10 év milva minden
negyedik-6tdik salgétarjéni roma szdrmazési lehet. A roma lakossdg soraiban a munka-
nélkiliség a becslések szerint eléri, vagy taldn meg is haladja a 60-70%-ot, dént8 tébbsé-
guk énkormdnyzati segélyezésre szorul. A salgdtarjdni cigdnysdg jelentés része t6mbok-
ben él, jelenlétik egyes varosrészekben maris meghatdrozé. A magyar népességhez vi-
szonyitottan drdmai egészségigyi helyzetik, sziletéskor varhaté élettartamuk a harmadik
vilagba ill8. Lakéksrzeteikre a szIémdsddés, a gettdsoddsi folyamat jellemzé - vagyis az
egész, a cigdnysdggal kapcsolatos problémahalmaz sirg8s megoldds utdn kidlt.

Miutén azonban a cigdnysdggal kapcsolatos problémék messze meghaladjdk Salgétar-
ién lehetéségeit és erdforrdsait, ugyanakkor a kormdnyzati szinttél sem varhaté gyors val-
tozdssal kecsegtetd segitség, nagy valdszinGséggel tovdbbra is marad a tineti kezelés,
hacsak... Hacsak nincs egy mer8ben 0j, extrém &tlet, amely mind a vdros, mind a vérosi
cigény lakossdg szdmdra Ujszerl lehet8ségeket kindl. Lasd erre vonatkozé projektjavas-
latunk, amely egyszerre jelenthet megoldést a vérosrehabilitéciéra, az ipari roncsok elta-
karitdsaval, a cigdny munkanélkiliség enyhitésére, tovabbd egy mesterségesen létreho-
zott, eurépai szinten is kildnlegességnek szamité turisztikai létvényossdg létrehozdsdra,
amely dltal Salgétarjan idegenforgalmi vonzereje nagymértékben névekedhet, maga utdn
vonva a Karancs-Medves térség, sét, az egész kistérség turizmusdnak fejl6dését. A prog-
ram idedlisan alkalmas eurdpai pdlydzati forrdsok bevondséral

Feltétlenil hangsilyozni kell, hogy a projekt ugyan jelentds mértékben a cigdnysdg kultd-
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réjdra alapul, s a megvaldsitdsban szédmitani lehetne a cigdnysag aktiv részvételére, mun-
kdjdra, am kifejezetten a Salgétarjant egyelére elkerils, minéségi turizmus erdsitését szol-
gdlja, az orszagban megfordulé nyugat-eurépai és tengerentili turistékat véve célba.

A napi PRteend8knél maradva, egyértelmd, hogy a salgétarjdni cigdny problémakdrt nem
lehet a cigdnysdg aktiv részvétele nélkil megoldani, de még fogdst is nehéz taldlni rajta.
A cigdnysdg esetében a sztereotip megolddsok nagy valésziniséggel nem vezetnek ered-
ményre. Esetikben kilénésen fontos a kétoldalt, mégpedig elsésorban személyes kom-
munikdcié, a meggydzés, amelyhez persze az kell, hogy el is higgyék, hogy a javasolt
megolddsok valéban az 8 javukat szolgdlidk elsésorban. Ehhez meg kell taldlni a salgé-
tarjéni cigdnysdg szemében hiteles személyiségeket, az in. véleményvezéreket. Egy olyan
vérosban, amely olyan mivészeket adott a magyar kultdrédnak, mint Baldzs Janos vagy
Snétberger Ferenc, ez taldn nem reménytelen véllalkozés. Jut eszinkbe: 8k is hidnyoznak
a honlaprél a véros hirességei kézul!

Mint minden hétrdnyos helyzet( réteg, a cigdnység esetében is gyerekek tanittatdsa, a
cigdny fiatalok munkdhoz jutdsi esélyeinek javitdsa az egyik legfontosabb feladat. Tudvdn
tudva, hogy ehhez csak szivés kizdelem @rdn, szinte akaratuk ellenére lehet csak megny-
erni Sket. Am a cigdnysdg helyzetének javitdsa orszégos, sét, egyre inkdbb eurépai iigy,
amely dltal jelentds lehet8ségek kindlkoznak azok szamdra, akik tenni is akarnak valamit.
Salgdtarjdn és a kistérség esetében bin volna nem élni a cigény etnikum térsadalmi inte-
gracidjdhoz igénybe vehetd kormdnyzati és unids segitséggel, amelynek feltételei mér a
kdzeliovében ugrdsszerien kib&vilhetnek.

Tudvalévd ugyanakkor, hogy a cigdnysdg esetében a hagyomdnyos kommunikdciés tech-
nikdk jéformén hasznavehetetlenek. Nincs més hdtra, a helyikbe kell menni, szakem-
bereket kell hivni a vérosba, akik tudjdk a médjdt, hogyan lehet a romdkkal szét érteni. Es
persze: intenziven foglalkozni kell Salgétarjdnban és a hasonlé gondok silya alatt ny6gd
kistérségben a romakérdéssel. Tessék-Iassék megkdzelitéssel, tineti kezeléssel, csak az éh-
ségldzadast lehet elkerilni. Komoly felzdrkéztatdsi program és nagy-nagy tirelem nélkil
a jelenlegi rossz helyzet révid idén belil drémaiva valhat!

Biztosra vesszik, hogy a cigdny lakossdg integrdcidjét nagyban segitené, ha minél tébb pozitiv
példdt létndnak maguk elétt, vagyis ha a kézhivatalokban, az oktatdsi- és kdzintézményekben,
a rendérok és a tizoltdk kozat, minél tobb cigdny szédrmazdsi polgdrtérsukkal taldlkoznénak.
Az Egyesiilt Allamokban ragyogéan bevdlt az tgynevezett pozitiv diszkrimindcié rendszere,
mely szerint az éllami, dnkormdnyzati intézményekben, de még a helyi televiziékban is, mini-
mum az etnikai ardnyoknak megfelel§ szamban kell, a térvény dltal szigordan megkévetelve,
fekete, latin-amerikai és dzsiai szarmazdsi munkatdrsakat alkalmazni. Kilénésen az oktatdsi
intézményekben volna szerencsés, ha a cigdny gyerekek roma dadussal, événdvel, tanitékkal
és tandrokkal is taldlkozndnak, nem csak takariténskkel. Ok biztosan jobban tudndnak hatni
rdjuk, ami a tovdbbtanuldsi hajlanddségukat illeti, mér csak a sajét példdjukkal is. Egy okkal
t6bb, hogy a véros komolyan vegye a tehetséges cigdnygyerekek segitését!
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4.3.1.4. Ertelmiség és civil szervezetek, mint célcsoport

A helyi értelmiséget nem lehet egy kalap ald venni az informécidkhoz nehezebben hoz-
z4férd, szaklapokat, kdzéleti folydiratokat nem olvasd, nem, vagy csak ritkan internetezd,
de egyeldre persze még a tdbbséget képezd, kevésbé iskoldzott, mds rétegekkel. Az
értelmiség, mint sokoldaltan tdjékozott, a fontos helyi informdciéknak birtokdban [évé, és
azokat megyei, régids, orszégos, sét, akdr uniés dsszefiggésekben értelmezni tudé sza-
vazd, érthetéen direkt médon kivan beleszélni a helyi politikdba. Es ez igy van 6l, egy
demokratikus kdzéleti berendezkedési telepilésen ez csak javéra vélhat a kézdsségnek.

Az értelmiségnek (ide értve a nem diplomds, de autodidakta médon jelentds tuddst fal-
halmozé, a kézigyek irdnt érdekl8d8 polgdrokat is) régi és a rendszervdltdssal szeren-
csére Ujraéledt szokdsa, hogy klubokat, kdroket, egyesileteket, 0j keletl széhaszndlattal
élve, civil szervezeteket hoz létre, ezdltal is névelve befolydsdt, érdekérvényesits poten-
cidljat. Salgdtarjdnnak e tekintetben nincs miért szégyenkeznie, a maga mintegy 200, rop-
pant sokszinG civil szervezetével. Egy telepilés (falu, véros) vagy akdr egy kistérség
kdzdsségi életében folyamatosan névekszik a civil szervezetek fontosséga, és tulajdonkép-
pen a helyi demokrécia tartépilléreinek tekintheték. A ,civilek” sajét elhatdrozdsukbdl hoz-
zdk létre szervezetiket és tevékenységikkel (tdbbnyire) kdzésségi célokat is szolgdlnak.
Ujabban harmadik szektorként is szokds emlegetni éket, arra utalva, hogy az énkormdny-
zat és a véllalkozéi szféra mellett a kdzj6 szolgdlatdban a helyi kdzélet egyik legfonto-
sabb szerepléi.

Az okos énkormdnyzat tisztdban van azzal, hogy a civil szervez8dések sokszinisége, kdz-
életi, szocidlis, kulturdlis és az élet egyéb teriletein megnyilvanulé aktivitdsa, javéra vdlik
az egész kozdsségnek, s ennek megfelel6en minden téle telheté médon segiti, tamogatja
tevékenységiket. A civil szervezetek képviselSivel folytatott beszélgetéseinkbdl azt szirtik
le, hogy Salgétarjgnban mindkét fél szdmdra jelentds tartalékai vannak még a kapcsola-
tok bdvitésének, erdsitésének. A civilek, ha nagyobb mozgdstérhez jutnak, tdbbet tudnak
tenni a vdrosért, hiszen ha valamely célcsoport, az & esetikben teljesen egyértelmi az
erds katédés Salgétarianhoz. Es ezeket a lokdlpatridta energidkat kivaléan lehet hasznosi-
tani a vdros jobbd, szebbé, szerethetébbé tételében. Hiszen a salgétarjani civil szerveze-
tek f8 tevékenységi terilete éppen azokra a teriletekre terjed ki, amelyek elsérangian
alkalmasak a sokat emlegetett identitds, a Mitudat kialakitdséra, erésitésére, mint példaul
a hagyomdnyd8rzés, hagyomdnydpolds, a véros és kistérség épitett és természeti értékei-
nek védelme, a paléc kultira meg8rzése és ezen értékek széles koérben térténd terjesztése,
a véros és kistérség lakossdga felé.

Ugy tinik, az énkormdnyzatnak ezen a terileten, noha sokféle médon segiti a civil szerve-
zetek szervez4dését, tevékenységét, addssagai is vannak. Ugy latjuk, még nagyobb figyel-
met kell forditani a civil szervezetekre, t6bb alkalmat kell teremteni a velik folytatott, temati-
kus és érdemi kommunikdciéra, a folyamatos parbeszédre. Az dnkorményzat dltal elérhets
helyi médidban (a vdros honlapjdn, a varosi lapban és a vérosi televiziéban) a jelenleginél
tébb lehetséget kell adni a civileknek arra, hogy programjaik, hireik, rendezvényeik minél

105



SALGOTARJAN AZ EUROPAI UNIOBAN - Térségfejlesztés a korszerd varosmarketing eszkdzeivel

szélesebb nyilvanosséghoz jussanak, véllalva azt is, hogy olykor kritikéval élnek az &nkor-
mdnyzattal, a polgérmesteri hivatallal szemben is.

4.3.2. Kilsé célcsoportok

A kilsé célcsoportok kéziil, sszhangban a f8 prioritdsokkal, a hazai és kiilfoldi befek-
teték, tovabbd a bel- és kilféldi turistak a legfontosabbak a varos szaméra. ErtelemszerGen
a velik kapcsolatos kommunikdciéra tériink ki részletesebben.

4.3.2.1. Uj befektetsk, mint célcsoport

Uj munkahelyek teremtése, 0j befekteték megnyerésével - jelenleg ez a véros legesleg-
fontosabb programjal Hiszen, mint arrél mér annyit beszéltink, Salgétarjan helyzetét, je-
lenét, sét, jovdjét is, alapvetéen meghatdrozza, bedrnyékolia a 20% félétti munkanélki-
liség, a fiatalok és az értelmiség perspektivatiansdga, fokozott elvéndorlési hajlama, a lo-
kossdg nagy részére jellemzé pesszimizmus, a véllalkozé kedv hidnya, ahogy egyik be-
szélget8partnerink megfogalmazta, a vdros lelassultsdga.

Ugyanakkor tudjuk, hogy az utébbi néhdny évben, jellemz8en az ezredfordulé éta, a kil-
foldi befekteték érdeklédése visszafogottabb lett Magyarorszdg irdnt. Az Unié vezetd
orszdgai és vezetd véllalatai a sajat bajaikkal vannak elfoglalva, raadésul az ) befek-
tetékért vivott verseny mind hazai, mind eurépai vonatkozdsban, tovabb élez8détt. Hogy
is mondta Palécféld nagy szilétte, a Tragédia szerz8je? Sok az eszkimd, kevés a féka...
Napjaink fékavaddszanak nagyon igyesnek, kitarténak kell lennie! S aki nem ismeri a va-
dészat trikkjeit, akiben nincs elég kitartds, az bizony tartésan a vesztes oldalra kerilhet.

Mikdzben tehét Salgétaridn vérosvezetésének nap mint nap, minden lehetséges eszkdz
igénybevételével, végtelen szivéssaggal, 0j befektetsk utdn kell keresgélnie, nem kevésbé
fontos feladat, hogy mozgésba hozza, dinamizdlja a helyi térsadalmat. Mert tartés fejlé-
dés, lényegi véltozés csak ott képzelhetd el, ahol élénk a helyi kézélet, ahol nem az az
ember egyik jellemz8 benyomdsa, hogy megdllt az id8. A legnagyobb baj pedig az, ha
a helyben él8k is valami hasonlét érzékelnek. Tehdt, amint javasoltuk, Salgétarjant életre
kell kelteni, mozgdsba kell hoznil Uj rendezvényekkel, Uj projektek bejelentésével és meg-
valésitésdval, a varos rendbetételével, a régi varoskép dtformdldsaval, a helyi értelmiség,
valamint a civil- és szakmai szervezetek fokozott bevondséval a véros tgyeibe, a kézjé
érdekében.

Latszélag elkanyarodtunk eredeti témdnktél, valéjdban azonban nem. A befektetdk, kiils-
nésen a t8keerds multinaciondlis cégek, déntéshozataldban a gazdaségi szempontok mel-
lett olyan tényez&k is szerepet jatszhatnak, mint a véros imdzsa, a kdrnyezet, a vdros kul-
turdlis élete, a kényelmi szempontok és sok mds egyéb. Sét, egy felmérés szerint, a fentiek
kézott a legfontosabb szempont, hogy a vdros imazsa ill8 legyen a cég hirnevéhez. Vagyis
a telephelyvdlasztés sorédn a mikdds t8ke nagyon is megnézi, mit tud az a vdros, ahol i
Uzemet fog létesiteni. Errél jut esziinkbe: ha egy befektets fejében egydltaldn megfordul,
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mint lehet8ség, Salgdtarién neve, nagy valdsziniséggel az elsé dolga lesz az Interneten
tdjékozddni a vdarosrdl. Aligha javitja a véros esélyeit, hogy a honlap jelenleg egy kukkot
sem tud sem angolul, sem mds nyelven!

Az 0 telephely kivélasztaséndl a f8 szempontot azért természetesen az elérheté gaz-
dasdgi eldnydk jelentik a befektetd szamdra. Ezen belil is elsédlegesen a beruhdzés
megvalésitdsdnak kdzvetlen kdltségeivel 8sszefiggd tényezdk, mint példéul az alacsony
ipartelepitési koltségek, az alacsony infrastruktira telepitési koltségek, a kvalifikélt
munkaerd, a hatékony helyi gazdaségtdmogatési rendszer és a |6 minéségl szabad ipari
teriletek megléte. Ehhez tarsulnak a mar megvaldsult projekt miksdtetésének feltételeire,
hatékonységdra vonatkozd szempontok, és a megcélzott piac mindségével, méretével,
elérhetéségével dsszefiiggd tényezék. Es végil, de nem utolsésorban, az Ggynevezett
puha tényezd8k: a vdros, a térség imdzsa, kilénféle adottsdgai, szolgdltatdsai, amelyek a
hazai befekteték szamdra még nagyobb jelentéséggel birnak.

A befektet8kért vivott versenyben Salgétarjdn és a kistérség szdmdra sajatos médon taldn
éppen jelenlegi hdtrdnyos helyzete jelentheti a legnagyobb el8nyt. Az orszdgban |6l meg-
figyelhet8 a t8ke nyugatrdl keletre, illetve déli irdnyba t5rténd terjeszkedése. Ennek az a
magyardzata, hogy Budapest és vonzdskérzete, tovdbbd a Nyugat- és Kézép-Dundntili
Régié lassacskdn betelik, ezekben a térségekben mar alig maradt szabad munkaerd,
lefedetlen piac. A mGkads t8ke figyelme 0j teriletek felé fordul, és reméljik, elébb-utébb
elion Salgétarjén ideje is!

Nagyon fontos, hogy a remélt uniés gazdasdgi fellendilés, a névekvd befektetsi kedv
idészakdban Salgétarjén jé kiindulé helyzetben legyen!

Ennek érdekében a kdvetkezd kérdések megvdlaszoldsét ajanljuk:

* Mit tud ajdnlani a vdros a hazai és kiilféldi befektetéknek?

* Hogyan viszonyulnak a vdros dltal kinélt elénydk a rivdlis telepilések (Paszté, Balassa-
gyarmat, Rétsdg, Eger, Miskolc, Ozd és a kézeli szlovdkiai vérosok, Fillek és Losonc)
dltal kindlt lehetéségekhez?

* Hogyan lehetne versenyképesebbé tenni Salgétarjan ajdnlatéte Milyen 0j szolgéltaté-
sokkal, kedvezményekkel tudnd kivanatosabbé tenni magét a befekteték szdmdra a
vdros?

* Mennyiben felel meg a véros képzési, szakképzési, Gtképzési rendszere a befektetSk
dltal tdmasztott igényeknek?

* Milyen dllapotban vannak, mennyire naprakészek a vdros dltal készitett adatbdzisok
(ingatlanregiszter, szakmai céglistak, ki-mit gydart adatbank stb.)2

* Vannak-e friss, az utébbi egy éven belil készilt, tébbnyelvi kiadvanyok (nyomtatott és
elektronikus formdban, pl. CD-n) , kifejezetten a befekteték részére?

* Kinek a feladata az aktiv befektetésszervez8i marketingmunka2 Mennyire hatékony ez
a tevékenység?

* Mikor tartott utoljdra befektetdi konferencidt a varos és milyen sikerrel2 Mi a tervezett
id8pontja a kévetkez8 konferencidnak?
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* Milyen gyakorisdggal 14t vendégil a véros és a kistérség vezetd hazai és kilféldi politi-
kusokat, nagykdveteket, az izleti-gazdasdgi szféra jelentds személyiségeite

Ha a kérdések valamelyikére nincs |6 vdlasz, az egyben a legfontosabb teendéket is kije-
18li. S a vélaszok nagyjabdl mindsitik is Salgétarién eddigi tevékenységét a befekteték
megnyeréséért folytatott versenyben.

Ami a lehetséges befektetsk irdnydba folytatott kommunikdciét illeti, esetikben természete-
sen mds kommunikdcidés eszkézdk és technikdk igénybevétele szikséges, mint az el8z8
célcsoportokndl. ElStérbe kerilnek a tébbnyelvi kiadvéanyok, lehetsleg elekironikus val-
tozatban is, és |6 volna, ha az aktudlis ajénlatok a vdros honlapjdra is felkerilnének,
magdtdl értetden tébb nyelven (angolul, németil és szlovakul mindenképpen) is.

Jelent8s, tulajdonképpen kulcsszerep jut a lobbi tevékenységnek, hiszen az igazén nagy
befektet6khdz nem kénny( eljutni. Ebbe a munkdba be kell vonni az orszdggydlési képvi-
sel8ket, a polgdrmestert, a megyei kdzgy(lés elndkét, a kamardk elndkeit és azokat a volt
salgétarjéniakat, akik abban a helyzetben vannak, élienek barhol az orszagban, vagy a
vildg més részein, hogy afféle tiszteletbeli konzulként, tudnak valamit tenni a véros érdeké-
ben. Ebben a sokréti diplomdciai tevékenységben 6| hasznosithaték a partnervérosi kap-
csolatok, egyittmikddések is.

4.3.2.2. A hazai és belfsldi turistdk, mint célesoport

Mivel Megbizénk kérésére az idegenforgalom marketingjével kilén fejezetben foglalko-
zunk (I4sd: Melléklet), itt csak néhdny fontos szempontra tériink ki kiilén is.

Eléljgréban leszégezzilk, hogy Salgétarjan és a kistérség idegenforgalmdénak fejlesztésé-
ben komoly lehet8séget Idtunk, még ha osztjuk is a helyi szakemberek véleményét, mely
szerint az idegenforgalom révid idén belil aligha lehet a véros hizédgazata. Jelentékeny
fejl6désre is csak akkor van esély, ha a vdros és a kistérség jél dtgondolt, 8sszehangolt,
sokszin§, komplex turisztikai programcsomaggal képes el8déllni, mikdzben Salgétaridgnban
is megteremtédnek az idegenforgalom maindl lényegesen jobb infrastrukturdlis feltételei.
Mindennek egyik legfontosabb feltétele a pdrbeszéd megkezdése a turisztikai dgazat sze-
repl@ivel, tovdbbd az elézetesen egyeztetett, a tébbség dltal tamogatott idegenforgalmi
stratégia kidolgozésa.

Szdmunkra egyértelminek ldatszik, hogy a programcsomag domindns elemének a paléc
hagyomdanyokbdl tdpldalkozé, sokszinG kulturdlis értékek bemutatdsdnak kell lennie, és
ebbdl a szervez&-integrdlé munkdbdl Salgétarjdnnak, mint Palécorszag févarosdnak, az
eddiginél sokkal jobban ki kell vennie a részét, mégpedig a kistérséggel szorosan egyitt-
mikaddve.

A vdrosimézs szempontjabdl is nagyon fontos a Palécorszdg févarosa szlogen és az ebbdl
levezethetd ,paléc” mérkanéy széleskér( terjesztése! Ennek érdekében ismételten java-
soljuk a régi és a projektajanlatunkban szerepld, Gj rendezvények esetében is a ,paléc”
mdrkanév hangsilyozdsat. (Pl. ,Paléc Maraton”, ,Paléc Hét”, de akér az Gjraélesztett Sal-
g6-rally is futhatna ,Palécrally” néven.)
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A magunk részérél ugyanakkor egydltaldn nem tartjuk reménytelennek, hogy hosszabb
tdvon, akdr 8-10 év tavlatdban, Salgétarjén és a kistérség vonzd, a kdrnyezd megyékkel,
Hevessel és Borsoddal szemben is versenyképes turisztikai célponttd vélhat, ehhez azon-
ban a meglévé értékek programcsomaggd forméldsdn tilmenden, feltétlenil Iétre kell hoz-
ni egy Uj, lehetéleg az orszdgban mashol nem létezd, a bel- és kilféldi turisték szadmara
egyformdn csdbité, idegenforgalmi vonzerét. Szerintiink ez lehetne a régi, lebontott ipar-
telep helyén kialakitott, roma folklér kdzpont és szérakozénegyed, amelyben a naiv mivé-
szeteknek, valamint a cigdny tdncoknak és népzenének juina a 8 szerep, barokkal, zenés
éttermekkel. A gydGjtemény ékessége és egyben alapja Baldzs Janos életmive lehetne. Egy
ilyen projektdtlet révén, a varosrehabilitdciéval és a roma kdzmunkaprogrammal egybe-
kotve, nagy valésziniséggel millidrdos nagységrendd EU-s, valamint korményzati forrésok-
hoz lehetne jutni. A roma folklér irdnt Magyarorszdgon és f8ként a német nyelvteriileten
megnyilvénulé széles kor( érdekl8dés pedig a turistdk sokasdgdt csalogathatnd Salgé-
tarjénba. Ezzel végre a min8ségi turizmus is megjelenhetne Salgétaridanban, amely tovabbi
turisztikai fejlesztéseket generdlna, az igényes szolgdltatésok irdnti kereslet élénkilésével.

Ez a parjdt ritkitd latvanyosség, és a paléc hagyomdnyok, tovdbbd a Banyamizeum és a
megvalésitdsra varé Ipari Skanzen, a két var, a Medvesfennsik és a kistérség lativaldi
egyittesen a legkedveltebb turisztikai célpontok k6zé emelhetnék Salgétarjént. Miutdn a
nagyprojekt megvalésitdsa j6 néhdny évet venne igénybe, jutna id8 a régi addssdgok tér-
lesztésére (pl. az idegenforgalmi infrastruktira fejlesztése, a varos rendbetétele, a tdjsebek
begydgyitdsa, 0j szdlldshelyek kialakitdsa stb.) is, részben a magdantéke bevondsdval.
Nem elhanyagolhaté szempont, hogy a fentiek megvalésulasdval nagyszdmi 6 munka-
hely jchetne létre Salgétarignban és a kistérségben, mdsfeldl pedig a fejlesztések sordn
els@sorban a helyi véllalkozésok jutndnak jelentés megbizdsokhoz.

A jelenlegi helyzethez visszakanyarodva, Ggy latjuk, hogy jobb, szélesebb kdrd marke-
tingkommunikdaciéval mar most is t8bb belféldi turistat lehetne hozni Salgétarjdnba és a kis-
térségbe. Az idegenforgalmi kiadvanyok dltaldban szépek, tartalmasak, dm alacsony
példanyszémuk miatt nem eléggé hatékonyak. Sokkal nagyobb példanyszamban szik-
séges el&dllitani a szérélapokat, akdr olyan dron is, hogy a legigéretesebb projektek él-
vezzenek elsébbséget, a tébbi rovdsdra. Nagyon fontos, hogy a kiadvanyok eljussanak
Szlovakidba is, s8t, hogy legyenek szlovdk nyelvi mutaciok is! Es persze, mindenképpen
hirdetni kell a vdros és a kistérség turisztikai kindlatét! Salgétarjénnak szinvonalas, bejéro-
tott rendezvényei vannak, de messze nem kapnak akkora hirverést, mint akdr a szomszé-
dos megyék rendezvényei. Nem véletlen, hogy a salgétarjani nagyrendezvények nézgi-
nek tdlnyomé tébbsége helybélil

Mint tudjuk, a turistdk t6bbsége az iskoldzottabb, az dtlagosndl nyitottabb, téjékozottabb
rétegekbdl keril ki. Ebben a kérben kilénésen megnd az Interneten keresztil beszerez-
hetd informdcidk jelent8sége. A varosi honlapon ehhez képest a , Turista informdcidk” cim-
sz6 alatt a véros ehhez a targykdrhdz valamilyen médon kéthetd civil szervezetei jelennek
meg (ami magdban nem baj, sét!), az érdekl8dé viszont alighanem mdst, példdul konkrét
informdcidkat, esetleg a lamivaldk leirdsat keresné. A, Latnivalék” rovatban viszont csak
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fotékat taldlunk. Egyfel8l még mi, kivilalldk is tudnénk jobb, kedvesindlébb képeket java-
solni a varosrél és kdzvetlen kérnyékérél, masfeldl pedig itt aztan kilénésen szegényesnek,
semmitmondénak bizonyulnak a képaldirdsok. Salgétarjan turisztikai kindlata ennél ssze-
hasonlithatatlanul gazdagabb, értékesebb, és ennek megfelelSen, kilonb méltatdst érde-
melne.

Amint arrél a vdrosi portdl elemzésénél b8vebben is sz6 esik, nagyon fontos lenne, hogy
Salgétarjdn turisztikai értékei is tobb nyelven (angolul és lehetéleg németil, tovébbd, és
nem csak a gesztus kedvéért, szlovékul is) keriljenek bemutatdsra.

Amig Salgétarjan nem rendelkezik igazdn egyedi, a fentiekben vézolt médon, mestersé-
gesen kialakitott idegenforgalmi vonzerével, jelent8s szamd kilféldi turista megjelenésére
aligha lehet szamitani. Marad tehdt a belféldi turizmus, dm ebben is j6cskdn vannak még
kiakndzatlan lehet8ségek, mindenekel&tt az aktiv- és a kulturdlis turizmus, valamint az ifjd-
sdgi turizmus teriletén. A f8 célcsoportok, ennek megfeleléen, a sikvidéki teriletek szeré-
nyebb pénzi lakosséga, az iskolai csoportok, tdborozdk, szintén az alfsldi jellegl vidé-
kekrdl, tovébbd a paléc kultira és a kérnyék irodalmi emlékei irdnt érdekl8dék a févaros-
bél és az orszdg mds részeibdl. Megkilénbéztetett figyelmet érdemelnek a hatdron tdli,
Salgétarjdnhoz kézel esd, szlovdkiai teriletek lakéi is, kilonésen a magyar tannyelvi
iskoldk didkjai. Hozzdjuk is a vdros és a kistérség gazdag kulturélis drokségét bemutatd
kiadvanyokkal és orszdgos rekldmkampdnnyal juttathaték el Gzeneteink.

Kommunikécids szempontbdl mar csak azért is érdemes a turizmusra az eddiginél nao-
gyobb figyelmet forditani, mert kéztudottan az idegenforgalom az egyik leghatékonyabb
kilsé iméazsformdlé tényez8, amely viszonylag révid id8 alatt képes megvdltoztatni egy
teleptlésrdl kialakult el8itéletes, negativ képet. Tudatos kampénnyal akdr egy-két éven
belil elérhets, hogy Salgétarjan Uj szerepkérében, Palécorszag févarosaként keriiljsn fel
hazdénk turisztikai térképére, a maga sokszind, vonzd, egyre béviilé idegenforgalmi king-
latéval.

4. 4. A HELYI MEDIA SZEREPE AZ ONKORMANYZATI UZENETEK,
A HELYI HIREK, INFORMACIOK KOZVETITESEBEN

A média, tevékenységének jellege, valamint a tdrsadalomban és a gazdasdgban betdltstt
szerepe folytdn, az dnkormdnyzati kommunikdcié és PR-munka egyik legfontosabb és leg-
hatékonyabb kézvetitéje. A helyi média, azaz a megyei napilap, a vdrosi Gjsdg(ok), a tele-
vizié és réddié munkdja pedig kiléndsen felértékel8dik azdltal, hogy Salgétarjén és a kis-
térség lakossdgdénak nagyobbik része szdmdra Ggyszdlvan kizdrdlagos, és ezért kild-
nésen fontos tdjékozdddsi forrasként szolgdlnak a hirek, informdciék kézvetitésében.

Minden énkorményzat szémdra elemi érdek, hogy a leheté legjobb kapcsolatot alakitsa
ki a helyi médiumokkal, azzal a céllal, hogy megnyerje azokat fontos iizenetei, informa-
cibi kdzvetitésére. Ugyanakkor a média szdmdra hasonléan fontos, hogy elsé kézbdl és
naprakész informdcidkkal rendelkezzen a véros és a kistérség aktudlis hireirdl, fontos dén-
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téseirdl. A kdlcsénds bizalmon alapuld, |6 sszjdték mindkét félnek érdekében dll. Es nem
art tudni, hogy a rossz kapcsolat mindkét fél szamdra hétrdnyos ugyan, de az &nkor-
ményzatnak drthat tébbet. Ezért az egyik legfontosabb szabdly, hogy tilos megsértédni a
médidra, pldne hdboriba bonyolédni vele.

Miként tébb mds terileten, a médidval valé kapcsolattartdsban is jelentés tartalékai van-
nak a vdrosnak. Kicsit direktebben fogalmazva: j6val hatékonyabb lehetne az énkormany-
zat és a Polgérmesteri Hivatal kommunikécidja, ha volna Salgétaridnnak féfoglalkozdsi
sajtéreferense, sajtészdvivdie, esetleg 6ndllé kommunikdciés iroddja. A kapcesolattartdsnak
ugyanis nagyon fontos eleme, hogy mindig legyen valaki a Hivatalban, aki barmikor elér-
hetd a média részérdl, aki naprakészen téjékozott a varosi igyekben és aki kells felhatal-
mazdssal bir az informdciék dtaddsdhoz. Ez persze bizalmi &llds, nagyfokd felelésséggel.

Van olyan felfogés, amely a helyi médidt is egyfajta eszkdzként, megdolgozandé célcso-
portként kezeli, de ezzel a magunk részérdl nem értink egyet. A média kényes a figget-
lenségére, és ki nem dllhatja, ha manipuldélni akarjak, mintegy el8irva, hogy mi és hogyan
jelenjen meg az irott és elekironikus sajtéban. Szerencsésebb a médiat egyenrangd part-
nerként, szdvetségesként kezelni, a helyi sajté felel8sségtudatdra apelldlva. A legtébb
szerkesztd és Ujsdgird lelkes lokdlpatridta, és erre alapattitidre bizvdst lehet alapozni.

Ennyi bevezetés utdn vizsgdliuk meg a jelentésebb salgétarjdni médiumokat, ideértve a va-
rosi honlapot is, milyen szerepet téltenek be az énkorményzati kommunikdcidban, és mi-
ként lehetne, az eddiginél jobban, tgyink szolgdlatdba éllitani Sket.

4.4.1. A Négréd Megyei Hirlap

A Hirlap minden kétséget kizaréan Salgétaridn és egész Négrad legfontosabb médiuma,
olyannyira, hogy valéjdban nincs is igazi versenytdrsa a megyében, hasonléképpen az
orszdg szinte valamennyi mds megyei napilapjdhoz. A lap tartalmi elemzésétdl, fiiggetlen
médiumrél 1évén szé, tartézkodunk, mivel a szerkesztési elvekbe az dnkormdnyzatnak
értelemszerGen nincs beleszéldsa.

Sokkal érdekesebb kérdés, hogy milyen az Onkorményzat és a szerkesztéség munkakap-
csolata? Nos, érdekes médon mind a lapndl, mind a hivatalban ugyanazt panaszolték fel:
messze van a tokéletestdl a lapon keresztil lebonyolédé témegkommunikdcié. Az Onkor-
ményzat szerint a lap gyakran lemarad a vdros szdmdara fontos eseményekrdl, vagy ha
mégsem, 10l felszinesen, nem a lényegrdl irnak.

A lapndl viszont azt réjék fel, hogy nem mindig kapjdk meg a hiteles tdjékoztatdshoz szitkséges
informdcidkat és nagyon hidnyzik a kell8 médiajértassdggal bird szakember (sajtéreferens vagy
sajtészévivd) a hivatalndl. Ahol rdaddsul a kényes tgyek idején szinte lehetetlenség megtaldlni
a kompetens személyt, és vannak esetek, amikor az énkormdnyzat valamely kivéltképpen
kellemetlen témét egyszerGen tabuként kezel. (Példaként az iskolabezdrdsok esetét emlitették.)
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4.4.2. A Salgétarjani Vérosi Televizié

A helyi televizidkra kiléndsen igaz, hogy ritkdn (talédn sohasem) lehet valaki préféta a
sajét hazdjéban. A vérosi TV+ ugyanis a nézé éhatatlanul a megszdmldalhatatlan keres-
kedelmi és kdzszolgdlati televiziéhoz hasonlitia, nagyvonaltan megfeledkezve a kettd le-
het8ségei kozotti, ég és fold szintl, anyagi, targyitechnikai, személyi feltételbéli kilonb-
ségrél. Egy sz4, mint sz&z, nyilvénvaléan botorsdg szdmon kérni a nagy tévék éridsi kalt-
ségen el&dllitott vagy vésdrolt misorainak akdr csak halovany mdsét is az egyik naprdl
a mdasikra él8, tébbnyire 6zdnviz elétti technikéval dolgozé helyi tévéken. Ez azonban
nem ad menlevelet arra nézve, hogy egy vérosi televizié unalmas és nézhetetlen miso-
rokkal dlljon el8. A néz& ugyanis valogat és régen elmdlt az az id8, amikor még eladho-
t6 volt az ,apré is, réncos is, savanyd is, de legaldbb a mienk” jellegl produkcié. A vé-
rosi televiziénak akkor van esélye arra, hogy néz8ket csdbitson el az orszdgos csator-
ndktél, ha ezer szdllal kotddik a sajdt vérosdhoz, ha benne van a varosi kdzéletben, ha
friss és naprakész, ha azt tizi napirendre, ami a helyi lakossagot érdekli, aktudlisan fog-
lalkoztatja.

Tudjuk, és megértjik, hogy VTV anyagi és személyi eréforrdsai elégtelenek az igények ki-
elégitéséhez. Fontos vdrosi érdek, hogy ezen a médiagazda, mérmint az Onkorményzat,
miel8bb véltoztatni tudjon. Anndl is inkdbb, mert a VTV jobb feltételek mellett értékes sal-
gétarjéni anyagokat tudna a Halézat révén orszdgos nyilvdnossdghoz segiteni.

A misorok gyakori szerepl8je a polgdrmester és az alpolgérmesterek, de sajnos, t6bbnyi-
re semmitmondd, protokolldris szerepben tinnek fel (dijataddsok stb.), ahelyett, hogy valé-
di mondanivalét kommunikdIndnak a néz8k szdmdra.

Interjoalanyaink kézil sokan felvetették a partok kézétti esélyegyenl8ség kérdését, az on-
korményzati médidban tdrténd megjelenés tekintetében. Ezt a Vérosi Televizié esetében is
érdemes dtgondolni, hiszen, mint interjialanyaink megjegyzik, leginkdabb csak a pozitiv
hirek keriilnek széba. Erdemes volna a vdros eléligrésdgan kivil a civil szervezetek
véleményét gyakrabban a nézék elé vinni.

A Vdrosi Televizié fontos eszkéze lehetne tovabbé annak is, hogy az Gjonnan létrejstt
Tobbcélu Kistérségi Tarsuldst bemutassa, a nézdkben tudatositsa a kistérség fogalmat.
Egyuttmikddve a Halézat TV-vel, sikeresen be lehetne mutatni példdul a szomszédos tele-
pilések rendezvényeit, fontosabb eseményeit (jelenleg ez egydltaldn nem tdrténik meg).
Megitélésiink szerint elkerilhetetlen, hogy néhdny milliés nagysagrendd anyagi réforditds-
sal javuljon a VTV technikai szinvonala és szakmai héttere.

Ez persze elsésorban anyagi kérdés, és mint ilyen, nehéz gy manapség Salgdtarjanban.
Egy valamin azonban kénnyen lehetne véltoztatni. Javasoljuk, hogy a VTV hirdessen
bemondé és riporter tehetségkutatd versenyt és a legjobbak kapjanak lehet8séget a rend-
szeres szereplésre. Ez még misornak is érdekes lehetne, és biztosra vehetd, hogy felszinre
kerGlnének 0j tehetségek. Nagyon 6t tenne néhdny Uj arc a vdrosi televizidnak! Az pedig
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még jobb lenne, ha akadna kdzéttik roma szdrmazdéso is, tekintve, hogy a cigdnység
arénya akdr j6cskén 10% felett lehet a vérosban.

Sokat, a jelenleginél lényegesen tébbet, tehetne a VTV a salgétaridniak Mitudatdnak,
véroshoz valé kétédésének erésitése érdekében. Ugy hissziik, halds téma volna a salgé-
tarjdniaknak ismerds, kedves tdjak és latnivalék, valamint a vérost és kdrnyéket minden
apré részletében ismerd, tudds és lelkes véros- és kérnyezetvéddk tevékenységének bemu-
tatdsa, széles kdrben torténd megismertetése. Az elkészilt filmek, riportok, a Halézat TV-
n keresztil a vdrost és a vdros turisztikai nevezetességeit is kivaléan népszerisithetnék!
Erre egyébként j6 példdk is vannak, szerencsére. A helyi alkoték, alkotdkézdsségek éltal
készitett szinvonalas filmek, a mihelyek szerény lehet8ségei dacdra, mér eddig is 6l szol-
gdlték a vdros és a kistérség értékeinek bemutatdsat.

Megfontolésra érdemes gondolatnak tartjuk, hogy esetleg fel lehetne venni a szomszédos
szlovék telepilésekkel is a kapcsolatot, a helyi tévék misorainak cseréjére gondolva
példdul. Kéztudott, hogy a hatdrhoz kdzel esd szlovékiai telepiléseken nagyszdmi ma-
gyar ajkd lakossag él, miért ne szélhatna egy kicsit hozzdjuk is a Vdrosi Televizié addsa?
(A Fokusz R&did kivansdgmisordbdl, amelyben gyakran kérnek szamokat Szlovékidban
él8 magyarok, kitinik, hogy volna erre kereslet!)

Ujdonsagnak és igéretes lehetéségnek szémit a kisérleti adésat nemrégiben megkezdd
INFONET TV, amely hozzdjarulhat a gyorsabb informéciédramléshoz, és az internetes
kapcsoléddsok révén esélyt kindl az interaktiv televiziézdsra is. Erdemes a tapasztalatokat
néhdny hénap elteltével attekintve megvizsgdlni, hogyan lehet ezeket a lehet8ségeket a
varosmarketing szolgdlatdba éllitani.

4.4.3. Vélgyvarosi Hiradé

Az Uj néven és Uj formdban megjelend vérosi lapot még a vérosi TV-nél is tdbb kritika érte
interjialanyaink részérél. Sajnos, ezek a silyosan elmarasztalé vélemények kivédhetetle-
nek: a Vélgyvdrosi Hiradé jelenlegi formdjdban teliességgel alkalmatlan egy Salgétarjdn
méret( telepilés, plane egy megyeszékhely, vérosi kézéleti lapja szerepének betdltésére.
Alapvetéen terjedelmi korlatai miatt: A/4 négy oldalon, kétheti megjelenéssel, egyszerGen
nincs elég hely a vdros Ggyeinek télaldsara, még a f8bb hirek szintjén sem. Csupdn az
dsszehasonlitds kedvéért: Székesfehérvar szintén A/4 formdtumd, havonta megjelend ki-
advanya 36 oldal terjedelm (4 oldal szines, a t6bbi fekete-fehér), Erd vérosa pedig ép-
pen mostandban irt ki pdlydzatot, kéthetente megjelend, minimum 20 oldal terjedelmd,
A/4-nél nagyobb formdtumy, szines vérosi lap el8éllitdséra.

A fentiek alapjan mindenképpen azt javasoljuk, hogy az énkorményzat gondolja &t a
Vélgyvérosi Hiradé jovéijét, és legkésébb a jelenlegi szerz8dés lejartdval, ndvelie meg a
jelenlegi lap terjedelmét, minimum 16-20 oldalra. Megjegyezziik, hogy havi egy megijele-
néssel, havonta egy terjesztési dijjal szamolva, a négyszeres-6tszorés terjedelm( lap elédl-
litdsa nem kerilne sokkal tébbe, mint a jelenlegié.
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Mint a legtdbb telepilésen, ahol magas a munkanélkiliek és kisnyugdijasok szama, Salgé-
tarjdnban is sokan a médidn, mégpedig nem a televizién, hanem a nyomtatott sajtén spé-
rolnak. Emiatt feltGnden kevés orszdgos napilap fogy a vdarosban és més megyeszékhe-
lyekhez képest, a megyei lapbél is j6val kevesebb talél gazdéra. Ennél fogva még fonto-
sabb lenne egy jé szinvonall, magazin jellegl, ingyenes vérosi lap létrehozdsa. Hogy
mir8l szélhatna a lap, a megdjult Vélgyvdrosi Hiradé2 Természetesen Salgétarjdnrdl és a
salgétarjéniakrél. A vérosvezetés terveirdl, az elképzelések megvaldsulésarédl, a megol-
ddsra varé kézigyekrdl, a lakossagot foglalkoztatd, apré-cseprd igyekrél, a véroskdrnyék
és a kistérség természeti és kulturdlis értékeirdl, a vdros kulturélis és egyéb eseményeird,
azokrél a salgétarjdniakrél, akik a nem kénnyd kérilmények kdzétt is megtaldligk a
boldogulds Gtjét, és persze azokrdl, akik tevékenységikkel a kéz javét, a vdros fejlédését
szolgaljgk. Ehhez viszont elegendd lapfelilet, és |6 szerz8gdrda szikségeltetik. Valame-
lyest megismerve a vdros kdzéletét, és annak szerepl8it, biztosra vesszik, hogy a vérosi
értelmiség és a civil szervezetek kdreib8l kdnnyen meg lehetne taldlni azokat a 6 tolld
szerz&ket, akik szivesen irndnak rendszeresen egy ilyen lapba, megosziva a vdros lakéi-
val gondolataikat.

Tébb mint valdszinG, hogy egy ilyen lapot sokan elolvasndnak, amely igy a jelenleginél
ésszehasonlithatatlanul jobban megfelelhetne egy kézszolgdlati kiadvény irdnt joggal
tdmaszthatd elvérdsoknak. Nem mellékesen az 6j lapban alighanem a hirdeték is meglat-
ndk a lehet8séget, és a hirdetési bevétel enyhithetné a kiaddsi kéltségeket.

4.4.4. Figyusz

A vérosi didklap, a Figyusz kivalé példa arra, milyennek kell lennie egy 6l kitaldlt, {6 szer-
kesztett vérosi lapnak. Voltaképpen ennyi a mutatvany: dllandd, a célcsoport igényeihez,
érdekl8déséhez igazitott rovatok, érté szerkesztés, Ugyes tordelés, |6 bedgyazottsdg a vé-
rosi hirdetéspiacon. Es, nyilvén tudatosan, a lap jél szolgdlja a fiatalok véroshoz valé ké-
t6déseinek kialakitdsat, identitasuk fejlesztését, mégpedig Ggy (és ez kilén erény!), hogy
a gyerekek taldn észre sem veszik. Természetesen, ha nagyon akarndnk, el8éllhatnénk 6
javaslatokkal, téma- vagy akdr rovat étletekkel, de ellenéllunk a csdbitdsnak, mert a Fi-
gyusz csakugyan 6 kis didklap!

Aligha tévediink, ha azt gondoljuk, a Figyusz szerkeszt8je, ha felkérést kapna rd, a Vélgy-
vérosi Hiradét is életre keltené. De a megyei lapndl is tudnénk olyan szerkesztét ajdnlani,
aki kis id8 alatt kidolgoznd az olvashatd, a salgétarjdniak figyelmére, megbecsiilésére
érdemes vérosi lap koncepcidjdt.

4.4.5. Radié Focus

A véros kereskedelmi radiéjgba olykor belehallgatva is vildgos el8ttink, miért szeretik
Salgdtarjanban és a kistérségben, valamint a hatdr tdloldaldra is kiterjedd vételkdrzetben
a Focust: mert nagyjdbdl mindenben megfelel egy helyi kereskedelmi rédiéval szemben t6-
maszthaté kévetelményeknek. Nyilvanvalé vdrosi érdek a radiéval valé |6 kapesolat kiala-
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kitdsa és fenntartdsa, még ha tudjuk is, hogy egy kereskedelmi r&dié, funkcidjanak
megfelel8en, els8sorban zenél és szérakoztat, elsédleges iizleti érdekeinek megfeleléen.
Ugyanakkor a réddié mai napig megdrzdtt nagy elénye, hogy szikség esetén, ha valami
rendkivili térténik a varosban, minden mds kommunikéciés eszkdznél gyorsabban és no-
gyobb hatékonységgal képes eljuttatni a hireket a vételkérzetben él6khéz. Es persze akkor
is, ha alapjdraton, a megszokott hétkéznapi ritmusban csordogélnak az események. Ide-
dlis esetben az énkormdnyzat emberének (sajtészévivd, sajtéreferens, a kommunikdcids
iroda munkatdrsa stb.) egyik alapvetd feladata, hogy a helyi rddié hireibél ne maradjanak
ki a véros fontos napi hirei, tdrténései. S ebben nyilvdnvaléan lehet szamitani a Focusra.

4.4.6. A véros honlapja - www.salgotarjan.hu

A vdros honlapja nyilvénvaléan a vérosi kilsé-belsé PR és kommunikécié nagyon fontos,
réaddsul folyamatosan felértékel8d8 eszkdze. Miutdn csak és kizdrdlag az énkormdany-
zaton mdlik, mit sikerGl kihozni ebbd8l a kommunikécids csatornébdl, 1évén, hogy a honlap
egyfajta dnkormdnyzati médidnak is tekinthetd, a VTV-hez hasonléan, bdvebb terjedelem-
ben foglalkozunk vele.

Salgétarjan Megyei Jogi Véros honlapja dltaldnossagban véve nem 16g ki a hasonlé mé-
retG magyar vérosok honlapjai kézil: nem jobb, de nem is rosszabb a meglehetésen ks-
zépszer{§ atlagndl. Hasonlé eredményt mutat az Edtvés Karoly Kazpolitikai Intézet elem-
zése is (www.ekint.org). Tilzott elégedettségre azonban nincs ok, mert elsd rdnézésre is
felfedezheté a honlapon néhdny feltiné hiba és tgyetlenség. Példaul mindjart a Polgdr-
mesteri kdszdntében hidnyoznak ékezetek (egy megyeszékhely honlapjatdl elvarhatd,
hogy a magyar helyesirasnak megfelel8en jelenitse meg az &, G, 0 betiket!), eléfordul a
szévegben durva elirds is, a polgdrmester fotéja pedig egy rosszul sikerilt, nem ide ill§
igazolvdanykép. A kdszontd szdvege is jdcskdn kifogésolhaté PR szempontbdl, mert tdlsé-
gosan defenziv, nagyrészt arrdl sz4l, mennyire kellemetlen, hogy Salgétarjanrél még min-
dig a régi, negativ kép él a kdztudatban. Legaldbb mi ne emlegessik, ha nem szeretjik ol-
vasni, hallani! A készéntének, amelynek célja az érdeklédés felkeltése a véros irdnt, csakis
pozitiv, el8remutatd témakdrokrél szabad szélnial

Nem nagyon értjik tovébbd, miért nem készénnek vissza a véros szinei a honlapon is?
A szirkés, barnds, homokszin, alapvetéen melankolikus hangulatd alapténusok nem csindl-
nak kedvet Salgétaridnhoz, mig a cimer elegdns szineinek haszndlatéval dinamikusabbd
lehetne tenni a honlap arculatédt. Ugyanez vonatkozik a jellemz&en haszndlt betitipusra is;
fantaziétlan, divatjamdlt, nem dinamikus.

A cimlapon és mindjért a fejlécben kapott helyet a szétdr, a telefonkényy, a keresd rovat,
s&t, meglepd médon innen télthetd le a Figyusz is - nos, a cimlapon és killéndsen a fejben,
ezeknek nincs helyik. A honlap ldtogatéi, vélhetéen gyakorlott Internet-haszndlék, ezeket
a rovatokat valészinileg nem is ezen a helyen keresik. Nagyon hidnyzik viszont errél az
oldalrél a nyelvvdlasztési lehetéség! Salgdtarjdn vdrosa szerintink nem engedheti meg
magdnak, hogy a honlapnak nincs legaldbb angol nyelvi véltozata. De szerintink a né-
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met és a szlovdk verzié is nehezen nélkilézhetd. Szintén hidnyoljuk ,a keresés Salgétarjan
honlapjén” cimG menipontot, amelynek akkor lesz igazan jelentésége, ha a vérosi adat-
bdzis az dltalunk elképzelt szintre fejlédik. De egy ilyen keresd funkcié mar most meg-
kénnyitené a ldtogaték eligazoddsét a honlapon.

Ugyancsak jelentds hidnyossagnak tartjuk, hogy szamos meniinél ires oldalakat taldlunk,
azaz ha réklikkelink, azt olvashatjuk, hogy ,az oldal fejlesztés alatt &ll”. Kiléndsen akkor
bosszanté ez, ha olyan rovatokndl is ezzel taldlkozunk, melynek fejlesztése legféliebb né-
hény napot, esetleg hetet venne csupdn igénybe. Mdarpedig hosszid hénapok (taldn
évek?el) 6ta nem lathaté jele a valtozasnak.

Baj van dltaldban a hirek frissességével is. A legkirivobb példa erre a ,Kultira, rendez-
vények” rovatban a Jézsef Attila Mivel8dési Kézpont részletes programajanlata a
2003/2004-es szinhdzi évadra. Mint mondtuk, idedlis esetben a honlap egyfajta varosi-
dnkormdnyzati hirforrasként mikédhetne, amelybdl a helyi média kedvére szemezget-
hetne. Ez volna a legbiztosabb médja annak, hogy az énkorményzat széméra fontos
hirek, informdcidk a leggyorsabban eljussanak a vdros és a kistérség lakossdgdhoz. Es
persze, ugyanezek az informdciék hozzdférhetévé vélndnak minden Internet haszndlé
szdmdra is, ha felkeresi a vdros honlapjat!

A latogatottsdg ndvelése érdekében el kell érni, hogy naponta (eleinte munkanapokon,
késébb akdr hétvégén is) frissilidn a honlap, hiszen az Internet-haszndlék kénnyen meg-
néznek egy-egy oldalt, de ha az nem Gjul meg, id8rél idére, gyorsan el is veszitik érdek-
|8désiiket irdnta. A honlap napi frissitése, karbantartdsa egyébként nem latszik 16l bonyo-
lult feladatnak. B&ven elegendd, ha valaki napi 8 érdét foglalkozik vele, vagyis a napra-
kész honlap minddssze egy ember bérének kérdése. Az alkalmazottnak egyébként elsé-
sorban kommunikdciés szakembernek kell lennie, bizonyos informatikai ismeretekkel is fel-
vértezve.

A honlap tartalmi részével kapcsolatban még egy észrevételink van: meglepének taldljuk,
hogy a ,Hires emberek” rovatban (mellesleg, a cim sem t0l szerencsés...) minddssze hat
névvel taldlkozunk. A magunk szerény helyismeretével is kirivd hidnyosségnak tartjuk,
hogy példéul Zenthe Ferenc, a Nemzet Szinésze, tovdbbad a sportolék kézil a két olimpiai
bajnok, Bdsti Istvan és Szalay Miklés, valamint egykori hosszitéviuté legenda, Mecser
Lajos vagy Baldzs Jdnos festémivész és Snétberger Ferenc, a vildghirG gitdros neve
hidnyzik a salgétarjani hirességek kzil. Es a sort nyilvan tbbekkel lehetne folytatni. Ugy
gondoljuk, a bévités csak hasznélna Salgétaridn imézsanak, hiszen a véros kiemelkedd
mivészeket és sportolékat (is) adott az orszagnak!

A fenti észrevételekkel egyitt a jelenlegi anyag j6 alapnak tekinthetd a www.salgotar-
jan.hu honlap szinvonalas portdlld fejlesztéséhez.

Ennek egyik alapfeltétele a mar emlitett, napi frissités, a masik pedig a honlap interaktivvé
tétele, amely a lakossagi vélemények megismerésének egyik nagyon fontos eszkéze.
Amennyiben a vdros vezetése nyitott az e-demokrdcia irdnt, akdr arra is lehetéség volna,
hogy az érdekléd8k példdul mar a déntések meghozatala elétt véleményt formdalhatndnak
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a bizottsédgok elé kerilé javaslatokrdl, és a bizottsdgok tagjai az érdemi vélemények
ismeretében szavazhatndnak az adott témérdl.

Ez a |6v8 Otja, mert a vdros Ugyeit szivén visel8, tdjékozott polgdr egyre inkdbb bele akar
széIni az &t érint8 kdzigyekbe, és egyre kevésbé bizza a déntést a politikusokra. Mindin-
kdbb & akar dénteni és ezért olyan polgdrmesterre, dnkormdnyzati képviselékre szavaz,
aki elfogadja az Uj szereposztdst.

Természetesen a fejlesztésnek csak Ggy van értelme, ha a portdl hosszabb tédvon mékadik.
Nincs ugyanis rosszabb a csak a latszat kedvéért mikadtetett, félbehagyott honlapndl.
Csak akkor szabad belevagni tehdt a salgétarjéni honlap énkormdnyzati portdllé fejleszté-
sébe, ha megvan a kell§ elkdtelezettség és a pénzigyi fedezet a hosszi tavi miksdtetésre.
Amennyiben ezek a feltételek adottak, készséggel kidolgozzuk részletes javaslatainkat.

A honlap arculati és tartalmi frissitése, valamint a portdlla fejlesztés elinditdsa hozzdvets-
leg 1 000 00O Ft + AFA egyszeri kdltséget jelent. Napi frissitése és karbantartdsa pedig
egy & bérksltségével megoldhaté.

4.7. ONKORMANYZATI MEDIAK

Beszélgetéseink sordn a vdros vezetdi részérdl felmerilt a kérdés, nem volna-e szerencsé-
sebb az énkormdnyzati médiumokat (VTV, Vélgyvdrosi Hiradd, varosi honlap, esetleg a Fi-
gyuszt is ide sorolva) egy média Kht.-n belil, egy vezetd irdnyitdséval miksdtetnie

Nos, més vérosok gyakorlatdt is megvizsgélva, Ggy latjuk, szerencsésebb ezeket a mds-més
vezetési, szerkesztési elveket igényld médiumokat 6ndllé szellemi mihelynek meghagyni.
Valé igaz, hogy az egy Figyuszt kivéve, valamennyi megujulésra szorul, de az egy szerve-
zetbe terelés nem jelent megolddst a jelenlegi problémékra.

Sét, az a véleményiink, hogy nagyobb 6ndllésdggal, megnévelt mozgdstérrel (it f8ként
a vérosi lapra gondolunk) és persze, nagyobb vezetéi felelésséggel is felruhdzva, a mos-
tanindl lényegesen jobban szolgdlhatndk a véros érdekeit. Az dnkormdnyzat feleléssége
viszont az, hogy megtaldlia a legmegfeleldbb szerkesztéség vezetéket és megteremtse
a m(ksdés feltételeit.

4.8. KAPCSOLATTARTAS AZ ORSZAGOS MEDIAVAL

Minden véros vezetéi arrél dlmodnak, hogy telepilésikrél gyakran jelenjenek meg pozitiv
cikkek, hirek, riportok, tudésitdsok az orszdgos médidban, a napilapoktdl a legnézettebb
kereskedelmi televizidkig. Es sokan joggal gy érezhetik, hogy mds vdrosokhoz képest
valamely okndl fogva ardnytalanul ritkén esik rdjuk a média rivaldafénye.

Leszdmitva azt a nem elhanyagolhaté kilénbséget, hogy egy Debrecen, Gydr, Szeged,
Miskolc, Pécs mdr csak méreténél, gazdasdgi és kulturdlis szerepénél fogva is kdnnyebben
vonzza magdra a média kitintetd figyelmét, olykor csakugyan nehezen érthets, hogy az
egyik vdros miért szerepel gyakran a hirekben, a mésik pedig miért nem.
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Meggy8z8désink, hogy a megfeijtést helyben, az dnkormdanyzati/vérosi kommunikécié
szinvonaldban, tudatossagdban kell keresnil Amelyik varos/dnkorményzat |6 saijté- és PR
munkdt végez, ahol tudjék, hogyan kell a varost eladni, mire mozdul a média, mire nem,
ahol a sajtésnak jé orra, és persze, megfeleld szaktuddsa, tapasztalata is van ehhez, és
megfelels kapcsolatokkal is rendelkezik, az garantéltan sokkal gyakrabban szerepel a
médidban, mint egy egyébként hasonlé adottsdgokkal rendelkezé masik véros, ahol erre
a nagyon fontos igyre nem forditanak elég figyelmet. Csendben megjegyeznénk, hogy
Salgétarjgnban jelenleg nincs sem f84llast marketinges, sem 6néllé sajtéreferens.

4.9. ALAPVETO ARCULATI ELEMEK - ARCULATI KEZIKONYV

A véros meghatdrozé arculati elemeinek részletes megtervezése és leirdsa az arculati kézi-
kdnyv feladata lesz. Természetesen ebben a meglévd adottsdgokkal, korlatokkal is sza-
molni kell (pl. a varos szinei, cimere). Az dltaldban szokdsos, f8bb megtervezendd elemek
az aldbbiak:

* Szlogen

* Szinek

* Betitipus, tipogrdfia

* Levélpapir

* Névjegykdrtya

* Boriték

* Fax-el8lap

* Telepilési tajékoztatd, informdciés tablak

* Megjelenés az Interneten

* Hivatalos levelezés stilisztikai elemei

* Recepcid

+ Ugyfélfogadds

* Telefonos kommunikécié

A téma fontossdgdra valé tekintettel Salgétarién Megyei Jogi Véros arculati kézikényvé-
nek dltalunk elképzelt, megvaldsitésra varéd vdltozatét, ondllé mellékletben mutatjuk be.
Ennek egyes elemei még tovabbi egyeztetést igényelnek.

Amennyiben az énkormdnyzat igényt tart rd, szivesen kidolgozzuk és elkészitjik az arcu-
lati kézikényv végleges formdjét.

(A grafikai tervezés jelen tanulmdny szerves részét képezi, tehdt ezért a munkéért nem tar-
tunk igényt anyagi ellenszolgdltatésra, a késébbiek soran sem.)
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5. MARKETING SZERVEZET,
INTEZMENYRENDSZER

A telepilésmarketing feladatok ellétésa nem tartozik a kdtelezd dnkormdnyzati feladatok
korébe, vallaldsa ebbdl adéddan déntés kérdése. Mivel jellegébdl adédéan a marketing
az énkormdnyzat teljes tevékenységi korét téleli (beleértve a politikai jellegGeket is), ne-
hezen - vagy egydltaldn nem - illeszthetd be a hivatal szakositott Ggyviteli rendszerébe.
Hosszabb tdvon érdemi tevékenységet csak akkor lehet folytatni, ha 6ndllé tgyvitelben
keril megszervezésre a feladatellatds, elsé Gtemekben kisebb, majd egyre névekvd auto-
némidval a hivatali rendszeren beliil, esetenként kiilsé feladatellatasban.

Az intézményesitésnek nincs kialakult modellie, még maguk a feladatok sem keriltek
meghatdrozdsra kell§ 8sszetettségben. A gyakorlatban tébbnyire a PR és kommunikécids
elemekre koncentrdl a telepiléspolitika, a marketingmix tébbi elemére a kelleténél lénye-
gesen kevesebb figyelem koncentralédik. Valds értéki marketingtevékenységrl akkor le-
het majd beszélni, ha a mix minden elemét egyenl§ sillyal akarja és tudja kezelni a varos-
menedzsment.

Szémitani kell ugyanakkor arra (mint mér emlitettik), hogy az alapfeladatok ellatdsara
kialakitott hivatali struktira nehezen fogadja be a telepilésmarketing tevékenységet, mi-
vel az jellegénél fogva szervezetidegen, amit csak tetéz, hogy bizonyos hatéskéroket
Shatatlanul elvon a tébbi igyviteli egységtdl, esetenként feladatokat szab meg ezek
szdmdra, kdzvetlen kapcsolatban van a telepilés legmagasabb szinti vezetésével, kép-
viseleti, nyilatkozati jogokkal bir, mindez kiemelt helyzetbe hozza a tébbi egységhez ké-
pest. Rdaddsul eredményességének a kritériumai sem azonosak a tébbiekével, anndl j6-
val rugalmasabbak, szubjektivebbek. Mindez kivdltja a ,szervezeti sovinizmust,, és kén-
nyen alakul ki az a reakcid, hogy ,mdssal végezteti a munkét, és & aratja le a babéro-
kat,. A tevékenység bevezetésének sikeressége tehdt azonnal lemérheté amédon, aho-
gyan a szervezet képes beilleszkedni a Hivatal szervezetébe, ahogyan képes azzal
egyuttmGkadni.

5.1.1. ALAPVETESEK

A tevékenység bdarmilyen médon keril intézményesitésre, a rendszernek meg kell felelnie

néhdny kiemelten fontos kdvetelménynek:

» minél kdzvetlenebb kapcsolatban kell lennie a telepilés vezetésével (legjobb, ha kdzvet-
len aldrendeltségben mikadik),

= a tevékenység silya megkdveteli, hogy politikailag hitelesitettek legyenek a munkét ellé-
t6 személyek (ennek hianydban nem tudjdk kell8 stllyal képviselni a varost). J4l megha-
tdrozott kompetencidk mellett nagy autonémidval kell rendelkezzenek kapcsolataikban,
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» minél fuggetlenebbnek kell lennie az alapfeladatokat ellaté tgyviteli rendszertdl, rendel-
keznie kell 6ndllé kéltségkerettel.

A bevezetésnek két elvi megolddsa lehetséges, attdl figg8en, hogy a tevékenységet elséd-
legesen terileti (terileti marketing) vagy telepilési (vérosmarketing) kérdésként fogjuk fel.
Amennyiben mdr az elsé Gtemben a kérdést terileti szinten kivénjuk kezelni, széba jo-
hetnek Polgdrmesteri Hivatalon (tovébbiakban: Hivatal) kivili megoldésok is. Amennyiben
elsésorban telepilési (varosi) érdekként kezeljik a feladatot, a tevékenységet a véros igy-
viteli rendszerének részeként, lehetleg a Hivatalon belul kell intézményesiteni.

A terileti marketingre valé koncentrélds nem startbdl elvetend8 déntés. Ha a '90-es évek
elején még elegenddnek bizonyultak nagyobb telepiilések eréforrés-potencidljai, ma be-
fektetési célteriletként mar 150-200 ezres lakossdgszami mikrorégidk jchetnek csak szé-
mitdsba, ekkora teriileti és humdn eréforrds potencidlt kell egységesiteni és felmutatni a
marketingtevékenységben. A terileti szint az tehdt, amelyre a hosszabb tdvon koncentrdl-
ni kell, a telepilésmarketing ennek megalapozdsat kell szolgdlja.

Az is igaz, hogy a terileti (kistérségi, regiondlis) szint szervezettsége ma még nem éri el
azt a fokot, hogy ezen a szinten lehessen hatékony marketingmunkat végezni. Erre vélhe-
t8en a kdvetkez8 (2006-2013) unids fejlesztési ciklus tapasztalatai utdn lehet majd attér-
ni. Addig a telepilésmarketing feladata, hogy a szikséges és lehetséges terileti kapcsols-
ddsokat kezelje és bemutassa. A vdros érdekét is szolgdlja azonban, ha a kistérségi mun-
kaszervezet keretében kialakul a marketingfeladatokkal (is) foglalkozé tgyviteli egység,
hogy a vérosmarketing munka minél tébb teriileti vonatkozdsokat is fel tudjon mutatni.

Jelenleg tehdt a tevékenység vérosi szinten térténd megszervezése a célszeri megoldds
(a tovébbiakban: varosmarketing) azzal a feladatkijeldléssel, hogy ez egyben a teljes ha-
tasterilet (kistérség, mikrorégié) marketing megjelenitését is véllalja fel. Ez anndl is inkébb
indokolt, mivel az uniés csatlakozdssal elétérbe kerilt a fejlesztéspolitika és telepilésme-
nedzselési rendszer Uj alapokra helyezésének a szikségessége. At kell téri a jelenlegi
projektalapi telepilésiranyitdsi elvrél a programalapd (program vezérelt) telepilésiranyi-
tésra. A feladat tehdt kettés;

* korszer{ varosmenedzselésre és

* a vdrost hatékonyan ,piacra vinni, képes varosmarketingre kell attérni.

A ketté egymdssal szorosan 6sszefiggd, egymdst kdzvetlenil meghatérozé, és ebbél adé-
déan egyid8ben elvégzendd feladat, amit magdnak az énkormdnyzatnak kell megolda-
nia, nem hdrithaté &t mdésra. Ez kisebb fajta ,vérosirdnyitdsi reform,-ot jelent valdjéban,
ami azonban megkerilhetetlen. Az &ttérés - mondhatjuk akér - kényszerének egyszerl
a magyardzata; ezen az elven m(kddik az Eurépai Unié. Nem tarthaté fenn sokdig ettd|
eltéré mikddési filozéfia, elemi érdek fGz8dik a minél gyorsabb adaptécidhoz. Azok a vé-
rosok lesznek versenyképesek a kévetkez8 id8szakokban, amelyek felvdllaljgk és megold-
idk ezt a kettds feladatot. Minden kompromisszum, vagy késlekedés versenyképességet
csdkkentd hatdsu.
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Az uniés felkészilési szakaszban mar térténtek 1épések ebbe az irdnyba. Ennek tudhatd
be az elmozdulds a regionalizmus felé, a Nemzeti Fejlesztési Terv-nek, mint alapveté prog-
ramdokumentumnak a kidolgozdsa, és ezen az elven alapul a fejlesztési forrdsokhoz ju-
tst biztosité unids és hazai pélydzati rendszer is. Telepilési szinten azonban ez az elv
gyakorlatilag még nem érvényesil. A telepilések tovébbra is az éves kdltségvetésnek -
mint egy fajta révid tavo tervnek - az alapjdn hatdrozzdk meg a tennivaldkat, hosszabb
tGvd program is csak egy-egy ciklusra készil, tdbbnyire néhdny konkrét cél és az ehhez
kapcsol6dé akcidk (projektek) meghatérozésaval (igaz, hogy készilnek kdzép és hosszd
tavi stratégiai fejlesztési tervek, de az éves kdltségvetések nem ezeknek a szakaszmeg-
valésitésat tartjgk alapvetd célnak). A ,vérosirdnyitdsi reform,, azt jelenti, hogy 4t kell térni
a projektalapl vdrosirdnyitdsi elvrél a programalapi vérosirdnyitdsi elvre, adaptdlva eh-
hez a vdrosirdnyitds teljes rendszerét.

5.1.2. A KORSZERU (PROGRAMALAPU) VAROSIRANYITASI RENDSZER
ES A TELEPULESI MARKETING

A korszer( - az EU-ban dltaldnos - vdrosirdnyitasi rendszer lényege a hosszabb, egy-két
uniés cikluson (7-14 év) dtivel8, a privat- és a kdzszféra egyeztetett érdekeinek megfeleld
programok kidolgozdsa és megvalésitdsa. Ez lényegében kilénbézik a ndlunk még dlta-
ldnos szemlélettdl, miszerint Ggy a kdz-, mint a privat szféra a sajét azonnali érdekeinek
megfeleld akcidkra koncentrdl, azok megvalésulasdban latja a siker zdlogét. Az akcidk
(projektek) esetenként egyirdnyban, esetenként eltérd (néha ellentétes) irdnyban hatnak,
igy a két szféra elképzelései tdbbnyire véletlenszerien esnek egybe, ami csékkenti a tarsa-
dalmi hatékonysdgukat. A korszer( telepilésmenedzsment célja ennek a helyzetnek a ki-
kiszobdlése, olyan elézetes tarsadalmi konszenzus kialakitdsa, amelyben a kéz- és a ma-
gdan szféra megtaldlia sajat érdekeinek az érvényesilését. Ennek a tdrsadalmi konszenzus
kialakitésanak az eszkéze a programozés, az elére megtervezett intézkedésrendszer, ami
kiszdmithatévda és megbizhatéva teszi a j6vét.

A lényegi eltérés a két megkozelités kdzott az elérendd cél tartalmdéban keresendé:
* a projektalapi rendszerben a cél egy el8re meghatérozott eredmény’ elérése (épilicn
meg 100 km autépdlya),
* a programalapt rendszerben a cél egy elére meghatdrozott hatés? elérése (10 éven
belil n8jén a gazdasdgi teljesitmény az autépdlydval érintett régidban 30%-kal).

A projektalapy irdnyitdsi rendszerben (normativ irdnyitds) elegendének bizonyul egy he-
lyesnek itélt cél megfogalmazdsa és az ahhoz kététt projektek megvaldsitdsa. A rendszer
abbdl indul ki, hogy a projekt megvalésuldsdval az eredmények és azok dsszességeként
értelmezett hatdsok automatikusan megmutatkoznak. Nem meril fel annak a kérdése,
hogy ez volt-e a leghatékonyabb médja a cél elérésének, illetve, hogy megjelennek-e nem
kivént hatdsok? A rendszer tipikusan a tervgazddlkodési alapd dllami Gjraelosztés tech-
nikdja volt (krizishelyzetekben, amikor a célok megfogalmazasa viszonylag egyértelmg,
elég nagy hatékonysdggal mikadtethetd elv a piacgazdasdgi viszonyok kézatt is.

' a fejlesztés kdzvetlen eredménye
? a fejlesztés megvaldsuldsdval elért eredmények &sszességének az ereddje
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A programalapt irdnyitdsi rendszer (stratégiai irdnyitds) abbdl a felismerésbdl indul ki,
hogy bdarmely fejlesztés kdzvetlen eredményein tilmenden kdzvetlen, vagy kézvetett hatd-
sok megjelenését is generdlja. Ezek a hatdsok esetenként negativak is lehetnek. Ha figye-
lembe vesszik, hogy a kézvetett hatdsok dltalédban tarsadalmi problémdékként regisztraléd-
nak, nyilvénvaléva vdlik, hogy a tarsadalmi részvétel csak olyan fejlesztésekben indokolt,
amelyeknek hatdsai elére kiszamitottak és elfogadottak. A kivént hatdsok eléréséhez veze-
t6 0t a Program, ezért nevezik ezt az irdnyitdsi rendszert programvezéreltnek.

Attekinté vazlat formdjdban a két rendszer kézatti killénbség a kévetkezdképpen érzékel-
hetd, kdnnyebb értelmezhet8ségért az lpari Park példdn levezetve.

PROJEKTALAPU IRANYITAS [ PROGRAMALAPU IRANYITAS
A kezdeményezés térgya
Meghatérozott CEL elérése Meghatérozott HATAS elérése
Ipari park létrehozdsa A gazdasdgi tér versenyképességének a javitdsa

A megvalésitas formdija

Egyedi juttatassal tamogatott finanszirozaés Magan téke és tdmogatdsi alapok
GFC témogatds Strukturdlis EU alapok
Kézvetett eredmény (kiilsé eredménymutatd)
Maga a megvalésult objektum A megvalésult rendszer
Az ipari park A nyujtott szolgdltatdsok

Kézvetlen eredmény (belsé eredménymutatd)

A rendszert igénybe vevék eredményessége
A munkahelyek széma, a gazdasdgi teljesitmény névekedése,
létrehozott integrécidk szama

Az objektum miksdési eredménye
Az ipari park gazdasdgi eredménye

Hatds (hatdsmutatd)

Mérhets médon elére megdllapitott és utélag
szdmon kért kévetkezmények
A létrejott termeldi piac nagysdga, a foglalkoztatdsi mutatdk javuldsa,
ezen belil a strukturdlis munkanélkiliség visszaszoruldsa, jvedelmi
viszonyok javuldsa

Legtébbszdr nem értékelt, illetve nem értékelhetd
Esetiinkben hatdsként értékelhets a telepiilési image javuldsa

Mivel a fejlesztések dltaldban gazdasdgi indittatdsiak, a hatdsok pedig végsd soron tar-
sadalmi szinten jelentkeznek, automatikusan adédik a redl- (civil) szféra és a kézszféra
egymdsra utaltsGga és az ennek felismerésén alapulé partnerség, mint elsé alapfeltétel
(ezt nevezik PPP elvnek, azaz a privat-publik-partnership-nek). Mdasik alapelv a fenntartha-
tésdg, egyardnt vonatkoztatva magdnak a céltevékenységnek, valamint a fizikai és térsa-
dalmi kérnyezetnek a fenntarthatésdgdra. Harmadik alapelv az addicionalitds és a forrds-
koncentrdcié. Csak olyan fejlesztések kapnak tdmogatdst, amelyek esetében a partnerek
érdekeltségeiknek a mértékében forrasokat is mozgésitanak (addicionalitds). Ezeket a for-
résokat a maximdlis hatékonysdg jegyében kell felhaszndlni (forrdskoncentrécid).

A hazai gyakorlatban mindeddig a telepilések csak a sajdt stratégiai érdekeiket tudtak

megfogalmazni és ezek megvaldsitdsdhoz kerestek egyittm(kdd8 partnereket. A jdvében

ét kell térni a folyamat 0] megalapozésara:

* K6zos stratégiai célokat kell megtaldlni azokkal a potencidlis partnerekkel, akiknek az érde-
kei taldlkoznak (egybeesnek) a vdros érdekeivel. Velik egyittmikadve kell megvalésitani a
kézdsen kidolgozott programokat, az ezekhez kapcsolédé intézkedéseket (terileti tervezés).
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» Ehhez ki kell alakitani a megfeleld szervezeti, szervezési formét, amelyben ez a konszen-
zuskeresd térsadalmi pérbeszéd levezényelhetd (terilet- és telepilésmarketing).

Osszefoglalva; a telepilésmarketing szerepe és alapfeladata kialakitani és fenntartani azt
a tarsadalmi konszenzust, amelyben a kéz- és a magdn szféra érdekei egy idében érvé-
nyesiilhetnek, érvényesiilésik hatdsaként a telepiilés a fenntarthaté fejl6dés pdlygjéra
éllithaté és ezen megtarthatd. A terileti tervezés (programozés) megalapozésdhoz szik-
ség van a telepilésmarketingre, a teleptlésmarketing a terileti tervezés nélkil eszkdztelen-
né vélik. Erre a kdlcsénds meghatdrozottsdgra tdmaszkodva lehet csak hatékony munkat
végezni mindkét vonatkozésban.

Hatékony varosmarketing tevékenységet nem lehet tehdt megszervezni anélkil, hogy a vé-
rosfejlesztés problémakarét is Gt ne gondolndnk. A két tevékenységet dsszhangba kell hoz-
ni, hosszabb tdvon szervezetileg is egységesiteni kell.

5.1.3. A VAROSMARKETING TEVEKENYSEG INTEZMENYESITESENEK
LEHETSEGES FORMAI

A vdrosmarketing tevékenység 6ndllé megszervezésének szamos lehetséges forméja van,
nem lehet egy adott sémdt egyedil Udvézitének tartani. A legmegfeleldbbet a mindenko-
ri vdrosvezetés dltal vallott (és alkalmazott) menedzselési filozéfianak, valamint egy adott
id&szak feladatainak a figgvényében lehet és kell kialakitani.

Elvileg (ahogyan mdr emlitettik) két lehetéség van a probléma megolddséra; Hivatalon
kivili szervezet igénybe vétele, illetve Hivatalon belili szervezet kialakitdasa®.

Az elsé megoldés elénye, hogy magas professziondlis szintG szervezetre lehet tdmasz-
kodni a munkdban. Hatrdnya azonban, hogy egy akkora vdros, mint Salgétarjén egy ilyen
szervezetet nem tud ellétni folyamatos megbizdssal, igy csupdn egyikévé vdlik a megbi-
zéknak, a cég sajdt gazddlkoddasi érdekeinek aldrendelten kezeli a véros megbizdsait (a
gyakorlatban csak Budapest tud éIni ezzel a lehet8séggel).

A Hivatalon belili szervezet létrehozdsdnak elénye, hogy a mindenkori lehet8ségeknek és
igényeknek megfeleld médon alakithatd, kézel van a napi realitésokhoz és érzékenyebb
a helyi problémdkra. Kétségtelen hdtranya, hogy id8igényes a szervezet kifejlédése, az
eredmények is nagyobb tévon jelentkeznek és nagy a veszélye, hogy céltudatos irdnyitds
hidnydban ,bedardlja a hivatali rutin, elvész legnagyobb érdeme; az 6néllé kreativ
munkéra valé képesség.

Sajdtsdgos esetként elképzelhetd a két elvi megoldds egységesitése; az &nkormdnyzat
létrehoz egy sajdt szakositott szervezetet és azt a Hivatali rendszeren kivil Gzemelteti. Ez
abban az esetben lehet raciondlis megoldés, ha a szervezet tevékenységének nagyobb hé-
nyaddt teszi ki a varosmenedzselés korszerGsitésének, ezen belil a gazdasdgfejlesztésnek,

*lasd: 5.1.1. Alapvetések alcim
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befektetésdsztonzésnek a kérdése, mint magdnak a marketingnek. Salgétarjan esetében lat-
szanak jelek, amelyek ennek a megolddsnak az esetleges vdlasztdsa irdnydba hatnak” .

Ahhoz, hogy a rendszer hatékony legyen, figgetlenil a vélasztott megolddstdl:
+ mindenek el&tt pontosan meg kell hatdrozni az eredményességi kritériumokat, vagyis
azokat a konkrét eredményeket, amelyeket el kell érnie egy adott idészakban a szerve-
zetnek (Ez kézhelynek tin8 megéllapitds, de a magam gyakorlatdbdl nem ismerek pél-
dét, hogy ez megtértént volna). Ha ez nem térténik meg, véletlenszer(ek lesznek az
eredmények, leginkdbb a feladat ellatdséért felelds személy szakmai megitélésén milik
majd, hogy mivel fog foglalkozni. Ez pedig nem biztos, hogy egybe fog esni a vezetés
elvérasaival.
» meg kell nevezni a ,politikai felel8st,, ki az, aki a vezetés részérél igymond ,hitelesiti,,
a munkdt, annak eredményeit kezeli és kommunikdlia. O az, aki meghatdrozza a célokat
és mindsiti az elért eredményeket (alapesetben a polgdrmester).
= meg kell nevezni a ,szakmapolitikai irdnyitét,, ki az, akivel a szervezet vezetéje tartja
az operativ kapcsolatot (alapesetben valamelyik alpolgérmester).
+ pontosan meg kell hatdrozni a kompetencidkat és részkompetencidkat; mely feladatok
tartoznak kizdrélagos és melyek megosztott hataskdrbe a Hivatal egyéb tgyviteli egysé-
geivel.
* biztositani kell a szervezet 6ndllésdgdt, abban az esetben is, ha formdlisan valamilyen
més Ugyviteli részleg, esetleg figgetlen intézmény keretén belil tevékenykedik. A tevé-
kenységet nulldzé hatdssal jdr, ha ezt elvesziti, ha betagozédik bérmely ,hivatali rend-
be,,.

* 8ndllé kaltségkeretet kell biztositani a tevékenységhez.

Mint minden Uj tevékenység megszervezésénél, ajénlatos dinamikus modellben gondol-
kodni, olyanban, ami a kezdeti fézisban (tovabbiakban: szint) alacsonyabb feladat-cso-
maggal (és ehhez rendelt Iétszammal) indul és folyamatosan alakul az elvérdsok néveke-
désével pdrhuzamosan. Ezen az elvi alapon lehet8ség nyilik étfogni az igények és leheté-
ségek telies spektrumét, id8ben addig mikddtetve az egyes szinteket, amig az elvérhaté
eredményesség még nem haladja meg a szervezet teljesit6képességét.

Az egyes kialakitdsi szintek;

|. szint: A vezetés ldtja el a feladatot szakérték bevondséval

Il szint: ,Szakmai felel8sként, 6ndllé tandcsadd végzi a feladatot a hivatali egységek be-
vondsdval

Il szint: A f8épitész, vagy més, a telepilésfejlesztéssel 8sszefiggd feladatokat ellaté (eset-
leg kiils8) gyviteli egység mellé rendelt 6ndllé funkcidellatésban

IV. szint: Stratégiai tervezési-Ugyviteli csoport létrehozésa

V. szint: Ondllé fejlesztési és marketing munkaszervezet létrehozdsa (Stratégiai fejlesztési
és kommunikdcids iroda)

A lehetséges szervezési/szervezeti szintek, azok m@kédési mechanizmusai és az elvarha-
t6 eredményeket a kdvetkezd folyamatdbréakkal mutatjuk be.

* tisztén szakmai szempontbdl ez a megoldds nem javasolt. Szdmos nehezen kezelhetd dtfedés, kompeten-
ciazavar jdhet létre, a feladatellatds operativitdsa jelent8sen csékken, nehezebben integralhaté a késsbbi-
ekben a teriileti marketinget végz8 szervezetbe.
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5.1.3.1 L. szint: A vezetés latja el a feladatot szakérték bevondaséval

~e—— Vdrosvezetés I—» Kompetencidk

Kilss szerinti dontések

szakérték ' f meghozatala
megbizésa ;

’rcrrmgln:g:]);?(k, Ertékelés bevont Véarehaita
P 3 ok © g kiilsS és belsd S ntések hi e?r? < qs't i
| gaatok, szakérték dltal Donteése ) @ hivatall Ugyvitel
informdcidk, meghozatalét egységek
elemzések, aldtdmaszté hatéskorében
marketing dokumentumok
anyagok, stb. Belss iigyvitell Ssszedllitésa
kidolgozésdra egységek [

A vézolt feladat-ellatdsi modell tulajdonképpen még nem jelenti a varosmarketing intéz-
ményesitését, annak el8készité fazisaként értelmezhets. Legnagyobb hétrdnya, hogy a
munka szakaszokra (részfeladatokra) bomlik, minden szakasszal mds és més személy fog-
lalkozik. Nem kévethetd és nem kérhetd szamon a felel8sség a munka &sszeredményéért.

Elénye, hogy a meglévé szervezeti kereteken belil is végezheté a munka, és amennyiben
az dnkormdnyzat apparétuséban megfelels képzettség, képességl és motivdlt személyek
mozgésithaték a feladatelldtdsra, adott témdk vonatkozdsdban eredményhez is vezethet.

Ebben a modellben kiemelt fontossdgy, hogy a vdros vezetése részérél a megnevezett
,szakmapolitikai irényité, operativan irdnyitsa a munkét, gyakorlatilag étvéllalva a , szak-
mai felel8s, szerepét. Kissé fejlettebb fazisdban a modellnek az irdnyité vezetd mellé oda
lehet rendelni egy segité szakembert, aki biztosithatia a napi tgyvitelt és egyben a folya-
mat el8rehaladésa feletti ellendrzést is. Idével a segité szakembernek egyre tébb kompe-
tenciat lehet &tadni, ami tulajdonképpen az intézményesités felé tett elsd |épések egyike.

A feladatelldtdsnak ez a formdija sikerrel alkalmazhaté célfeladatok megoldésara, jol ko-
rilhatdrolhaté tennivaldk elvégzésére®. Nem oldhaté meg azonban a monitoring, mivel
nincs egy kézds pont, ahol az informdciék ésszefutnak és szintézisbe dllithaték Sssze.
A végrehajtds utdn mar senki sem foglalkozik az eredmények és hatdsok mérésével,
alakulédsdaval. A rendszer nyitott, nincs visszakapcsolds és korrekcids lehetéség, nem gydl-
nek a tapasztalatok.

* ennek a modellnek az alapjdn késziilt el példéul a jelenlegi tanulmany is
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5.1.3.2 Il szint: ,Szakmai felelésként,, 6ndllé tandcsadé végzi a feladatot

a hivatali egységek bevonésaval
Vdrosvezetés KOmPet?.nCI,Gk
szerinti ddntések

* * f megh;za’rolo

Varos-

Kilsé | marketing Végrehaijtds
szakértsk tandcsadé Déntések a hivatali Ggyviteli
megbizdsa (szakmai N meghozatalat egységek

, 4 ’ 42 , h t, k ,b
tanulmdnyok, felel8s) aldtdmasztd atdskdrében
programok, Javaslattétel, dokumentumok

adatok, szakmai dsszedllitdsa
. s e ‘ k d 7t
informécidk, oordindcid,
elemzések, értékelés

marketing
anyagok stb. f

kidolgozdséra

Belsé ugyviteli
egységek

Ez a modell az el8z8nek egy tovébbfejlesztett valtozata. Az oft megjelend szakmai fele-
|8s &tveszi a munka operativ irdnyitdsét, ezzel megjelenik a rendszerben az irdnyitdsi kbz-
pont. A vérosmarketing tandcsadé alapfeladata a vezetés dltal meghatérozott politikai fel-
adatok szakmai feladatokkd konvertdldsa, a munka elvégzéséhez szitkséges szerepldk ké-
z5tti koordindcié biztositdsa és a munka szintéziseként a szikséges dontések el8készitése.
A vdrosvezetés ebben a rendszerben mar feldolgozott informécidkkal tud foglalkozni, a
célfeladat-eredmény 6sszefiiggésben itélheti meg a folyamatokat.

A vezetés felszabadul az operativ irdnyitds kényszere alél, az elvégzett munka eredmé-
nyességéért és minéségéért a megbizott személy a felelés. A varosmarketing tandcsadé
sajdt munkavégzésben mdar megbizhaté marketing anyagok 6sszedllitdsaval, a varos szak-
mai képviseletével. Fontos feladata a belsd igyviteli egységek munkdjanak marketing ta-
mogatdsa, PR és kommunikdciés feladatok elvégzése.

Hdtranya a rendszernek, hogy erésen személyfiggd az eredményessége, az elvégezhetd
munka mennyiségét nem az igények szabjék meg, hanem egy személynek a terhelhet8sé-
ge. Ez utébbi ok miatt példdul a monitoring és hatdsértékelés csak részben teljesithetd fel-
adat. Az informdcidk nagy része is személyes tuddssa dll csak 8ssze, nem vdlik a rendszer
sajatjavda. A megbizott személy barmilyen okbdl torténd id8szakos, vagy végleges kiesése,
gyakorlatilag nulldzza a mGkddést. Szintén hétrany, hogy a marketing még nem kapcsolé-
dik dssze kozvetlenil a fejlesztéssel.
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Alkalmazhaté megoldés egy vdlasztési cikluson belil, amennyiben a varosiranyitds hasz-
nélia a kabinet rendszert. Ebben a vérosmarketing tandcsadé a polgérmesteri kabinet
keretében végezheti a munkdjét.

5.1.3.3. lll. szint: A féépitész, vagy mds, a telepilésfejlesztéssel Ssszefiggd
feladatokat ellaté Gigyviteli (esetleg Hivatalon kiviili) egység mellé rendelt 6nallé

funkcidellatasban
Vdarosvezetés Kor.nF?eT?nCI,Ok
szerinti dontések

f f meghozatala

Kilsd | Marketing Végrehajias
szakértdk J refelrens | Déntések a hivatali Ggyviteli
- avaslattétel, . 2 ek
megbizdsa ) > meghozatalét egysége
tanulmdnyok, ’rervizes., aldtdmaszté hatdskérében
k szakmai dokumentumok
" adatok, koordindcié ssszedllitésa
. . |-l értékelés,
informdcidk, adatbank
elemzések, kezelds
arr;/?;:ins?b informdcid
: e szolgdltatds, || Belss Gavviteli
' ||==p{Belsé Ggyviteli
kidolgozdsdra kommunikdcié & egysgg);lek

Az el8z8 modell alapvetd hidnyossagai részben kikiszdbdlhetek, ha a tevékenység egy
olyan szervezeti egység keretében keril megszervezésre, amely a vdrosfejlesztésben, vé-
rosmenedzselésben kozponti szerepet jdtszik. Ilyen egység dltaldban a féépitészi iroda
és/vagy a vdrosfejlesztéssel foglalkozé iroda. Onkormdnyzatonként véltozik, hogy a két
egység kozil melyik van megbizva a véros fejlesztése stratégiai problémdinak a kezelésé-
vel, ehhez ajdnlatos delegdlni a varosmarketing referenset. Salgétarjan esetében még sz6-
ba joheté ilyen szervezet a Salgé Vagyon Kift.

Mivel a marketing referens egy olyan egységbe tagozédik be, ahol mér tdbb lehetdség
nyilik @ munka szélesebb spektruménak a véllaldséra (meglévd informatikai héttér, Ggyin-
tézési hattér, meglévé adatbank stb.), tébb feladat is elvallalhaté, mint az el8bbi modell-
ben. Fenndll azonban annak a veszélye, hogy kompetenciazavarok miatt megnehezil az
egyittm(kédés az Ugyviteli egység tébbi tagjaval (rosszabb esetben annak vezetdjével),
illetve besodrédik a napi rutinba a tevékenység. Ennek kikiszébolése érdekében nagyon
fontos a kompetencidk és részkompetencidk pontos lehatdroldsa és szigord betartésa,
betartatdsa. A marketing referensnek az egység vezetSjével mellé- és nem aldrendeltségi
viszonyban kell lennie.
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Problémdt jelent a referens és a vdros vezetése kozatti kdzvetlen kapcesolat fenntartésa is,
féleg a Hivatalon kivili feladatellatés esetében. A fogadd egység vezetSje nem élheti meg
presztizsveszteségként, hogy a referens a vdrosvezetéssel is kdzvetlenil kapcsolatban 4ll.
Hatrdnya a megolddsnak az is, hogy a marketing referens PR és kommunikdciés feladatai
(f8leg a vdrosfejlesztési iroddhoz rendelés esetén) idegenek az iroda alapfeladataitél. A
mér emlitett kompetencia-leosztdssal csdkkenteni lehet ennek negativ hatdsdt.

5.1.3.4. IV. szint: Stratégiai tervezési-igyviteli csoport létrehozdsa

. . Kompetencidk
Varosvezetés e L,
szerinti dontések
* f meghozatala

Stratégiai
Kilsé || tervezési és N Végrehaitds
szakgrtf)k marketing Dontések a hivatali Ggyviteli
megbizésa csoport |l meghozataldt egységek
tanulmdnyok, Javaslattétel, aldtémaszto hataskorében
programok, tervezés, dokumentumok
adatok, szakmai dsszedllitdsa
. f Ve . Ik * . Ry
informdcidk, koordinécid,
elemzések, értékelés,
marketing monitoring,
anyagok stb. adatbank .
kidolgozdsdra kezelgs  |[==3|Belsd gyviteli
szolgdltatds, || <= egységek
informdcid,
PR,
kommunikdcié

Ez a megoldds az elsé olyan, amelyet a tevékenység intézményesitésének telies értéki
szintieként lehet értelmezni. Ebben jelentkezik el8szér alapfeladatként a vérosfejlesztés,
a stratégiai tervezés és a marketing egységes feladatelldtdsa. Ahhoz, hogy a programa-
lapy vérosirdnyitdsi rendszerre &t lehessen térni, a feladatellatésnak legaldbb ezt a szin-
tjét el kell érni.

A stratégiai tervezési és marketing csoport hatdskdrébe utalhaté az dsszes tervezési, prog-
ramozdsi, forrdsbevondsi, monitoring, PR és kommunikdciés alapfeladat ellatdsa, illetve
megszervezése, biztositva ezzel a szikséges koncepciondlis egységet az dnkorményzat
fejlesztési munkdjaban. A csoport 8ndllésagdval biztositani lehet, hogy a hivatali rendsze-
ren belili dtfedések és kompetenciazavarok megszinjenek.
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A csoport feldllitdsa nem jelent kételez8en jelentds létszam- és kaltségndvekedést. A jelen-
leg is ilyen jellegl feladatokat ellatéd személyi dllomdny és ksltségek dtcsoportositdsaval
csdkkenteni lehet az 0 kaltségigényt. Azzal, hogy lényegesen csdkkenteni lehet a kiilsd
megbizdsban végzett munkdk szdmdt, ksltségmegtakaritast lehet elérni. A megnyert pé-
lydzatok lebonyolitési kdltségei is bevonhaté forrdsokat jelentenek a kéltségek fedezetére.
Ez utébbi egyben motivdcids tényezdként is érvényesithetd lehetéség.

5.1.3.5. V. szint: Stratégiai fejlesztési és kommunikéciés iroda létrehozésa

Vdrosvezetés Kompef?nc[ok
szerinti dontések

f f meghozatala

) Stratégiai
KG!SO" g1l tervezési, o Végrehaijtds
szake'rt'ok fejlesztési és Déntések ) a hivatali Ggyviteli
megbl'zasa marketing  [jusgpe- meghozotolg’r egységek
tanulmdnyok, iroda altémaszto hatdskorében
programok, Szakpolifikak dokumentumok
adatok, kidolgozésa, dsszedllitasa
informdcidk, - tervezés,
elemzések, szakmai
marketing koordindcid,
anyagok stb. értékelés, o e
kidolgozdséra monitoring, |==- Belsé UQYV"eI'
adatbank || <=l egységek
kezelés
szolgdltatds,
informdcid,
PR,
kommunikdcié

A legfejlettebb szervezeti rendszerként értelmezhetd modell az elébbi tovabbfejlesztése,
annak 6ndllé Ggyviteli egység szintre emelésével. Az iroda egyfajta ,vezérkari egység-
ként, funkciondl a varosmenedzsmentben, a programvezérelt varosirdnyitdsi rendszer be-
vezetését és mikodtetését biztositd hattérintézményként. Az el8bbi modellekben leirt fel-
adatok mellett ebben a rendszerben lehet biztositani a varos hosszi tavi fejlesztését mega-
lapozé szakpolitikdk kidolgozdsét és mikodtetését.

A rendszer kicsiben modellezi az EU-ban érvényes mikddési elvet, miszerint kdzép- és
hossz0 tdvra szakpolitikdk alapjén szervez8dik a mikédés (pl.: kézds agrarpolitika, kdzds
pénzigypolitika, regiondlis politika, djabban kdz3s védelmi politika stb.). Az Uniéban ez
7+7 éves ciklusokra keril kidolgozdsra, ennek megfelel8en a hazai programozas is ezt a
ciklust kell kdvesse. Tekintettel arra, hogy a hazai vélasztdsi ciklusok nem esnek egybe az
EU-s ciklusokkal, kiemelt fontosségu, hogy a telepilések vélasztési ciklusokon tdlmutaté fej-
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lesztési programokat tudjanak kidolgozni és mikaddtetni. Ez megkivdanja, hogy szakmapo-
litikai konszenzus alakuljon ki a varosban a legfontosabb stratégiai kérdésekben, ami jelen-
t8s belsé programozdsi és egyeztetési munkdt igényel. A feladat sikerrel nem oldhaté meg
a klasszikus, jelenleg is alkalmazott megolddsokkal. A nemzetkézi gyakorlatban nem vélet-
lenil elfogadott elv, hogy a tervezett fejlesztések értékének mintegy 1,5-2,0%-dnak megfe-
lel§ &sszeggel Ggy szamolnak, mint az elékészités dltal igényelt kaltség. Evi 3-5 Mrd Ft
nagysdgrend( fejlesztés-el8készitésben gondolkodva, az iroda ,vdllalkozéi teljesitménye,,
45-60 M Ft arbevételnek felel meg, ami igazolja egy 5-6 személyes iroda fenntartdsat.

Egy Salgétarjén méretl varos esetében ajénlott szakpolitikai teriletek:

L Vérosfejlesztési Terileti KOPCS?'?“.’,
Szakpolitikék a " kommunikécids
politika politika I
politika
" Stratégiai Integrdcid . .
Feladatellgtds . Vérosmarketing
tervezes menedzsment
ij:'lzjsiigsg- Regiondlis integrd- Monitoring
| cié (beleérive
Komyezet- a szlovdk terile- Adatbdzis kezelés
Feladatellétdsi feilesztés tekkel kialakitandé

fejezetek
(csak pédaértékkel)

Humdn eréforrds
fejlesztés

Eletmindség
fejlesztés

stb.

egyuttmGkddést is)
Korzeti integrdcié

Kistérségi
integrdcio

stb.

PR
Kommunikdcié

Tarsadalmi
kapcsolatok

stb.

5.1.4. A VAROSMARKETING TEVEKENYSEG INTEZMENYESITESENEK

JAVASOLT FORMAJA ES FOLYAMATA

Az el8z6 fejezetben bemutatott intézményesitési lehetéségek egymdsra épild, folyamato-
san fejleszthet8/fejl6d8 rendszerbe illesztheték. Az egyes szintek nem kételez8en kdvet-
keznek egymasbdl, de célszer( bizonyos fokozatosségot betartani a tevékenység beveze-
tésében, idét biztositva az dnkorményzat és a Hivatal mikédési rendjébe illeszkedéshez.
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A tanulmény kidolgozésdnak el8készitéseként megtartott interjik alatt a megkérdezettek
éllaspontja szerint az |. szint (a vezetés ldtja el a feladatot szakérték bevonésaval) és a ll.
szint (,szakmai felel8sként, 6ndll6 tandcsadéd végzi a feladatot a hivatali egységek bevo-
nésdval) a jelen helyzetben (vdlasztdsi ciklus utolsé éve) mdar nem tinik alkalmazandé
megolddsnak. A ciklusbél hétra 1évd id8szakban a ,kabinet, jellegl irdnyitds bevezeté-
sére mdr nincs mdd, a feladatok is inkébb az alapozé tennivaldk kategéridjdba tartoznak,
mintsem a stratégiai tervezés kategéridjdba. Marad tehdt, hogy a lll. szinten, a telepilés-
fejlesztéssel osszefiggd feladatokat ellaté igyviteli egység mellé rendelt 6néllé funkcié-
elldtasban keriljén megszervezésre a tevékenység, marketing referens kinevezésével.

Salgétaridn Megyei Jogu Vdros Polgdrmesteri Hivatala felépitésében a munka megszerve-
zése a Vdrosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda keretében ldtszik a leginkdbb célszerinek.
Az Iroda az, amelyben a fejlesztés-tervezés jelenleg is folyik, a gazdasag- és vérosfejlesz-
tésben érdekelt civil szféraval is ez a leginkdbb kapcsolatban 1év8 szervezeti egység. Az
0j vdlasztési ciklusban mindenképpen szikségessé vélik a vérosmarketing intézmény to-
vébbfejlesztése. Ebben a szakaszban mar célszerd kévetni a bemutatott fokozatokat.

Az 1.3. alcim alatt jelzett ,mixelt, megoldds vélasztdsa is lehetséges. Kell8 kériltekintéssel
kivalasztott befogadd intézményhez csatolds esetén, nagyon szoros szakmapolitikai irdnyi-
tas és feligyelet mellett mikdddképes lehet ez a megoldds is. Kétségtelen elénye, hogy
kdnnyebb tovébblépni a IV. és V. szervezeti szintekre, mint a Hivatalon belili fejlesztés ese-
tén. Az ilyen, kvazi figgetlen szervezet kénnyebben épit piaci kapcsolatokat, esetleg vél-
lalkozhat is, ezzel a fedezeti forrdsokat is kénnyebb bevonni a tevékenységbe. Buktatdja
a politikai hitelességének az elhalvanyuldsa.

Egy ilyen jellegG intézménynek, amelynek alapfeladatai (és alapértékei) kézé tartozik a
legszélesebben értelmezett koordindcié a legkilénbéz8bb szereplék kozstt, idére van
sziksége az dltaldnos elfogadtatdshoz. A tevékenység eredményei sem jelennek meg
azonnal, ezért csak Ggy szabad fejleszteni a rendszert, ahogy az addig elért részeredmé-
nyek igazoljgk a létjogosultsagdt. Tekintettel arra, hogy a leghatékonyabban a legfejlet-
tebb szervezeti feldllasban tud teljesiteni a varosmarketing, ezt a fokozatot (ldsd: V. szint)
legkésdbb a kdvetkezé vdlasztési ciklus végére el kell érni.

A tevékenység megszervezésében mindvégig azt a célt kell kdvetni, hogy a munka trendié-
ben az V. szint leirdsakor bemutatott ,szakpolitikék,, irdnydba mutasson. Ennek megfele-
|8en kell meghatdrozni a személyi dsszetételt és a feladatokat.
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Az intézményesités folyamatdra az alébbi idérendet javasoljuk:

Szakasz Szervezeti szint Személyi |  Alapfeladatok
4llomany
|. szakasz | Il. Vérosmarketing 1 személy| Elsédleges feladat az intézményrend-
2005 referens a Varosfej- szer alapjainak a lerakdsa, ezen beldl:
lesztési és => feladatleltdr elkészitése
Uzemeltetési Iroda => belsé kapcsolatépités
(vagy a kivélasztott => kilsé kapcsolatépités
kils8 szervezet) => adatforrdsok meghatérozdsa
dlloménydban => elfogadott fejlesztési elképzelések,
koncepcidk, programok, intézkedé-
sek leltéra, kritikai értékelése a
megvaldsithatéség szempontjdbél
=> NFT kidolgozasi folyamatéban a
szakmai részvétel biztositdsa
=> arculatterv életbe |éptetése
=> honlap fejlesztése
=> marketing célanyagok &sszedllitésa
=> az &nkormdnyzat képviselete
megbizds alapjén
II. szakasz | lll. Varosmarketing 1 személy| Elsédleges feladat a tevékenység
2006 referens a a tevékenység ,infrastruktirdjénak”
vdlasztasi | Vérosfejlesztési és a biztositdsa, az elsd szakasz feladat-
ciklus Uzemeltetési Iroda rendszerének a tovdbbfejlesztésével:
vége (vagy a kivélasztott => adatbank kialakitdsa
kils8 szervezet) => térinformatikai alapt adatkezelés
dlloménydban bevezetése
=> vdrosbemutaté dsszedllitdsa
=> cikluszdaré ésszefoglald
kidolgozésa
=>2006-2013 id&szak
varosfejlesztési
el8koncepciéjdnak kidolgozdsa
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Szakasz Szervezeti szint Személyi |  Alapfeladatok
llomany

M. IV. szint Stratégiai 3 személy| Elsédleges feladat a vérosfejlesztési
szakasz tervezési és politikék szakmai megalapozdsa,
2006- Marketing Csoport elfogaddsuk utdn a megvaldsitdsuk
2008 a Vérosfejlesztési és menedzselése. Legfontosabb feladat-

Uzemeltetési Iroda csomagok:

(vagy a kivdlasztott => vdrosfejlesztési koncepcid, stratégiai

kils8 szervezet) és operativ program NFT

keretében kompatibilis 3sszedllitdsa

=> vdrosfejlesztési politika szakmai
megalapozdsa

=> terileti politika szakmai
megalapozdsa

=> kapcsolati, kommunikéciés
politika szakmai megalapozdsa

=> monitoring bevezetése

V. V. szint Stratégiai 57 Gyakorlatilag az el8z8 szakasz
szakasz | Tervezési, Fejlesztési, |személy | feladatainak a magasabb szinten
2008 és Marketing Iroda térténd elldtésa, kiegészitve az

utdn (6ndlld szervezet) NFT-hez és a hazai tdmogatdsokhoz

kapcsolédé pdlydzatok
dsszedllitdsanak a feladatéval.
Amennyiben bevezetésre ker(l
a programalapd vdrosirdnyitési
rendszer, ennek koordindciés
munkaszervezeteként m@kadik.

5.1.5. KAPCSOLATOK

A vérosmarketing feladatokat ellaté intézmény centrdlis jellegénél fogva étfogja a gaz-
dasdgitdrsadalmi kdrnyezet teljes spekirumdt, kezdve a globdlis (nemzetkdzi, EU-s) szint-
t8l, egészen az egyénig bezdréan. Kissé leegyszer(sitve, a varosmarketing értelme, hasz-
na és mindsége tulajdonképpen abban mérhets, hogyan tudja az ezzel foglalkozé intéz-
mény a kapcsolatait kiépiteni és miksdtetni.

Kapcsolataiban nem az aléflé rendelés a meghatdrozd, hanem a kdzvetlen, vagy kdz-
vetett jelleg. Ez abbdl adédik, hogy a tevékenység politikai, szakmai és Ggyviteli jellege
nehezen, vagy egydltaldn nem kilénithetd el, egy-egy feladatelldtdsban egyardnt megta-
|alhaté minden aspektus.

A marketing intézmény kapcsolatai természetesen figgnek attél a szinttél, amelyen a tevé-
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kenység kiépul. Elsé fazisokban a kdzvetett kapcsolatok domindlnak, és ahogy halad eld-
re az intézmény kiépilése, Ggy n8 a kozvetlen kapcsolatok fontosséga és lehetdsége. A
kapcsolatrendszeren belili konkrét hatdskdroket és eljérdsi rendet a SZMSZ-ben kell meg-

hatdrozni.

5.1.5.1. . és Il. szakasz Vérosmarketing referens a Vérosfejlesztési
és Uzemeltetési Iroda dlloménydban

Intézményen kivili kapcsolatok:

Politikai Szakmai Ugyviteli
kapcsolatok kapcsolatok kapcsolatok
Globdlis, Polgérmester Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen
nemzetkdzi szint | feligyelete alatt feligyelete alatt hatéskérben
Orszdagos szint Polgdrmester Szakmapolitikai irdnyité | Kdzvetlen
feligyelete alatt feligyelete alatt hatéskérben
Regiondlis szint Polg&rmester Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen
felugyelete alatt feligyelete alatt hatéskérben
Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen hatdskarben
feligyelete alatt
Kézvetlenil eseti meg-
bizés alapjan
Kistérségi szint Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen hatdskérben | Kozvetlen
feligyelete alatt hatdskérben
Kézvetlendl eseti
megbizas alapjdn
Civil szféra Szakmapolitikai irdnyité | A hivatali gyviteli Kézvetlen
felugyelete alatt egységek vezetdinek hatdskérben
a kdzvetitésében
Kézvetlen hatdskarben
Tarsintézmények | Polgdrmester Szakmapolitikai irdnyité | Kdzvetlen
feligyelete alatt feligyelete alatt hatéskérben
Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen hatdskarben
feligyelete alatt
Kézvetlenil eseti meg-
bizés alapjan
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Intézményen belili kapcsolatok:

Politikai
kapcsolatok

Szakmai
kapcsolatok

Ugyviteli

kapcsolatok

Onkormdnyzati Szakmapolitikai irdnyité | Bizottsdgi elndksk Jegyz8i iroda

szint felugyelete alatt kozvetitésével kozvetitésével
Jegyz8 kdzvetitésével

Hivatali szint Irodavezetd Kdzvetlen
kozvetitésével hatéskérben

5.1.5.2. IV. szakasz Stratégiai tervezési és Marketing Csoport a Vdrosfejlesztési

és Uzemeltetési Iroda keretében

Intézményen kivili kapcsolatok:

Politikai
kapcsolatok

Szakmai
kapcsolatok

Ugyviteli

kapcsolatok

Szakmapolitikai irdnyité
feligyelete alatt
Kézvetlendl eseti
megbizés alapjén

Globalis, Polgarmester Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen
nemzetkdzi szint | feligyelete alatt feligyelete alatt hatéskdrben
Orszdgos szint Polgdrmester Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen
feligyelete alatt feligyelete alatt hatdskérben
Regiondlis szint Polgdrmester Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen
felugyelete alatt | felugyelete alatt hatéskarben
Szakmapolitikai irdnyité | Kozvetlen hatdskérben
feligyelete alatt
Kézvetlendl eseti
megbizds alapjdn
Kistérségi szint Szakmapolitikai irdnyité | Kszvetlen hatdskérben | Kézvetlen
feligyelete alatt hatdskdrben
Kézvetlenil eseti
megbizés alapjén
Civil szféra sz9kmopo|itikoi iranyito | Kszvetlen hatdsksrben | Kézvetlen
eligyelete alatt hatdskarben
Tdrsintézmények Fcil__gc'"Teererl Kdzvetlen hatdskdrben | Kézvetlen
elugyelete alait hatdskarben
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Intézményen belili kapcsolatok:

Politikai
kapcsolatok

Szakmai
kapcsolatok

Ugyviteli
kapcsolatok

Onkormdnyzati
szint

Szakmapolitikai irdnyité
feligyelete alatt

Bizottsdgi elndkak
kozvetitésével
Jegyz8 kdzvetitésével

Jegyz8i iroda
kdzvetitésével

Hivatali szint

Irodavezetd
kozvetitésével

Kdzvetlen
hatéskdrben

5.1.5.3. V. szakasz Stratégiai Tervezési, Fejlesztési és Marketing Iroda

Intézményen kivili kapcsolatok:

Szakmapolitikai irdnyité
feligyelete alatt
Kézvetlendl eseti
megbizds alapjdn

Politikai Szakmai Ugyviteli
kapcsolatok kapcsolatok kapcsolatok
Globdlis, Polgérmester Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen
nemzetkdzi szint | feligyelete alatt feligyelete alatt hatdskérben
Orszdgos szint Polgdrmester Szakmapolitikai irdnyité | Kézvetlen
feligyelete alatt feligyelete alatt hatéskérben
Regiondlis szint Polgdrmester Kézvetlen hatdskérben | Kézvetlen
fe|Ugye|e’re C]lOH hqtdskérben
Szakmapolitikai irdnyité
feligyelete alatt
Kézvetlendl eseti
megbizds alapjdn
Kistérségi szint Sz9kmapo|ifikai irGnyito | Kszvetlen hatéskérben | Kézvetlen
Kdzvetlenil eseti
megbizas alapjdn
Civil szféra Sz9kmopo|ifikqi iranyito | Kszvetlen hatdskorben | Kozvetlen
feligyelete alatt hatéskarben
Tarsintézmények F’ci!_gornfesterl Kézvetlen hatdskérben | Kézvetlen
elugyelete alatt hatdskérben
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Intézményen belili kapcsolatok:

Politikai

kapcsolatok

Szakmai

kapcsolatok

Ugyviteli
kapcsolatok

Onkormdnyzati Szakmapolitikai irdnyité | Bizottsdgi elndkok Jegyz8i iroda

szint feligyelete alatt kozvetitésével kozvetitésével
Jegyz8 kdzvetitésével

Hivatali szint Irodavezetd Kézvetlen
kozvetitésével hatédskarben

5.1.6. FELADATRENDSZER

A vérosmarketing alapfeladatait az 5.1.3.1-5.1.3.5. alcimekben mutattuk be. Ezek a
feladatok jellegikben, tartalmukban és volumenikben egyardnt valtoznak, ahogy halad
elére a marketing rendszer kiépitettsége.

1. szintG
kiépitettség

IV. szint{
kiépitettség

V. szint§
kiépitettség

Feladatcsoportok

Javaslattétel dontések
meghozataldra.
El8terjeszté

az irodavezetd.

Terileti tervezésben a mar-

keting igények
érvényesitése

Szakmai koordindcié

Adatbank és adatkezelés
kils8 megbizdsban

Adat- és informdcié szol-
galtatds

Kommunikdcié

Kapcsolattartds, kapcso-
latépités

Javaslattétel déntések
meghozataldra.
ElSterjeszt8

az irodavezetd.

Terileti tervezésben teljes
értéky részvétel

Szakmai koordindcié
Adatbank és adatkezelés
Adat- és informdcié
szolgdltatés

Kommunikdcié

Kapcsolattartds,
kapcsolatépités

PR

Monitoring

Javaslattétel dontések
meghozataldra

Teriileti tervezés és
programozds
Forraskoordindcié

Szakmai koordindcié

Adatbank és adatkezelés
térinformatikai alapon

Adat- és informdcié szol-
galtatds

Kommunikdcié

Kapcsolattartds, kapcso-
latépités

PR

Monitoring
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Ezekhez az alapfeladatokhoz kapcsolédéan a marketing szervezet a vdrosvezetéssel
egyeztetetve belsd feladatellatdsi terv alapjén hatdrozza meg a kapcsolédé operativ
feladatokat.

Javaslattétel déntések meghozataléra

* fejlesztéspolitikai déntések elkészitése

= javaslattétel a marketingtevékenység fejlesztésére

* ciklusprogram &sszedllitdsa, megvaldsitdsénak kévetése, javaslatok a szikséges korrek-
ciék megtételére

Terileti tervezés

» szakmai részvétel a tervezési-programozasi folyamatokban, majd 8ndllé véllalasban
Szakmai koordindcié

» marketing szemponti értékelése a sajdt és mds vonatkozdsi dokumentumoknak

Adatbank kezelés

* a telepilés sajat gazdasdgi adatbankjanak a kialakitésa adatbank &sszedllitasa, kar-
bantartdsa

* tars adatbankokkal torténd sszekapcsolédds, egyittmikddés

» adatgy(ijtés, adatfeldolgozds, esetenként kiilsé kérésre

Adat- és informdcié szolgdltatas

* varosbemutatd bdzis dokumentum 6sszedllitdsa, éves aktualizaldsa
* gyorsjelentések

* célszintézisek dsszedllitésa

* igény szerinti informdciés anyagok &sszedllitdsa

* konkurencia elemzés

» adatok, informdciék beszerzésének a tdmogatdsa

Kommunikécié (a varos megjelenitése)

*

honlap karbantartdsa

médiafigyelés

arculat

egyablakos rendszer miksdtetése

* promécids anyagok készitése

» bekapcsolédds a nemzetkdzi gazdasdgi informdcids rendszerekbe (kamardk, szakmé-
di, testvérvdrosi kapcsolatok felhaszndlésa)

*

*

*
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* bekapcsolédds az orszdgos gazdasdgi informécids és fejlesztési rendszerekbe (kama-
rék, szakmai szervezetek, hazai média, rendezvények, fejlesztési tarsasdgok, igyndksé-
gek, kdzponti szervek stb.)

Kapcsolattartés, kapcsolatépités
* a varos képviselete szakmai férumokon

* kapcsolattartds a civil szféraval
* kapcsolattartds a térsszervezetekkel

PR

*

testvérvdrosi kapcsolatok célszerd kialakitdsa és fenntartésa

vérosdiplomécia

aktiv bekapcsolédds az énkormdnyzati szévetségek tevékenységébe

* a gazdasdgi élet szerepl8ivel valé kdzvetlen kapcsolattartés és kapesolatépités
személyes kapcsolati rendszer kialakitdsa

*

*

*

Monitoring

» eredményesség-monitoring
* hatds-monitoring
* kdrnyezet-monitoring

5.1.7. ADATBANK

A vdrosmarketing (taldn) legfontosabb feladata a varos és kérzete gazdasédgi, térsadalmi
és kornyezeti potencidlidt, az élet min8ségét és annak alakulésdt jellemz8 adatok dssze-
gy(ijtése, adatbdzisba rendezése és karbantartdsa. E nélkil gyakorlatilag eszkdztelen ma-
rad a marketing, a telepilés ,ari, értékét ezek nélkil az adatok nélkil nem lehet megha-
tdrozni. Az adatbank hidnyéban a varos kommunikdciés feladatainak nem tud eleget tenni
operativ médon. Eseti, egyedi promécids anyagokkal éltaldban mér meghaladott helyze-
teket lehet bemutatni. Amennyiben egy-egy jelentkezé kérdés megvélaszolésdhoz az ade-
tokat a kérés pillanatétédl kezdjik dsszegyditeni, kicsi a valészinisége, hogy idében vélo-
szolni lehet. A telepilés megitélése pedig ardnyosan figg a gyorsasagtél, ahogy érdem-
ben reagdlni képes az igényekre. A gyorsasdg, és a naprakészségbdl adédéd pontosség
(megbizhatésdg) versenyképességet meghatdrozé tényezd.

Az adatbank kialakitdsa a marketing szervezet feladata. Ajdnlatos profi adatbdzis kezel8
éltal kidolgozott terv alapjdn hozzéldtni a feldllitdséhoz.

Altalénos érvény( kévetelmény, hogy:
» az adatbank legyen minél atfogdbb, tartalmazza azokat az adatokat is, amelyek a
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teleptlésen kivili kdrnyezetbdl a telepilésre vonatkoztathatéak, pl.: orszégos szintl dssze-
hasonlitdsra alkalmas adatok, regiondlis adatok, esetinkben a szlovdkiai kapcsolédd
térségek adatai, stb.

» az adatok legyenek minél aktudlisabbak. A kézponti statisztikai adatok ebbél a szem-
pontbél inkdbb &sszehasonlité és trendleird értékiek, mivel tdbbnyire 1-2 éves csiszdssal
kévetik a napi aktualitdsokat. Gyakran fontosabb a megkézelitd pontossagt, de idében
szolgéltatott adat, mint a kézhiteles, de késén szolgdltatott.

» az adatok legyenek minél részletez8bbek.

* amennyiben meglévé forrdsbdl nem lehet megszerezni valamilyen szikséges adatot, ki
kell dolgozni az adatszerzés rendszerét. Pl.: a megyei szint( dllamigazgatési szervektdl is
igényelni kell adatokat, az adatvédelmi kévetelmények betartdsa mellett (APEH, ANTSZ,
FVM, rend8rség stb.).

» az adatokat az igényl8/célcsoport dltal kért/értelmezhetd forméban kell szolgdltatni.
= az adatokat terileti vonatkozdsaikkal egyitt kell nyilvéntartésba venni, hogy alkalmasak
legyenek a térinformatikai alapi kezelésre.

* kommunikéciés szempontbd| ajénlott az adatbank gazdaségi, kdrnyezeti, human eré-
forrds és életminéség adatcsoportba rendezése. Ezzel a legtébb esetben automatikusan
lehet eleget tenni a leggyakoribb adatszolgéltatdsi igényeknek.

A tovébbiakban javaslati szinten bemutatunk egy lehetséges adatcsoport rendszert.
5.1.7.1. Statisztikai (leiré jellegl) adatcsoportok

Gazdasdgi adatok
mez8gazdasdgi termelés
* terilet
* termékek
erd8gazdasdég
* terilet, ebbdl;
* termelési rendeltetés(
szocidlis j6léti rendeltetési
védelmi rendeltetési
aktiv lakosség
dllandé lakosség
ebbd&l munkanélkili
éllasban van
ebbdl Salgétarjénban
mdshol dolgozik
vonzott munkaerd |étszam, ebbdl;
25 km-es kdrzeten bellrdl
60 km-es kdrzeten belulrdl
» 8sszesen munkahellyel rendelkez8k Salgétarignban, ebbél;
iparban dolgozdk
szolgdltatdsi szektorban dolgozdk

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*
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*

alkalmazottak szdma, ebbdl;
magdn szektorban
kézszféraban
szabad foglalkozdsban (8nfoglalkoztatds)
gazdasdgi pdlusok

* szolgdltatésok terileti megoszldsa

* barnamez8s ipari teriletek

* z8ldmez&s ipari teriletek
gazdasdgi infrastruktira

* iroddk

* ipari |étesitmények

* raktdrozds
gazdasdgi kapcsolatok

* végtermék gydrtds

* beszdllitdk

* bedolgozdk

* kilfsldi téke

* nagysdga

* jellege

* a befektetés idépontja
kdzlekedés

* elérhet8ség

« |égi kozlekedés

* vasoti kdzlekedés

* kdz0ti kozlekedés

* kozdsségi kozlekedés

* helykdzi

* helyi

* parkolds

* koézlekedésbiztonsdg
gazdasdgi kdrnyezet

* befektetés-6szténzés

* bérszinvonal

* helyi addk

« egyéb, a beruhdzést/véllalkozast terheld jarulékos ksltségek

*

*

*

Kérnyezeti adatok
hulladékgazdalkodés
héztartasi hulladék
ipari hulladék
szelektiven gydijtétt hulladék
veszélyes hulladék
kdztisztasdg
= utak

*

*

*

*
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* jarddk
» egyéb kdzteriletek
vizellatds
* napi fogyasztds, ebbdl;
* ivoviz
* ipari viz
évi fogyasztds
az ivévizhdlézat hossza
rékotések szama
* nyomdsviszonyok
* vizmindség
min8ség-ellendrzés
csatorndzds
* szennyviz
* csapadékviz
leveg8 mindsége
= szennyezés helye, mértéke és megoszldsa,
* nappal
* éjszaka

*

*

*

*

Népesség, human eréforrés
a népesség alakuldsa
a népesség megoszldsa korcsoportok szerint
* 0-19 év kozott
* 20-29 év kozott
30-59 év kdzott
60 év felett
a népesség megoszldsa korcsoportok szerint vérosrészenként
* 0-19 év kozott
20-29 év kdzott
* 30-59 év kozott
* 60 év felett
a népesség megoszldsa szocio-professziondlis kategéridk szerint
népességmozgalom alakuldsa
el- és bevéndorlés
képzettség

*

*

*

Fletmindség
lakhatds (varosrészekként)
lakdséllomény alakulésa
egy lakdsra jutd személyek széménak alakuldsa
lakdsdllomény struktiréja
a lakdséllomény mindsége
kiadott engedélyek alakuldsa

*

*

*

*

*
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* rehabilitdcié

* szocidlis lakdsdllomény

* kdzizemi koltségek

* lakdsmobilitds

« lakdsépitési koltségszint

* bérleti dijak
fels szint( intézmények

* f8iskola

* kdzépiskola

* szinhdz

* Mozi

* kérhaz

* igazgatds
vérosrészi intézmények
napkdzi otthonok
4voddk
éltalénos iskoldk

* kulturdlis intézmények

* kdnyvtarak

* templomok

* szocidlis ellaté intézmények

* id8skor0 ellétés intézményei
szabadidé., sportlétesitmények
parkok, zéldteriletek
energia szolgdltatds

* tavfités

« gbzelldtds

*» elektromos energia
hirkozlés, mlsorszérdés

* telefénia

* TV, rédié

* adatdtvitel

*

*

*

5.1.7.2. Bemutat$ jellegi adatok

Térképi adatbdzis
a varos digitdlis alaptérképe
tematikus térképek a mikrorégiérdl
légifoték
dsszkdzm( térkép

Dokumentéciés adatbdzis

kulturélis 6rokség
épitett drokség

143



SALGOTARJAN AZ EUROPAI UNIOBAN - Térségfejlesztés a korszerd varosmarketing eszkdzeivel

természeti értékek

kiemelkedd személyiségek

a vdros image-meghatérozé elemei
megvalésult fejlesztések

5.1.7.3. Projekt, program nyilvéntartas

A telepilés versenyképességét nagyban meghatdrozza, hogy milyen tavlati fejlesztések
vannak tervbe véve, Ggy telepilési, mint orszégos, regiondlis és kistérségi szinten is. A vé-
rosmarketing adatbank fontos 8sszetevSje ezeknek a dokumentumoknak a nyilvantartésa,
frissitése és egységesitett kezelhet8ségének a megolddsa. Mivel az ilyen dokumentumok
jellemz8en grafikus megjelenitésiek, az adatbank ezek kezelésére alkalmas térinforma-
tikai szoftverrel is kezelhetd kell legyen.

Az egyes dokumentumok természetszerGen mds és mdas formdban kerilnek kidolgozasra, az
adatbank kezelés sordn ezeket a formétumokat egységesiteni kell. Nem kis feladat, idé-
igényes és viszonylag kéltséges is, de a varosmarketing min8ségét alapvetéen befolydsolja.

Legfontosabb dokumentumok, amelyekkel az adatbankot fel kell télteni:
Orszdgos Teriletfejlesztési Koncepcié
Orszdgos Teriletrendezési Terv
Agazati fejlesztési programok
szlovdakiai kapcsolédé teriletek fejlesztési tervei
regiondlis fejlesztési tervek, programok
Megyei Teriletfejlesztési Terv
Megyei Teriletrendezési Terv
Salgétarjan kistérség gazdasdg- és teriletfejlesztési programja
Salgétarign Megyei Jogi Véros Telepilésrendezési Terve
Salgétarjdnra vonatkozé fejlesztési koncepcidk, stratégiai és operativ prog
ramok
a varos digitdlis alaptérképe
digitdlis 8sszkézm{ térképek
légifotdk

5.1.8. MONITORING

Az el8z8ekben t8bbszér utaltunk arra, hogy a korszer{ terilet- és telepilésfejlesztésben az
eredményesség kritériuma az el8re meghatdrozott hatds(ok) elérése. Ezek esetenként a fej-
lesztés lezd&rdsa utdn is csak hosszabb idé elteltével értékelhetdk, igy alapfeltétellé valik a
folyamatok é&llandé kévetése.

Ahhoz, hogy a hatds a lehetd legnagyobb biztonsdggal az elézetesen elvért (kitizatt) le-
gyen, Ugy a megvaldsulds sordn, mint a fejlesztés ,utééletében, a folyamatokat kévetni és
értékelni kell. Amennyiben az el8re megdllapitott részeredmények (célok) nem az elképze-
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lések szerint alakulnak, kdzbe kell 1épni a folyamatok korrekcidjaval. A hosszd tavi haté-
sok el nem érése esetén pedig le kell vonni a kévetkeztetéseket, hogy a késébbiekben
megalapozottabb déntéseket lehessen hozni a targyi kérdésben. Ezt a tevékenységet ne-
vezziik monitoringnak (a teriletfejlesztési tevékenység vonatkozdsdban).

A monitoring stratégiai értéke tehat mindenekeldtt az, hogy lehetéséget ad a folyamatok
szakasz-korrekcidjdra. Ezt a feladatot a varosmarketing szervezet egyik alapfeladaténak
kell tekinteni.

A monitoring mikddtetési mechanizmusa a kévetkez8képpen illusztrélhaté:
A monitoring fogalmdt tagan kell értelmezni, nem csak a programozdsfejlesztés kdvetésének a

Bevezetésre

A program (projekt) alapjan kertlnek
megindul a fejlesztés a szitkséges
korrekcidk

Kovetés és értékelés
az 0n. mérfsldkd elv
szerint

A hatdsok nem
felelnek meg
a vérakozdésoknak

A hatdsok
megfelelnek
a vérakozdsoknak

A hatdsok csak
részben felelnek meg
a vérakozésoknak

A folyamat ledllitasra A
keril, Gj programot megvaldsitds
kell kidolgozni folytathaté

technikdjaként. A telepiilés/térség fejl6dését, alakuldsat jellemz8 dsszes mutatd is hatdsként
értelmezendd és ennek megfeleléen be kell vonni a monitoring targykarébe. Az adatokat id8beni
dinamikédjukban kell kévetni és értelmezni ahhoz, hogy valds képet kapjunk a helyzetrdl.
Gyakorlatilag az adatbank karbantartdsa, a véltozdsok kdvetése is monitoring tevékenység.
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5.2. OPERATIV PROGRAM

Salgétarjan véros fejlesztésének stratégiai programija kilén fejezetben foglalkozik a tele-
pulésmarketing bevezetésének a fontossdgéval, feladatrendszerével és ajénldsokat tesz
szikségesnek itélt marketing programok megvalésitésara. Az ajénlott programok;

5.2.1. (V)A/V/1/1. Teriileti marketing akcidterv készitése és megvalésitasa

Feladata, hogy t6mdr és gyakorlati forméban hatérozza meg a marketingtevékenységgel
kapcsolatos alapvetd célokat és konkrét feladatokat.

Véleményink:

Mivel Ggy a Salgétarjéni kistérség, mint a vdros kéril kialakitandé egyittmikddési dvezet
- beleérive a szlovdkiai részeket is - jelenleg a formd&lédds kezdeti stddiumdban van, az
akcidterv kidolgozdsanak lehet8ségét a szikséges politikai egyeztetések lefolytatasa, és
ennek eredményeképpen létrejévs hosszi tavi egyittmGkédési megdllapodésok adhatjdk
meg. Egyedi akcidtervek kidolgozdsa indokolt és lehetséges, egy ilyen kezdeményezésrd|
a kistérségi munkaszervezet vezetéje mdr tett emlitést. 2005-2006-ban azonban minden-
képpen el kell jutni a fenti megéllapoddsok megkstéséig.

5.2.2. (V)A/V/1/2. Térségi marketingmenedzser mikddése

A javaslat szerint egy marketingmenedzser kijelélésével megoldhaté a feladat. A mened-
zser feladata a marketing akciétervben foglaltak megvalésitdsa, koordindlasa, tehdt a Tér-
ség marketingtevékenységének a menedzselése. A stratégiai program a kérdéssel mélyeb-
ben nem foglalkozik.

Véleményink:

A terileti marketing intézményesitését a javasolt egy személyes felel8s kinevezésével per-
spektivikusan nem tartjuk elégségesnek, az éltalunk szikségesnek itélt rendszer bemu-
tatdsat tettik meg tulajdonképpen a jelen javaslatban. Amennyiben Salgétarignban kiépdl
a javasolt rendszer, az el tudja latni a terileti szint( feladatokat is. Ezt a megoldést tartjuk
kévetenddnek, mivel a térséget kifelé Salgétaridn tudja megjeleniteni, mint a mikrorégié
kdézpontja.

5.2.3. (V)A/V/1/3. Térségi kindlati termékkataszter készitése

A javaslat szerint el kell késziteni és folyamatosan karban kell tartani a véros és kérnyéke
terUletének kindlati kataszterét. Ennek keretében definidlni kell azokat a fejlesztendd adott-
sdgokat, melyek a térségi termékeket jelentik. Ezen termékek regisziraldsa (a gazdasdgfej-
lesztés, a vdllalkozdsfejlesztés, az idegenforgalom fejlesztése stb. terén), nyilvantartdsa és
a nyilvantartds frissen tartdsa jelenti magdt a termékkatasztert. Funkcidja, hogy folyamatos
és naprakész ismeretek legyenek térségi szinten azokrdl a termékekrdl, melyek a terileti
termékek ,piacdn,, értékesithetsk.
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Véleményink:
A kindlati termékkataszter alapja a javasolt adatbank. Ennek minél gyorsabb feldllitésa
elsd szdmy prioritdst kell élvezzen.

5.2.4. (V)A/V/1/4. Orszégos és nemzetkdzi szinti rendezvények megtartésa

A feladat a meglévd varosi és térségi rendezvények tovdbbfejlesztése, kindlatuk, szinvona-
luk b8vitése és emelése, valamint ismertségitk fokozdsa a nagyobb és szélesebb kérbdl
merit8 kdzénség idevonzdsa érdekében.

Véleményink:
A program megvaldsitdsa az éves kdltségvetések meghatdrozésandl biztosithaté fedeze-
tek fuggvénye, véleményiink szerint killén operativ program kidolgozdasat nem igényli.

Mivel a telepilésmarketing - dlldspontunk szerint - inkdbb folyamat, mint akcidk soroza-
ta, elsédleges tennivalénak a feladatelldtds intézményesitését tartjuk. Egy jél kialakitott és
menedzselt rendszer kiépitésének a szikségességét az elSbbiekben mar indokoltuk, igy
djra nem térink ki erre.

Az intézményesitéshez kapcsolédéan, de 6ndll6 fontossaggal bir az adatbank feldllitasa.
Erre a stratégiai program nem tér ki, de tapasztalati tény, hogy pont ez a rutin jelleg( fel-
adat az, amelyre nem fordul kell§ figyelem.

Nagyon fontosnak tartjuk a stratégiai programban is szamos helyen emlitett térségben
gondolkodést, a vdros és mikrorégidja egységes egészként térténd kezelését. Ez feltételezi
a teleptlésmarketing és térségmarketing dsszehangolt szervezését és ellatdsat. Szikséges-
nek tartjuk a térség énkormdnyzatait is bevonni a marketingtevékenységbe, beleértve a
kapcsol6dé szlovékiai terileteken mikédéket is. A kdvetkezd két év kiemelked fontosségi
feladata az 6j Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT 1l) kidolgozdsa és elfogaddsa. A folyamatba
térténd bekapcsoléddshoz elemi érdeke fiz8dik Salgétariannak, hogy az érdekei a lehetd
legnagyobb mértékben érvényesithetéek legyenek. A tét 6ridsi, az EU-s forrasok b8viilésé-
bl adédé lehetéségekkel a vérosnak maximdlisan élnie kell. A részvétel a vérosmarketing
fejlesztés-orientdltségi tevékenységének keretében biztosithatd, mivel elsésorban kapcso-
latépitésrél van szé. Jelen kell lenni minden 1épésnél, amely az NFT Il-hez kapcsolédik, és
az ebbdl szdrmazd informdcidkat vissza kell csatolni az dnkormdanyzat programozdsi te-
vékenységébe.

A fent javasolt prioritdsokhoz kapcsol6dé tennivalék az elsé szdmi prioritésok kategé-
ridjdba tartoznak, a Stratégiai Program t8bbi elemének a végrehaijtdsét nem érintik, ezek
véllaldsa dontés és lehetéség kérdése.
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MELLEKLETEK

Minték marketing célanyagokra
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Minta kérdéiv egy 300 ha-os ipari létesitmény elhelyezési lehetéségének
a vizsgdlatara

A marketingtevékenység telies értékinek mondhatd, ha egy ilyen kérdGivet az dltaldban igényelt
2-3 napon belil a szervezet ki tud tlteni.

Altalénos adatok

EGHAJLAT

Eves csapadékmennyiség

Es8s, szaraz évszak

A szél irdnya és sebessége

Az éghaijlat kiilénds jellegzetessége (tornddé, forgdszél)

A legalacsonyabb és a legmagasabb hémérséklet

OO0~ 0N =

. Evi dtlagos hdmérséklet
TERULET

A terilet jelenlegi térképe, domborzati térképe

Kérnyez8 0t és vasit térképe

Felszin alatti viz és 6sszetevdi

Féldtani adatok vizsgdlata

Felsd foldréteg elemzése (terméfold)

SRR El Rl N

. Tulajdonosok széma
ELHELYEZKEDES

Autépdlydtdl valé tdvolsdg

Vasittdl, repilétértsl, kikotétél vald tévolség

Tévolsdg Budapesttd|
Bekotsut

Kikétd kapacitésa

Tomegkozlekedés (autébusz, vasit, villamos)

N[O O |~ N |~

A binézés ardnya és jellege

Legkdzelebbi kulturdlis intézmények

Szakképzési intézmények

Kérhdzak, egészségigyi ellétds

— |= |0 |
=it

Szolgéltatésok, elérhetdségik
Bank

Posta

Vémkirendeltség

Logisztikai szolgdltatdsok

Jogsegély-szolgdltatdsok

Munkaerépiaci szolgdltatdsok

Kiskereskedelem

Szupermarketek

Vendéglatéhelyek
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HELY| KORNYEZETVEDELMI KOVETELMENYEK

Kérnyezetterhelési hatdrértékek

Kibocsdtdsok ellendrzése és szabdlyozdsa

Pollen, hulladék, szaghatés problémék a helyszinen

Helyi kézdsség panasza

Szennyviztisztité/hulladékkezel8 zemek kapacitésa

Szennyviztisztité/hulladékkezel§ Gzemek tdvolséga (vezetékhossz)

A tisztitott viz befogaddja

@ (N[O [0 [ | [N [

Hulladékégetd kapacitdsa és befogadott anyagok jellemzéi

0

Hulladékégetd tévolsdga és a befogadds ksltségei

©

Kérnyezetbd| érkezé égési lehetéség

—_ | —
N |~

Foldrengési el6zmények és legkdzelebbi féldrengési zéna

Kérnyezettisztasdgi kdvetelmények

Talajszennyezés:

Vizszennyezés
Zaj:
Légszennyezés:
SO2 (pg/m’):
Kibocsatds
NO2 (pg/m’):

Kibocsétds

Leilepedett por (g/m’x30 nap):

Sz4ll6 por (pg/m®):

Ozon koncentrdcié (pg/m°):

ADOK

1. Helyi adék tipusa és mértéke

2. Helyi adékedvezmények (mértéke, id8tartama, feltételei)

3. Més regiondlis , vagy helyi beruhdzdsi kedvezmények (pl. munkahelyteremtés)
EPITESI SZABALYOK

1. Beépithetéségi fok, megengedett magassdg

2. A tdjépitészetre vonatkozé jogi rendelkezések, szabdlyok

KOZMUVEK

TGzoltési eszkdzdkre vonatkozé rendelkezések, jogi szabdlyozas

Géz, gdzvezetékre vonatkozd rendelkezések, jogi szabdlyozds

Géz és siritett levegd vezetékekre vonatkozé rendelkezések, jogi szabdlyozés

A vezetékek anyagdra vonatkozé el8irdsok

Radidfrekvencia korldtozdsok

o O M@=

A magasfesziltség védstavolsdgadra, a kerités magassédgdra vonatkozé

rendelkezések, jogi szabdlyozdés
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Minta kérdéiv egy 300 ha-os ipari létesitmény elhelyezési lehetéségének

a vizsgdlatdra

A marketingtevékenység telies értékinek mondhaté, ha egy ilyen kérd8ivet az éltaldban igényelt
2-3 napon belil a szervezet ki tud t3lteni.

A terilet leirdsa

Bekerilési ar

Mennyi a telies bekerilési ar HUF-ban és USD-ben
Tamogatésok és addk nélkil

Az ar tartalma

A fold ardba belefoglaltatik a teriilet rendezése,
fsldmunkdinak ksltsége?

Amennyiben nem foglaltatik bele, kinek kell azt fizetnie?
A féldteriletnek olyan szintben kell lenni, mint

az Utkeresztéz8dés szintje?

Utkapcsolat

A kdz0ti kapcsolat megteremtésének a kéltsége benne
van-e a terilet aréban? Amennyiben nem, mekkora
a koltségigény?

Kézvetlen vagy magén 0t a
f&otrdl vagy az autépdlya
lejarétél

A kéziti kapcsolat megteremtésének a kéltsége benne
van-e a terilet aréban? Amennyiben nem, mekkora
a kaltségigény?

Meglévé létesitmények a
terileten, mds tulajdonok?

Benne van-e az drban ezek kivaltdsdnak a kltsége?
(pl. magasfesziltségl vezeték, gdzvezeték, telefon stb.)

Elektromos energia

Csatlakozasi ksltség HUF
Fejlesztési hozzdjdarulds HUF
Mas kezdeti kdltségek HUF

Atmeneti megolddsok

1. Ideiglenes dramellatas csatlakozési pontja
2. Allandé dramellatas csatlakozési pontja
3. Aramellatds jelenlegi kapacitésa

4. Fesziiltség és frekvencia ingadozdas
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Vizell4tds

Csatlakozasi kaltség

A fsldteriilet araba belefoglaltatik a rdcsatlakozési kéltség?

Amennyiben nem, kinek kell fizetnie
Mennyi a kapacitds teljes kéltsége F-ban?
A viznek legaldbb a telekhatérig be kell jsnni.

Fejlesztési hozzdjdrulds

A f8ld drédban benne van a fejlesztési hozzdjdrulés?
Amennyiben nincs, kinek kell azt fizetni2
Mennyi a kapacitds teljes kéltsége Ft-ban?

Més kezdeti ksltségek

Van-e a befektetének mds kezdeti kéltsége ezzel
a kapacitdssal kapcsolatban?
Ha igen, mi az és mennyibe keril Fi-ban?

Egyéb informdacidk

1. Rendelkezésre dll-e ipari viz2
2. A viz és az ipari viz kdltsége m*-ként?

Foldgazellatas

Csatlakozasi kaltség

A f8ld érdba belefoglaltatik a csatlakozdsi kaltség?
Ha nem, akkor kinek kell azt fizetnie
Mennyi a kapacitdson alapulé teljes kéltség Ft-ban?

Fejlesztési hozzdjdrulés

A féld dardba belefoglaltatik a fejlesztési hozzdjarulase
Ha nem, akkor kinek kell azt fizetnie
Mennyi a kapacitéson alapulé teljes kdltség Ft-ban?

Mas kezdeti kdltség

Van-e a befektetének mds kezdeti kéltsége ezzel
a kapacitdssal kapcsolatban?
Ha igen, mi az és mennyibe keril Ft-ban?

Szennyviz

Csatlakozasi dij

HUF

Fejlesztési hozzdjdrulés

A f8ld dérdba belefoglaltatik a fejlesztési hozzdjdruldse
Ha nem, akkor kinek kell azt fizetnie
Mennyi a kapacitéson alapulé teljes kéltség F-ban?

Més kezdeti ksltségek

Van-e a befektetének mds kezdeti kéltsége ezzel
a kapacitdssal kapcsolatban?
Ha igen, mi az és mennyibe keril Ft-ban?

Egyéb informdcidk

1. Szennyviz kéltsége m*ként
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Demogrdfiai, munkaer8adatok

Népesség
1. Népesség a vérosban (nemek, | Nemek szerint:
korcsoport, végzettség szerint) Férfi

NG

Korcsoportok szerint:
0-14 év kozott
15-29 év kozott
30-39 év kozott
40-59 16 kozott
60 és felett
Végzettség szerint:
Altaldnos iskola elss évfolyamat sem végezte el
Legdlabb dltaldnos iskolét végzett
Legaldbb kdzépiskolai érettségivel rendelkezik
Egyetemet, f8iskolat végzett

2. Népesség 30 km-en belil Nemek szerint:
(nemek, korcsoport, végzettség Férfi
szerint) Ng

Korcsoportok szerint:
0-14 év kozott
15-29 év kozott
30-39 év kozott
40-59 év kozott
60 és felett
Végzettség szerint:
Altaldnos iskola elsé évfolyamdt sem végezte el
Legdlabb dltaldnos iskoldt végzett
Legaldbb kézépiskolai érettségivel rendelkezik
Egyetemet, f8iskoldt végzett

Foglalkoztatds

1. Foglalkoztatottak szama a Foglalkoztatottak széma ............... -ben:
vérosban (nemek, korcsoport, Nemek szerinti megoszlds:

végzettség szerint) évente Férfi

200044l N3

Korcsoportok szerint:
0-14 év kozott
15-29 év kdzstt
30-39 év kazott
40-59 16 kozott
60 és felett
Végzettség szerint:
Altaldnos iskolai
8 évfolyamndl alacsonyabb
8 évfolyamot végzett
Kézépiskolai
Erettségi nélkili szakmai oklevéllel
Erettségivel
Egyetemi, f8iskolai
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2. Foglalkoztatottak szama
30 km-es korzetben (nemek,
korcsoport, végzettség) évente
20004l

Foglalkoztatottak szdma ........... -ben:
Nemek szerinti megoszlés:
Férfi
N&
Korcsoportok szerint:
0-14 év kozott
15-29 év kozott
30-39 év kozott
40-59 {8 kozott
60 és felett
Végzettség szerint:
Altalénos iskolai
8 évfolyamndl alacsonyabb
8 évfolyamot végzett
Kézépiskolai
Erettségi nélkili szakmai oklevéllel
Erettségivel
Egyetemi, f8iskolai

3. Munkanélkiliek szama
a vdrosban (nemek, korcsoport,
végzettség) évente 20004l

Munkanélkiliek széma ........ -ben:
Nemek szerinti megoszlés:
Férfi
NS
Korcsoportok szerint:
0-25 év kozstt
25-45 év kozott
45 év felett
Végzettség szerint:
Legfeliebb &ltalénos iskolai végzettség
Szakmunkdsképzd
Szakkszépiskola
Technikum, gimnézium
F&iskola, egyetem

es kérzetben (nemek, korcsoport,
végzettség) évente 20004l

4. Munkanélkiliek szama 30 km-

.......... évi adatok
Megye lakossaga:
Munkanélkiliek szama:
Nemek szerinti megoszlés:
Férfi
NS
Korcsoportok szerint:
0-25 év kozott
25-45 év kozott
45 év felett
Végzettség szerint:
Legfeliebb dltaldnos iskolai végzettség
Szakmunkdsképzd
Szakkézépiskola
Technikum, gimnézium
F8iskola, egyetem
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Bérek, fizetések

1. Atlagfizetés az iparban (ipari
ielleg, allas kategéridk szerint:
gyari munkds, hivatali adminisztrg-
tor, titkdar, diploméval rendelkezé
szellemi munkds, mérnok,
kdnyveld, vezeté8k/menedzserek,
tervezd mérnok) évente
(statisztikailag és a régidban
mikadé vdllalatok tapasztalatai
szerint)

Evi brutté Gtlag kereset az iparban (HUF)

fizikai | szellemi

atlag

Banydszat

Elelmiszeripar, ital és
dohdnygyartds

Textil, ruhdzat,
bértermékek gydrtdsa

Fo-, papirtermékek gyér-
tdsa, nyomdai tevékenység

Vegyipar

Egyéb nem fém dsvdnyi
termékek gydrtdsa

Fémalapanyag, fémfeldol-
gozési termék gydrtds

Gépipar

Madshovd nem sorolt
feldolgozéipar

Feldolgozdipar

Villamos energia, géz,
g8z, hé- és vizellatas

Ipar 6sszesen

Oktatds, képzettség

1. Szakkdzépiskoldt és
f&iskolat/egyetemet végzék
szdma (intézménytdl

és szakmatdl fuggben)
évente 2000-4|

Képzett szakmunkdsok széma ........ tanévben:
Kereskedelem és vendéglatds
Mez8gazdasdg és élelmiszeripar
Kisipari szolgdltatésok
Epl'téipor
Gépipar, fémfeldolgozas

Szakkdzépiskoldt végzettek ......... tanévben:
Egészségigy
l:J’répf’rés, fenntartas
EpitSipar, magasépités
Térinformatikus
Menedzserasszisztens
Gépipari szdmitdstechnikus
Kozlekedési Gzemvitel-szdllitmanyozés
Hiradésipari technikus
Villamosmérnék asszisztens
Informdcié-technikai technikus
Gazdasdgi informatikus

Gépgydrtdstechnika-szdmitdstechnikai technikus

Elelmiszeripari technikus
Villamosipari gép- és berendezés technikus
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1. Szakkdzépiskoldt és Ruhaipari technikus
f8iskolat/egyetemet végzék Faipari technikus
széma (intézménytd| Gépszereld és karbantarté technikus
és szakmatdl figgden) Mechatronikai technikus
évente 2000+4| Gépijdrmitechnikai technikus
Anyagvizsgdlé és mindségbiztositdsi technikus
F&iskoldt végzettek széma......... -ben

Szakok, szakpérok:
Angol, kommunikécié
Francia, kommunikdcié
Gazdélkoddsi
Gazddalkoddsi, kommunikdcié
|degenforgalom, szdllodaipar
Kommunikd&cid, német
Nemzetkézi kapcsolatok
Vendégldtés, szélloda
Altalénos szocidlis munkdas
Villamosmérnaki, informatikai
Mdszaki informatika
MUszaki menedzser, informdcié-technolégia
Villamosmérnaki, szamitdstechnikai
Szamitégép-halézati
Foldmérnoki
Foldrendez8 mérnoki
Ingatlannyilvéntartési szervezd

2. Szakkszépiskolat és Képzett szakmunkésok szdma ............. tanévben:
fiskolat/egyetemet végz8k Kereskedelem és vendéglatas
szédma (intézménytd| Mez8gazdasdg és élelmiszeripar
és szakmdtdl figgéen) Kisipari szolgdltatdsok
évente 2000-4! EpitSipar
Gépipar, fémfeldolgozdas
Szakkdzépiskoldt végzettek ................. tanévben:
Egészségigy

Utépités, fenntartds

EpitSipar, magasépités

Térinformatikus

Menedzserasszisztens

Gépipari szamitdstechnikus

Kézlekedési izemvitel-szdllitmanyozds
Hiraddsipari technikus

Villamosmérnék asszisztens
Informéciétechnikai technikus

Gazdasdgi informatikus
Gépgydrtastechnika-szamitdstechnikai technikus
Elelmiszeripari technikus

Villamosipari gép- és berendezés technikus
Ruhaipari technikus

Faipari technikus

Gépszereld és karbantarté technikus
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2. Szakkozépiskoldt és Mechatronikai technikus

f&iskolat/egyetemet végz&k Gépjarmitechnikai technikus

szédma (intézménytdl Anyagvizsgdlé és mindségbiztositdsi technikus
és szakmatdl figgéen) F&iskoldt végzettek szédma................. -ben

évente 20004l Szakok, szakpdrok:

Angol, kommunikécié

Francia, kommunikdcié
Gazddlkoddsi

Gazddlkoddsi kommunikdcié
|degenforgalom, széllodaipar
Kommunikdcié, német

Nemzetkézi kapcsolatok
Vendégldtés, szélloda

Altaldnos szocidlis munkés
Villamosmérnaki, informatikai
MUszaki informatika

MUszaki menedzser, informdcié-technolégia
Villamosmérnaki, szamitéstechnikai
Sz&mitégép-hdldzati

Foldmérnoki

Foldrendez8 mérnoki
Ingatlannyilvantartdsi szervezd

3. Oktatdsi intézmények -
- S meny 0-14 | 1539 | 4059 | 60+ |Ossz.
a kérzetben (részletezetten
tananyag/tanterv és szakirany Angol
szerint), tanuldk szdma osztélyok || Francia
és képzés szerint Német
Japdn
Koreai
Latin
Olasz
Orosz
Spanyol

4. Helyi lakossag nyelvi képzése
(nyelv és kor szerint az idegen
nyelvet beszél8k szama).
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KIEGESZITES A MARKETING SZERVEZET,
INTEZMENYRENDSZER FEJEZETHEZ

Az anyag véglegesitésének fazisdban a Kézgyllés meghozta déntését, miszerint 2006.
januédr 148l ,Vérosi turisztikai és marketing iroda” kezdi meg mikddését. Ez a dontés meg-
er8siti a mar el8zéleg kapott szakmai dllasfoglalést, amely Salgétarjan esetében a Polgér-
mesteri Hivatal szervezetén kivili, 8néllé funkciondlis egység létrehozésdban latia a meg-
olddst.

Ez gyakorlatilag a Il. szervezési szintrdl t6rténd inditdst jelenti, ami szakmailag is megala-
pozott déntés. Az ehhez szilkséges alapfeltételt; a nagyobb létszdmmal térténd inditdst az
dnkorményzat véllalta.

Az énkormdnyzattédl kapott értesités tartalmazza az elfogadott megoldés javasolt belsd
szervezeti rendjét, a személyekhez kapcsolt feladat-meghatdrozdsokat.

A javasolt megolddst megfeleldnek és mikodsképesnek tartjuk, alkalmasnak arra, hogy
indulésbél érdemi munkdt lehessen végezni. Szeretnénk felhivni a figyelmet azonban arra
az aspektusra, hogy meg kell taldlni a szoros egyittmikadés formdjat a vérosfejlesztési
stratégiai feladatok elvégzésével megbizott szervezeti egységgel. Tovébbra is rendkivil
fontosnak tartjuk, hogy a varosmarketing a lehetd legszorosabb egyittmikédésben legyen
a vdrosfejlesztéssel.

A javasolt megoldés két szervezeti szint( feladatelldtdst hatdroz meg:
|. Onkormdnyzati szint
Il. Intézményi szint

l. ONKORMANYZATI SZINT
Idegenforgalmi és vérosmarketing referens

Az dnkormdnyzat az idegenforgalmi és varosmarketing referens feladatok ellatdsa érde-
kében a helyi viszonyokat j4l ismerd, agilis, szakképzett, {6 kommunikdlé és |6 kapcsolat-
teremts képességgel rendelkezd 1 f8 idegenforgalmi és vérosmarketing referenst foglal-
koztat. A referens a hivatal szakreferenseként egyittmikédik az idegenforgalmi és mar-
keting tevékenység szakmai hétterét biztosité vdrosi turisztikai és marketing iroddban dol-
gozd 2 turisztikai referenssel és 1 marketinges szakemberrel. Osszesen tehdt 4 f6 alkotnd
a vérosi marketing szervezetet.

Idegenforgalmi és varosmarketing referens feladata:

* Belsd kapcsolatépités

* Kilsé kapcsolatépités

* KilsS és belsé kommunikdciés és PR-tevékenység fejlesztése
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* Az arculatterv életbe [éptetése

* Az elfogadott fejlesztési elképzelések, koncepcidk, programok, intézkedések leltara, kri-
tikai értékelése a megvalésithatésdg szempontjgbdl

* Vdrosmarketing cél-anyagok dsszedllitdsa, melynek kdzéppontiéban az idegenforgalmi
vonzer8teremtés, a varos megitélésének javitdsa és az idegenforgalmi érdekek érvénye-
sitése 4ll

* Targyaldsok kezdeményezése mds dnkormdnyzatokkal, civil térsuldsokkal, szolgdltaték-
kal, és azokkal szoros egyittmikddés kialakitdsa.

* A civil és kulturdlis kapcsolatok fejlesztése

* A hatdron tdli idegenforgalmi kapcsolatok kiépitése

* A vérosi honlap fejlesztése

* Vdrosfejlesztési politika szakmai megalapozdsa

* NFT kidolgozasi folyamatdban a szakmai részvétel

* 2006-2013 id8szak vérosfejlesztési el8-koncepcidja kidolgozdsanak koordinélésa

* Vdrosfejlesztési koncepcid, stratégiai és operativ program NFT kompatibilis &sszedllitdsa

* Folyamatos monitoring

II. INTEZMENYI SZINT
Vérosi turisztikai és marketing iroda

A vdrosi turisztikai és marketing feladatok elldtésa érdekében az Onkormdnyzat 2006.
janudr 148l a Jézsef Attila Mével8dési és Konferencia Kézpont szervezeti egységeként
,JOURINFORM Salgétarjdn” néven iroda mikddtetését hatdrozta el. Jellegét tekintve egy
egész évben nyitva tarté terileti informdciés és marketingiroda j6n létre.

Vérosi turisztikai marketing iroda feladata:

* Az adott térség idegenforgalmi fejlesztésének koordindldsa, turisztikai értékeinek feltd-
rdsa, szdmbavétele

* Vdrosi és kistérségi turisztikai feladatok ellatésa

* Vdrosi marketing feladatok ellatdsa, elsésorban a turisztikai marketing terén

* Adatbank kialakitdsa

* Térinformatikai alapd adatkezelés bevezetése

* Vdrosbemutaté kiadvanyok dsszedllitdsa, kiaddsa és terjesztése, részvétel hazai és kil-
foldi kidllitdsokon, jelentésebb rendezvényeken, eseményeken, a teriilet turisztikai véllal-
kozéinak képviselete

* Adatgy(ijtés, adatszolgdltatds és adatfrissités

* Stratégiai és taktikai idegenforgalmi tervezés, részletes akcidterv kidolgozdsa

* Adatszolgdltatdsi kételezettség a nyomtatott és az elektronikus sajtéban megjelend
turisztikai marketing 8sszedllitdsokhoz

* Kiadvdanyokat éllit 6ssze és ad ki, részt vesz hazai és kilféldi kidllitdsokon, jelentésebb
rendezvényeken, eseményeken, képviseli a terilet turisztikai véllalkozéit

* Pélydzati lehetéségek figyelése, pélydzatokon valé részvétel szervezése
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* Kezdeményezi, szervezi, koordindlja, adataival hozzdjdrul a terileti turisztikai kiadvé-
nyok létrehozdsdhoz, segiti a térség turisztikai vésdrokon valé megjelenését, a tdmeg-
kommunikdciéval valé kapcsolattartést

* Aktivan kézrem(kédik a terilet hazai- és kiilféldi kapcsolatainak létrehozdsdban, kiter-
jesztésében és ezeket a helyi turizmus fejlesztése érdekében hasznositja

* |degenforgalmi statisztikdk elemzése, monitoring

* A vdrosi honlap fejlesztése, naprakész adatokkal torténd frissitése

* Jegyiroda, informdcid, rendezvényirodai és konferencia szervez8i feladatok ellatésa

* Kézvetlen igyfélszolgdlat
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IDEGENFORGALMI MARKETING

1. AZ IDEGENFORGALOM SZEREPE A VAROS ELETEREN

1.1. Turizmus torténet

Salgétarjan idegenforgalmanak kézel évszdzados hagyoményai vannak. A 20-as évek-
ben az orszdg egyik legfelkapottabb dilé- és kirdanduldhelye volt a vdros és kérnyéke.
Ekkor épitették ki a Karancs turistattjait, a Karancs-kilétét. Feldjitottdk a Margitképolndt, a
salgdi varromot. A Salgé véra alatt pedig felépitették az orszdg akkor taldn legszebb
menedékhdzét, amely az akkoriban meghonositott sisport kézpontja is lett.

Az 50-es évektdl ismét aranykordt élte a térség idegenforgalma. A névekvd turizmus
igényeinek kielégitésére, s a még tébb turistdt vonzé t4j kialakitdsdra is nagy gondot fordi-
tottak, jelentds fejlesztések torténtek ebben az idészakban.

A rendszervéltds utdn nagyardny( visszaesés kdvetkezett be. A természet napjainkra sem
lett kevésbé vonzd, a terilet vonzereje mégis alaposan megkopott.

1.2. Bevezetés

Salgétarjén vdrosdnak idegenforgalmérdl szélva tartézkodnunk kell két alapveté hiba
elkdvetésétdl.

Egyrészt nem szabad illozidkban ringatva magunkat, a kelleténél nagyobb vérakozéssal
tekinteni az dgazat révid és kdzéptavu fejlddése felé, mésrészt vétek lenne nem tudomést
venni a térség idegenforgalmdban rejl8, kiakndzatlan lehet8ségekrdl.

A fejlesztési irdnyok megjeldlésekor és az akcidterv kidolgozdsakor szem elétt kell tarta-
nunk, hogy vannak olyan terilletek a vdros életében, amelyek a fontossdgi sorrendben két-
ségtelenil j6cskdn a turisztikai fejlesztések elétt dlinak. llyen példdul a gazdasagélénkités,
a munkahelyteremtés, a kdzlekedési és a miszaki infrastruktira javitdsa, a humdaneréforrds-
fejlesztés, a varosrendezés problémdja. Amig rdaddsul ezeken a terileteken nem sikerdl
orvosolni a legéget8bb problémdkat, addig bizony nehéz lesz az idegenforgalmat
hizédgazattd vardzsolni.

Amig rossz a kézhangulat, alacsony a helyi vasdarléerd, kivénnivalét hagy maga utdn a
kéztisztasdg, feldjitasra szorul a fétér, a kézponti épiletek, amig minimdlis a vendéglétéhe-
lyek és a szdlldshelyek szama, addig a helyi szakemberek véleménye szerint sem lehet a
jelenlegi értékekre alapozva szdmottevd idegenforgalmat teremteni.

1.3. Idegenforgalom, mint hizéagazat

Ha fejlddik a gazdasdg, né az életszinvonal, akkor javulhat igazdn ldtvdnyosan az ide-
genforgalmi klima is.

Amennyiben viszont a vdros Ggy dént, hogy a problémdékra éppen hogy a turizmus fel-
lenditésével kivén gydgyirt teremteni, Ggy 0j alapokra kell helyezni az dgazatot. Ha
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Salgétarign mai helyzetébdl az idegenforgalom jelenti a kitérési pontot, jelentds
beruhdzdsra van szikség, és a fejlédéshez nélkilézhetetlenil elvégzendd feladatokat
elsédleges prioritasként kell kezelni.

Ha hizédgazatnak kell lennie a turizmusnak, akkor a sajdtosségokbél, a véros egyedi
fejl6déstorténetébdl kiindulva, mesterségesen kialakitott, extrém jellegli vonzerét kell
teremteni. Emellett természetesen fel kell ismerni, hogy mik azok a mar meglévéd jellegzetes
vonzerdk, amik turistékat képesek Salgétarjdnba csdbitani. Ki kell haszndlni a karakteres,
csak Salgétariénra és kdrnyékére jellemzd értékeket. Komplex médon gondolkozva a
tdjat, benne a kultdrtérténeti, természeti, néprajzi és ipartdrténeti értékeket kellene
megdrizni és bemutatni.

Epiteni lehetne a kémyéken még él8 paléc tradicickra, amik a véros javdra lennének
kamatoztathatéak a ,Palécorszag f8vérosa” imdzs kialakuldsaval.

HosszU 0t vezet azonban még oddig, amig valdban Palécorszdg kézpontjgvé vdlik a
véros, és ez be is épil a kéztudatba.

Mindenekelétt a helyi lakossagot kell az gy mellé dllitani. Reménykedésre okot ad, hogy
a lakossdg fogékonynak tinik a hagyomdnyok dpoldsara. A Tanchdzba példéul egyre
tdbben jdrnak, a néptdnc misorok nagyszdmi kézdnség eldtt zajlanak, lathatélag van
érdeklédés a folklér misorok, bemutatdk irdnt.

A népraijzi értékek mellett mesterséges vonzerdk kialakitdsa, illetve a meglévdk, példaul a
Banyamdzeum, jobb kihaszndldsa vezethet sikerre.

A témegeket vonzé 0 attrakcié az egyediildllé varosfeil8dés, az ipartérténet, a munkds- és
banydszélet, a mozgalmak és az egyedi milt bemutatésdra hivatott ipari skanzen lehetne.
A skanzen létrehozdsdnak Stlete szerepel a Megyei Tourinform marketingtervében, nem
veti el a Megyei Mizeum Igazgatdsdg, és rendszeresen visszatérd felvetés az idegenfor-
galmi szakemberek kézti beszélgetések sordn. A kreativ médon, akér valamely elhagyott
iparterileten kialakitandé skanzen a tovabb bévitendd, fejlesztendd Bényamizeummal
kdzdsen parjdt ritkité vonzerét jelenthetne, amelyet |l kiegészitenének a kdérnyék ter-
mészeti és paldc népi értékei, és amelyre fel lehetne épiteni a varos és kérnyéke idegen-
forgalmat.

Témegturizmust tehdt, amely megolddst jelenthetne a térség gondjaira, kizdrdlag
radikélisan direkt 1épésekkel, és jelentds beruhdzdssal lehetne teremteni.

1.4. Idegenforgalom, mint héttéragazat

A skanzen kialakitdsa, vagy mds, nagyszabdsi, mesterséges vonzerdt létrehozd
beruhdzds nélkil azonban a realitds azt diktélia, hogy az idegenforgalom maximum
fontos mellékdgazat szerepet tdlthet be a térség életében.

Erre, a jelenlegi adottsdgokat, vonzeréket és lehet8ségeket szdmba véve latunk esélyt.
Azonban gy itéljtk meg, hogy sok olyan terilet van, amelyeken gyors véltoztatdsra van
szikség a minimdlis fejl6déshez, sét, akdr a szinten tartdshoz is. Amennyiben a vdros
fejleszteni kivanja az idegenforgalmat, akkor felkésziltnek kell lennie a turistak
fogaddsara.
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A vendég érkezése eldtt azonban nem elég kitakaritani, tehdt nagyobb hangsilyt helyezni
a kdztisztasdgra és ,rendet teremteni” a vdarosban és kérnyékén, a ldtogatéd programidrél,
sz6érakozdsdrdl is gondoskodni kell. Vendéget csak akkor fogadhatunk, ha a csaldd min-
den tagja, tehdt a lakossag, a szolgdltatdk, a varosvezetés, az intézmények is felkészilten
vérigk az érkezését. A ldtogatdt eldre tdjékoztatni kell, hogy mire szémithat
Salgétarignban, informdciét kell eljuttatni hozzd. Ehhez dtgondoltabb marketing-
stratégidra van szikség. Ha a vendég megérkezett, fel kell télalni a menit, vagyis infor-
mdcids tablak kihelyezésére van szikség.

Gondolni kell a t8bb nyelvi feliratokra is. Jelenleg még a Bényamizeumban sincsenek
angol vagy német feliratok, pedig it viszonylag nagyszdm0 kilféldi is megfordul.

1.5. Idegenforgalmi szempontok a fejlesztési tervekben

Amennyiben fontos szerepet szdn a véros az idegenforgalomnak, és meg kivanja
teremteni az esélyét annak, hogy Salgétarjén bekapcsolédjon a turizmus vérkeringésébe,
akkor a fejlesztési tervekben is ennek megfelel8 sillyal kell szerepelniik az dgazat
érdekeinek. Ezzel természetesen dsszefiigg, hogy ha prioritds az idegenforgalom, akkor a
koltségvetés kialakitésakor is hangsilyt kell helyezni az dgazat fejlesztésére. A forrasok
elosztdsandl tébb figyelmet kell forditani a turisztikai fejlesztésekre, kdztik a rendezvények
tdmogatdsdra, esetleg Uj nagyrendezvények létrehozésdra.

Vonzer&teremtés, vagy a meglévd értékek fejlesztése, és az idegenforgalmi szemlélet
meghonosoddsa Salgdtarjan esetében is egyes kdrnyékbeli telepilésekhez hasonlé pozi-
tiv valtozést eredményezhetne, ahol sikerilt egyedi attrakcidkat teremteni, és a helyi szol-
gdltatéknak kézdsen, hatékonyan fellépni. Kazdron és Cereden példdul a semmibél ered-
ményes idegenforgalmat hoztak létre, elsésorban a szemléletvéltdsnak, az elhatdrozasnak
és a j6 otleteknek kdszdénhetden.

Bizonyos terilleteken figyelembe kell venni az idegenforgalmi érdekeket, egyeztetve a
turisztikai szakemberekkel, ha komoly szédndékai vannak a vérosvezetésnek az dgazattal
kapcsolatban. Az dltalunk javasolt valtoztatdsok tébbségében olyan terileteket érintenek,
amelyek jelent@sége tdlmutat a turisztikai szempontokon.

1.5.1. Vérosrendezési elképzelések

A f8tér és a varoskézpont rehabilitdcidjakor, a terek atalakitdsakor, a mivel8dési kézpont
Gtépitésekor a rendezvényszervezési szempontokra is tekintettel kell lenni. A volt Karancs
Szdll6 épiletének esetében térekedni kell arra, hogy tovébbra is sikerilijon megdrizni az
idegenforgalmi funkciét.

1.5.2. Gazdasdagélénkités
A vdllalkozdssegité programok, kezdeményezések elinditésakor és a pdlydztatd

intézmények, inkubdtorszervezetek tevékenysége sordn gondolni kell az idegenforgalmi
véllalkozésokra és a rendezvényszervezd cégekre, szervezetekre is. Gazdasdgi
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eszkdzokkel is 6sztonézni kellene a turisztikai programkindlat és a szolgéltatdsok
fejlédését.

1.5.3. Kérnyezet- és természetvédelem

A vérosvezetésnek a déntéseket a fenntarthaté téjhasznélat és a fenntarthatd turizmus
elveit is mérlegelve kellene meghoznia.

A természeti kdrnyezet az itt él8k kétédésének egyik legfontosabb eleme, ez valészinileg
az egyetlen dolog, amire igazdn biszke minden salgétarjani. Az & érdekikben is fontos,
hogy a kivdltsdgos helyzetet folyamatosan és fokozottan kiemeljik a marketing-
tevékenység sordn is. Természetesen mindent meg kell tenni a természeti kérnyezet
védelméért és a fenntarthaté tdjhaszndélat érdekében, és nemcsak a szavak szintjén. Ez
lakosségi és turisztikai érdek is.

Fokozott hangsuilyt kell helyezni a tdgabb kérnyezet rendbetételére. Minden erdvel azon
kell lenni, hogy a természeti értékeket ne csifitsék el téjsebek. Amennyiben a vérosnak
médjdban dll, meg kell akaddlyoznia a természetkdrositdst és az idegenforgalmi értékek
elcsofitasat, igy példdul a Négrédszén Kft. kitermeléseit a kazdri-vizsldsi rioliterézié
kézvetlen kdzelében. Az idegenforgalom miatt is fontos lenne a kérnyezettudatosség
szellemében erdsiteni az E-kompatibilis hulladékgazdélkoddssal dsszefiggd tudatformald
programok szervezését, a szemléltetd és oktatdsi rendszerek kiépitését.

1.5.4. Infrastruktira

Az &koturisztikai szempontbdl fontos északi vdarosrészek Gtjai nagyon rossz dllapotban
vannak, és sok helyitt nincs csatornézds, ami gétolja a turizmus fejl8dését. Idegenforgalmi
érdek is lenne a kézitkezelénél lobbizni példdul az Ipolytarnéc-Salgédtarijan ot
fejlesztéséért, és ugyanezen Gtvonalon a Tan-Dem Karancsvélgye kerékpardt kialakitésdért
- ami fellendithetné a didkturizmust, és remek programlehet8séget teremtene a vérosba
érkez8 vendégek szdmdra.

1.5.5. Fejlesztési projektek

Az északi varosrész fejlesztési tervét a helyi szakemberek véleménye szerint érdemes lenne
jragondolni, és szerepeltetni benne a turisztikai fejlesztési elképzeléseket. Tobbek szerint
a tanulmdnyt nem elézte meg stratégiai tervezés. A terv hangsilyosan csak az infrastruk-
turdlis fejlesztésekkel foglalkozik, nem alapult parbeszéden, nem vont be tényleges part-
nereket, és kdrnyezetrombold tevékenységeket is tartalmazott olyan terileten, ami a ter-
mészetjérds, az dkoturizmus kiindulépontja lehetne.

Kiemelten kellene kezelni az idegenforgalomhoz is két6d8 projektek megvaldsuldsét, igy
példdaul a Salgétarjani Téstrand tovabbi fejlesztését. A gydnyéri fekvés Téstrand a strand-
firdé és a szolgdltatd létesitmények fejlesztésével idegenforgalmi és rekredcids kdzponttd
vélhatna.
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2. HELYZETKEP ES FEJLESZTESI IRANYOK
2.1. Helyzetelemzés

A fejlesztési irdnyok kijelélésekor ismerni kell a vdaros és kérnyéke idegenforgalmdnak
jelenlegi helyzetét. Szikség van egy alapos vonzerdleltér elkészitésére is.

Négrad a megyék kozti versenyben az idegenforgalmat tekintve pillanatnyilag a sereg-
hajték kozott taldlhatd, noha a terilet turisztikai adottsédgai egydltalén nem rosszak.
A vendégéjszakdk szdma kevesebb, mint negyede a Borsod illetve Heves megyeinek,
réaddsul a vendégéjszakdk tébb, mint felét a turistaszdlldsokon és ifjiségi szallékban
regisztraljgk, szemben a fejlett idegenforgalmi desztindcidk 10-15%-o0s ardnydval.
A kilfsldi turisték ardnya minimdlis, minddssze 6-7%. A 2002-es adatokkal ésszevetve -
tikréozve egyébként a magyarorszdgi idegenforgalom visszaesését - 10-15%-os
csdkkenés kovetkezett be.

A megye lemaraddsét réaddsul folyamatosan tovdabb néveli az a tény, hogy a konkurens
régidkban jelentds eréfeszitéseket és gyakorlati lépéseket tesznek a turistaforgalom
novelése, és a vendégek jobb kiszolgdldsa érdekében. Négrédd megyében hidnyzik az
dsszefogds, a koordindcid, és nincsen megfeleld 8sszhang sem a héttér intézményrendszer
tagjai, sem a szolgéltatdk kézatt.

Salgétarjgn idegenforgalma négradi viszonylatban jelentds, mds megyeszékhelyekkel
dsszevetve viszont nagyon alacsony szinten 4ll.

Jelenleg a rendelkezésre 4116 adatok kordntsem nevezhet8ek naprakésznek. A legfrissebb
szédmok is csak a 2003-as évre vonatkoznak, de természetesen bizonyos konzekvencidkat
le lehet vonni beldlik.

Erdemes alaposan dtgondolni, hogy mi rejlik a statisztikdk mégétt, vagyis kik is pontosan
a varosba érkezg turistdk, honnan jnnek, milyen célbél latogatnak Salgétarjdnba és mely
turisztikai dgak szolgdltatdsait veszik igénybe. Az adatokbdl és feltevésekbdl kdvetkeztet-
hetink arra, hogy mik az elsédleges fejlesztési teriletek, amelyekre koncentrdlni érdemes.
Ez alapjdn kell eldénteni, hogy a turizmus mely dgaira helyezzink nagyobb hangsdlyt, és
hogy melyek a salgétarjani turizmus f8 célesoportjai.

2.2. Célteriletek és célcsoportok

A leghangsilyosabb célteriletek szerintink elsésorban a kévetkezk lehetnek:

* Aktiv udulés
Vadészat, horgdszat, természetjérds, kerékpdrozds, extrém sportok. Salgétarjéni kézpont-
tal, de a vdroskdrnyék értékeit és lehet@ségeit kihaszndlva.

* Kulturélis turizmus
Mdzeumok, a kdrnyék irodalmi emlékei és a paléc népi kultbra bemutatdsa, mds
teleptlésekkel is 8sszefogva, programcsomagot kindlva.
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* Ifj0ségi turizmus
Az d4rérzékeny iskolai csoportok, tdborozék, kirdnduldk megnyerése, erdei iskola létre-
hozdsa, a Téstrand dltal nydjtott lehet8ségek kihaszndlaséval.

* Rendezvényturizmus
Specidlis rétegek megnyerése szinvonalas rendezvények szervezésével és hatékony mar-
ketinggel.

* Uzleti turizmus
A gazdasdg reménybeli fejldésével bévilhet az dgazat.

A kild8teriletek szerint meghatdrozott f& célcsoportok a jelenlegi tapasztalatokbdl és a
lehet8ségekbdl kiindulva féleg a sikvidéki, alfoldi jellegi telepilések hegyvidéki kdrnyezetet
keresd, drérzékeny lakossédga, a kulturdlis értékek irant fogékony févdrosi lakosok, a
szlovdkiaiak, kéziluk is kiemelten példaul a magyar tannyelvi iskoldsok lehetnek.

2.3. Idegenforgalmi agazatok

2.3.1. Domindns égazatok

Pillanatnyilag nincs olyan jél jévedelmezd idegenforgalmi dgazat Salgétarjgnban, amely
igazén domindns lenne a vdros turizmusdban, viszont t8bb olyan terilet taldlhaté, amelyben
a fejlesztéseket kdvetden, dsszehangolt intézkedések nyomdn lenne el8relépési lehetéség.
Egyel&re az orszdg turisztikai térképén kis betikkel szerepel csak Salgétarjan, holott ennél
a mostani éllapotdban is t&bb figyelmet érdemelne a vdaros. Az éllandé vonzerék kézil az
egyetlen jelentds turistaforgalmat vonzé érték a Bdnyamizeum, ahol évente kézel 20 ezer
ldtogaté fordul meg. Ennek megfeleléen az érkezd turistdk tébbnyire csak 2-3 6rat idéznek
a vérosban.

2.3.2. Bevdsdrlé turizmus

A helyi idegenforgalom legjelent8sebb teriilete, amire igen nehéz épiteni, mert nagyban
befolydsolja az aktudlis darszint és a kildé teriletek kindlata. Nem von maga utdn szdl-
l&sigényt, nem néveli a vendéglatéhelyek forgalmdt, tehat nem kétédik az idegenforgalmi
kindlat hagyomdnyos elemeihez. Viszont a vésdrolni érkezék el8segithetik Salgétarjan
ismertségét, jobb megitélését akdr a hatdr tiloldaldn is, amennyiben sikeril eljuttatni hoz-
zdjuk turisztikai informdcidkat, és pozitiv benyomdésokkal gazdagodnak a vdrosban
eltsltstt révid idé alatt.

2.3.3. Uzlefi turizmus

EgyelSre kicsi az dgazat stlya, pedig a hatdrmenti egyittmikddések fejlédése, valamint a
megyeszékhely kdzponti szerepe okdn jelentds sillyal kellene megjelennie a véros turiz-
musdban. A hivatdsturizmust mesterségesen nehéz fejleszteni, a bdvilést a gazdaség
reménybeli fellendilése generdlhatja.

A gazdasdgi erésddéssel egyenes ardnyban varhaté az izleti turistdk szamdanak gyaro-
poddsa. Jelenleg nagy Uzleti rendezvények hidsulhatnak meg azért, mert nincsen ele-
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gendd szdllashely a kérnyéken, egyeldre nincs még komoly konferenciaterem a vérosban,
és a megfelel8 kapacitdsi étterem is hidnyzik.

2.3.4. Rendezvényturizmus

A nagyrendezvények idején a szdélldshelyek megtelnek vendégekkel, ami azt mutatja,
hogy a rendezvényturizmusra érdemes és kell is épiteni. A Nemzetkdzi Dixieland Fesztivdl,
a Tarjéni Tavasz M{vészeti Fesztivdl, a Négréadi Folklér Fesztival, a Nemzetkdzi Ugrégéla
tdmegeket megmozgaté események. Ugyan csak bizonyos rétegek szamdra jelentenek
révid id8szakra korldtozédd vonzerét, de nagyon is alkalmasak arra, hogy a térség |6 hirét
keltsék. Ha a rendezvényekre érkezdket sikeril a véros és kérnyéke értékeivel megis-
mertetni, akkor visszatérhetnek turistaként a fesztivaloktdl figgetlenil is. Mint orszagos
vonzerdt jelentd programot, feltétlenil meg kell emliteni a Salgé Rallyt, aminek jbdli
megrendezése idegenforgalmi szempontbél is nagyon fontos lenne. Fontos lenne az
Ugrégalét is visszacsdbitani a belvarosba, amelyre a fétér rekonstrukcié meg is teremthet
minden esélyt. A rendezvénypalettat érdemes lenne bdviteni, példdul a varos miltjardl is
52616, bdnyész szolidaritésra épité rendezvényekkel, mint amilyen példdaul egy salgétar-
jani bénydsztaldlkozé lehetne.

Erdemes lenne olyan rendezvényekben is gondolkodni, amelyek erésitik a lakossdg iden-
titdstudatdt, emellett a ldtogatdknak is élményt nydjtanak. Egyes vdroshoz tartozéd
teleptlésrészek, példaul Somoskd, Rénafalu, Zagyvaréna 8rzik a paléc hagyomdnyokat.
A lakékban megvan a fogékonysdg a paléc kultira megismerésére, ami j6 alapot
teremtene a hagyomdny8rzé programkindlat bdvitésére. A lakossdg meglévd igényeire
kdvetkeztetni lehet példdul abbdl, hogy az orszdgos hirG Négréd Tancegyittes helyi ren-
dezvényei Ujabban éllandé telt hdaz elétt zajlanak és latvdnyosan névekszik a Tanchéz
|atogatottsdga is. A hagyomdny8rzé rendezvényeket érdemes lenne a kérnyékbeli, mar
meglévd kindlattal programesomaggé alakitani, és egységesen bemutatni a nagykdzén-
ségnek. Mint ,Palécorszag févdrosanak”, Salgétarignnak ebben, és az ehhez hasonlé
kezdeményezésekben vezets szerepet kellene betéltenie.

Biztosan nagy érdeklédésre tartana szamot a hatdron tiliak bevondséval megrendezendd
Paléc Hét, ahol a kultira, a népmivészet, az irodalom, a filmmivészet (példaul a Mikszéath
mivekbd| készilt kivalé filmek) és a gasztrondmia is szerepet kapna. Az 0j rendezvény
akdr a Folklér Fesztivél kib&vitésével is életre hivhatd lenne.

Tovdbb lehetne szinesiteni a sportrendezvények korét is, vagy rosszabb esetben pétolni
lehetne az elveszitett sporteseményeket, példdul Paléc Maraton megszervezésével. A
vdros hosszitévfuté hagyomdnyai, Mecser Lajos eredményei is indokolndk az imdzsépité
és kdzonségvonzd verseny megszervezését. A minden évben mds Gtvonalon zajlé meg-
mérettetés akdr hatdron dtivels, szimbolikus esemény is lehetne.

2.3.5. Természetjards, dkoturizmus

A vdrosban nagy hagyomdnyokkal rendelkez8 természetjdrasban idegenforgalmi szem-
pontbdl is van fantdzia. Gondot jelent, hogy a Medvesfennsik és kérnyéke kis terilet,
vidékies jellegi telepilésekkel tordelve. A turizmus fokozdsa tébb szempontbdl is
meghaladhatia a terilet terhelhetéségét, igy fenntarthaté fejlédésre kell térekedni, és
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folyamatosan elemezni szikséges a turizmus hatdsait, megfigyelrendszert kell kialakitani.
Ki kell jeldlni a turizmus szdmdra nyitott terileteket, és azokat, ahol nem kivanatos turisték
tdmeges megjelenése.

Probléma, hogy pontosan azokon a vdrosrészekben - Salgébdanya, Rénafalu, Rénabdanya
- vannak a legrosszabb éllapotban az utak és oft a legkevésbé elérehaladott a
csatorndzds, ahol az dkoturizmus megjelenhetne.

Hétvégén ennek ellenére is viszonylag szép szammal érkeznek ,bakancsos” turistdk, kirdn-
dulé csaladok, féleg az Alféldrél. Szadmukra erds motivdacids tényezét jelent a szélldshe-
lyek alacsony dra, a kedvez8 ar/érték ardny. A természetjdrds népszer(isddéséhez azon-
ban jobb feltételeket kell teremteni, nemcsak a turistdkra, hanem a helyi lakosségra is gon-
dolva. Az erdei infrastruktira terén jécskdn tetten érhetk a hidnyossagok.

2.3.6. Sportturizmus

Kezdetlegesen van csak jelen a vdros idegenforgalméban, pedig a kérnyék adottsagai
megfelel8ek a sportturizmus jelentéségének ndvekedéséhez.

A lovas turizmus fejl6déséhez elsésorban tébb szolgdltaté kellene.

A kerékpdrutak hosszanak névekedése, f8leg az Ipolytarnéc-Salgétarjan ot kiépitése
lehetévé tenné az dgazatban rejl8 lehetéségek kihaszndldsat. A terepadottsdgok kivdls
feltételeket teremthetnek a hegyi kerékpdrozés fejlesztéséhez is.

A vaddszati turizmusban komoly lehet8ségek lennének, de az adottsédgok idegenforgalmi
kihaszndldséra alig észlelhetéek tdrekvések. E terileten is hatékonyabb, célzott marketing-
munkéra és szolgdltatékra lenne szikség.

2.3.7. Programturizmus

A Paléc Ut és mds tematikus utak dltal generdlt programturizmus sem mondhaté még jelen-
t6snek, pedig az sszefogds, az idegenforgalmi piacon térténé egyittes megjelenés rend-
kivil fontos lenne. A vdrosnak akkor van esélye hatékonyan megjelenni az idegenforgalmi
piacon, ha kdrnyezete értékeivel egyitt jeleniti meg kindlatét.

Salgétarignnak aktivabban kellene részt venni nemcsak a regiondlis, hanem az orszdgos
programokban is. Altaldnos vélekedés, hogy az idegenforgalom teriiletén minimdlis a
véros kezdeményez8készsége, és a mdsok dltal elinditott programokhoz is késve csat-
lakozik. Salgétarjan egyelére nem tudja sszefogni a kérnyék szolgdltatéit, nem térekszik
arra, hogy a kistérség, vagy a régié dnkormdnyzataival, szolgdltatéival kdzésen kindljon
a turisték szdmdra vonzé programcsomagot.

Ennek oka feltehetdleg a szervezeti felépités ellentmonddsossdgéban keresends.

2.4. Varosimdzs

Az egyik legfébb és nehezen orvosolhaté problémét a vdaros negativ, hibds kilsd
megitélése jelenti, ami természetesen akaddlyozza az idegenforgalom fellendiilését.

Salgétaridn alighanem a legtébb magyar képzeletében sajnos még mindig sokkal inkdbb
mint kdrnyezetszennyez8 nehézipari és a banydszati fellegvarként jelenik meg, mintsem Pa-
|6corszdg févarosaként, a négradi kulturdlis és szellemi élet kézpontjaként. Hidba, hogy a
nagyipari jelleg mér a milté, és ezdltal a kdrnyezetszennyezés minimdlisra csdkkent, hidba
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fejlédne az idegenforgalmi programkindlat és infrastruktira, ha a tébb évtizedes beidegzé-
dés még mindig hétrdltatia a turizmus fejl6dését és riasztélag hat a potencidlis ldtogatéra.

A helyzet nehéz, de nem reménytelen. A megolddst a vdrosmarketing korszer(
eszkdzrendszere, és a dolgozatunkban felvdzolt marketingstratégia jelentheti.

A szolgéltatésok bévilése, a varoskdzpont rehabilitdciéja, és nem utolsésorban figyelem-
felkeltd informdcids téblak kihelyezése is jelentds elSrelépés a telepilés kilsé megité-
lésében. A pozitiv imézs kialakitdsat el8segitheti a nagy dtmend forgalom, a bevésarlé
turizmus révén a vérosba érkezék, és a rendezvényekre ldtogatéd témegek, mindazok, akik
a véltozdsokat latva és értékelve, |6 hirét kelthetik a megujuldban lévé Salgétarignnak.

A szépilé varoskép és a bsvilé turisztikai kindlat rdadésul az dtutazékat maradésra, a
rendezvényekre, vagy éppen az Uzletkdzpontokba érkezé ldtogatdkat pedig hosszabb
visszatérésre késztetheti.

2.5. A szolgdltatéasok fejlesztése

Bizonyos szolgdltatdsoknak azonban mindenképpen fejlédnie kellene ahhoz, hogy a
vdros alapszinten felkészilinek mondhassa magdt vendégek fogaddsdra. A szdllashelyek
egyelére sem féréhelyben, sem mindségben, sem vdlasztékban nem alkalmasak minden
igény kielégitésére. Az étkezési lehetéségek kapacitdsa is alacsony, és sajnos csak egy-két
salgétaridni étterem tdrekszik a helyi izek, a kilénleges gasztronémiai értékek bemu-
tatdsdra. Jellegzetes csapdahelyzet, hogy amig nincsen szédmottevd kereslet, igény hijén
nem fejl8dnek a szolgdltatdsok, viszont mindségi szolgdltatdsok hijén remény sincs a
kereslet, vagyis turistak megjelenésére. Visszatérd dilemma, hogy az idegenforgalom fel-
lendiilésétsl varhatjuk-e a szolgdltatdsok fejlédését, vagy pedig szdmottevd kereslet hijan
is 6szténdzni kell a kindlat bdvitését, remélve, hogy ezzel keresletet is teremthetink. Az
igazsdg tobbnyire valahol féliton taldlhatd, de Salgétarjan esetében dgy véljik, az ide-
genforgalom erdsitésének Otja inkdbb a mesterséges fejlesztés révén lenne jarhatd. A véros
pillanatnyilag kevés vonzerdvel rendelkezik ahhoz, hogy ne legyen létkérdés a turisték
minél teljesebb kiszolgdldsa példaul a vendéglatés, vagy az informdcidnydijtas terén.

Az ésszehangolt fejlesztések és a mesterséges beavatkozds szikségességének j6 példdija
a mivel8dési hdz esete. Az dtalakitdsra elnyert pdlydzati 8sszegbdl az intézmény konfe-
renciakézpont kialakitdsét is véllalta. Ha a beruhdzés megvalésul, a kihasznélés akkor is
akaddlyba fog Gtkézni a minimdlis szdlldshely és éttermi kapacitds miatt. A modern kon-
ferenciakézpont lehetdséget teremtene az izleti turizmusban rejlé lehetéségek
kihasznéldséra, de ehhez kapacitdsbdvitésre, szdlldshely létesitésre kell 8sztondzni a
befektetéket.

Sok mulik a helyi lakossdg igényein és vdsdrléerején is. Ha nincs tdmegturizmus, helyi
kereslet nélkil fenntarthatatlan lenne egy tdjjellegl étterem, vagy példéul nagyszédmu helyi
tirdzé, kirdndulé nélkil nem jelenhetnek meg a Salgé-var kérnyékén a szolgdltatdk. A
helyi kereslet 8szténzésére részben a lakossdg identitdstudatdnak fejlesztésén, részben a
munkahelyteremtésen és a gazdasdgi fejlesztéseken &t vezet az it.

173



SALGOTARJAN AZ EUROPAI UNIOBAN - Térségfejlesztés a korszerl varosmarketing eszkdzeivel

3. IDEGENFORGALMI FELADATOK SZERVEZETI KERETE
3.1. Szakmai munka az 8nkorményzatndl

A fejlédés egyik alapvetd feltétele, hogy az dnkormdnyzat idegenforgalmi szakembert,
szakembereket foglalkoztasson. A megyében eddig csak az dtalakuléban 1évé Négrad
Megyei Kézmivel8dési és Turisztikai Intézet és a megyei Tourinform Iroda foglalkozott
stratégiai turisztikai tervezéssel, készitett fejlesztési programokat.

Hidnyoznak a megvalésithaté akcidtervek, amelyekhez fenntartdsok nélkil igazodni
lehetne. Jellemzé, hogy a ,Paléc Ut” program is Heves megyei kezdeményezésre indult el,
ahol egyébként példaértéki a turisztikai tervezés, igaz persze, hogy ndluk mas az ide-
genforgalom volumene is. A négradi idegenforgalom nem hasonlithaté sajnos egy olyan
épitményhez, amelyben mdér csak egy utolsé salgétarjani téglét kell elhelyezni. Az
épilethez minddssze a telek és az alaprajz adott, az alapkdletétel még vérat magdra. Az
épitkezést pedig a regiondlis vezetd szerepre t6r8 megyeszékhelynek kell elinditania.

Irdnyadé szervezet hidnydban kreativabb, 3ndllé munkéra van szikség.

Részben megolddst jelent a szakmai és kommunikéciés problémdkra a Tourinform
Irodanak vdrosi feligyelet ald kerilése is.

Salgétarignnak minden eszkdzzel arra kell térekednie, hogy a mdsok éltal elinditott kezde-
ményezésekhez rugalmasan, aktivan csatlakozni tudjon, és ezen tdl maga is kezdeményez-
zen &sszefogdst az egyazon célért dolgozé énkorményzatok, cégek és szervezetek kozatt.

J6 példa a kozos fellépés hasznossdgdra a Medves-aljai Onkormdnyzatok Szévetsége,
ami Vadéc-Paléc Kaladozdsok néven alkotott programcsomagot, amelyben minden
telepilés mds-mds sajdtossdgdra helyezve a hangsilyt jelenitik meg a térség kozds
programkindlatét.

Fontos lenne azokhoz a meglévd tematikus utakhoz csatlakozni, amelyek jél illeszkednek
Salgétarién bemutatni kivant turisztikai értékeihez. llyenek lehetnek példaul a Paléc Ut,
valamint a Felsé-magyarorszégi Vdarak Egyesiletének programkindlata, amelyben helyet
illene kapnia a feldjitott Salgé-varnak is, de akdr még a bor- és kastélyutaknak is.

Ha a véros a megyei turizmus motorjava vdlik, Salgétarjén valéban a Palécfsld szive és a
négrddi idegenforgalom kézpontja lehet. Ehhez viszont meg kell taldlni a legerésebb
dsszedllitdsl csapatot, az egyes csapatrészek kézott pedig egységet kell teremteni. A
Hivatalnak, a Tourinformnak, a Négrdd Megyei Mizeum lgazgatésagnak, az idegenfor-
galmi szolgdltatéknak, a kilénféle szervezeteknek vallt valinak vetve, sszehangoltan kell
dolgoznia. A kapcsolatokat az egész tdrténelmi Nograd teriletére kell kib8viteni.

3.2. Onkormadnyzati feladatok

Az idegenforgalmi és vérosmarketing referens feladatai elsésorban a kdvetkezék len-
nének.

* Bels& kommunikacié. Kapcsolattartds az énkorményzati iroddkkal és a kilénféle
elképzelések, projektek kidolgozdsakor az idegenforgalmi érdekek megjelenitése.
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* Targyaldsok kezdeményezése mds &nkorményzatokkal, civil tdrsuldsokkal, szolgdl-
tatékkal, és azokkal szoros egyittmiksdés kialakitdsa.

* A civil és kulturdlis kapcsolatok fejlesztése.

* A hatdron tdli idegenforgalmi kapcsolatok kiépitése.

Kedvezétlen édllapot, hogy példaul a losonci turisztikai informdciés iroddban az iroda-
vezet8 elmonddsa szerint gyakran érdekl8dnek a négrédi programlehetéségek irdnt, a
prospektusok, széréanyagok viszont nem jutnak el hozzdjuk.

* Az idegenforgalomhoz két8d8 tevékenység( civil szervezetek létrehozdsdnak &szténzé-
se, és szamukra szakmai segitség nyuijtdsa.

Az er8s civil szervezetek komoly térsadalmi szerepet tlthetnek be, akér tudatformdlé hatdsuk
is lehet, rGaddsul eredményesen lehet bevonni 8ket kilénféle idegenforgalmi palydzatokba.
* ldegenforgalmi statisztikdk elemzése, monitoring.

* Stratégiai és taktikai idegenforgalmi tervezés, részletes akciéterv kidolgozésa.

* ldegenforgalmi targy pélydzatok irdsa, pélydzati tandcsadds.

Minél t6bb pélydzatot kell benydiijtani, minden lehetéséget meg kell ragadnil Célszerd
lenne feléllitani éllandd, szakemberekbdl 4116 pdlydzatird brigédot, akik dllandé kapceso-
latot tartandnak az &nkormdnyzattal és a civil szervezetekkel. Van olyan kérnyékbeli
kistelepilés, ahol négy ember - kdztik két salgdtarjéni szakember - dogozik egész évben
a pdlydzatokon. Egy rendezvény elemeire kilon-kildn is érdemes lenne pdlydznia az én-
kormdnyzatnak, civil szervezeteknek és egyesileteknek. A tdbb nyertes palyédzatbél éllhat
dssze egy kdzds rendezvény.

* Rendezvényekkel kapcsolatos feladatok. Kapcsolattartds a szervezékkel. Uj ren-
dezvények szervezése, rendezvényszervezd cégek bevondsdval. Az eredményes
palydzds érdekében a meglévd és az Uj rendezvények koré egyesiletek létrehozdsanak
Osztonzése.

* Marketing- és PRfeladatok.

A fentiek megvaldsitéséhoz a helyi viszonyokat j6l ismerd, agilis, képzett, j6I kommunikalé
és |6 kapcsolatteremtd szakembereket kell taldlni.

Szdmukra vilédgos, kérilhatarolt munkakért kell meghatdrozni, konkrét feladatokkal.
Nagyon fontos a visszacsatolds is, vagyis a referens, vagy idegenforgalmi iroda munkdjé-
nak az ellenérzése.

3.3. Marketingfeladatok

Az eréfeszitések mit sem érnek akkor, ha nem sikeril a potencidlis turistakhoz eljuttatni az
informdcidkat. A marketing legaldbb olyan fontos, mint a programkindlat bévitése. A sok
hasonlé szintG vonzerd kdzil azt részesiti mindenki elényben, amelyrdl tsbb informaciéval
rendelkezik.

A vérosarculat kialakitdsa, az imazsépités, a varosi lakossdag felé torténd kommunikdcié az
idegenforgalom szempontjabél is nagyon fontos, ezekkel a teriletekkel dolgozatunk mds
részén foglalkozunk b&vebben.

Az idegenforgalmi marketing eddigi gyakorlatéban a kévetkezd vdltoztatdsokat, illetve
Ujitésokat javasoljuk.
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3.3.1. Kiadvdnyok

A mostani gyakorlat szerint sok, zémében megfelel8 szinvonal? kiadvény készil, de éltals-
ban alacsony példdnyszémban. Nagyobb mennyiségre lenne szikség az egyes nyomdai
termékekbdl. Ha vélasztani kell, inkdbb kevesebb kiadvény készilién, de azok nagyobb
példanyszdmiak legyenek. Az anyagok teritését jobban meg kell szervezni. A kildd
terUleteken, és a régiéban taldlhaté Tourinform iroddk kiadvényokkal valé elldtasardl folya-
matosan gondoskodni kell. Az anyagokat el kell juttatni minden olyan helyre, ahol a régié-
ban turisték megfordulhatnak, tehdt példdul a mizeumokba, szélloddkba, éttermekbe is.
Hasznos lenne, ha vdrosbdl elutazé mivészeti egyesiletek, varost képviseld tisztvisel8k és
idegenforgalmi szolgdltatdk is kdzremGkddnének a vdarosi anyagok terjesztésében.

3.3.2. Honlap

A vdrosba latogaték elséként tébbnyire a honlapon taldlhaté képeket tekintik meg. Fontos,
hogy azt ldssa a ldtogatd, ami 8t Salgétarjanba csdbithatja. Ennek megfeleléen kevesebb
belvdrosi, lakételepi és iparterileteket dbrazolé képet javaslunk, és jéval tébb, a kulturélis
és természeti értékeket, a rendezvényeket, a sportlehetéségeket bemutaté fotédt. Szinesiteni
lehetne a galéridt horgdszathoz-vadészathoz, népmivészethez, gasztronémidhoz két6ds
képekkel is, és nagyon hidnyzik a banyamizeumrdl is legaldbb egy foté. Salgétarjannak
a karnyék latnivaléira is tdmaszkodva lehet esélye az idegenforgalmi piacon, ezt a hon-
lap tervezésnél is fontos lenne figyelembe venni.

A megyei www.nogradtour.hu idegenforgalmi honlap 6l kezelheté, magas szinvonald
oldal és rajta Salgétarjan is megfeleld sillyal, kénnyen elérhetéen szerepel.

3.3.3. Kidllitasok

A 2005 évi Utazés Kidllitason a Paléc Ut és a Palécfoldi vartordk kiadvanyok fogytak
taldn a legszapordbban, készénhetden annak is, hogy a Négrad megyei stand a Heves
megyeivel kézdsen, a Paléc Ut alapjan kiépitett installéciéval jelent meg. Erdemes az irdnyt
a tovébbiakban is megtartani, de taldn jobban elkilénilve Heves megyétdl, a kistérség
értékeit erdteljesebben megjelenitve. Négrddnak és Sagétarjdnnak az az érdeke, hogy a
Palécféld imazsbdl minél tébbet megtartson magdnak, de semmiképpen sem kisebb részt
annél, amekkorét a néprajzi- és kulturélis hagyoményok indokolnak.

3.3.4.Hirdetések

A véros idegenforgalmi silya és az anyagi forrasok valészinileg behatéroljgk a lehetd-
ségeket. Ennélfogva a célzott marketing hirdetések olcsébb és hatdsosabb eszkdztarat
javasoljuk igénybe venni, amire példéul egyes rétegrendezvények és a specidlis turisztikai
dgazatok népszer(sitésekor lehetne tdmaszkodni. A vaddszturizmus fellenditéséhez
példdul vezethet az Ut a szaklapokban térténd hirdetéseken keresztiil, de atfogéan a sal-
gétarjani idegenforgalmi ajénlatokat nehéz olcsén, elfogadhaté kéltséggel kommunikalni
a magyarorszdgi médiacsatorndkon keresztil. Orszégos hirdetési kampdnyok finan-
szirozdasat kistérségi dsszefogdssal és a szolgdltaték bevondsaval lehetne megoldani.
Regiondlis megjelenésre és hirdetésekre is szikség lenne, elsésorban a jél kérilhatérolhaté
kildé teriletek sajtétermékein keresztil, igy példdul a szlovakiai magyar, illetve az alféldi
médiumokban.
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Imdzs jellegG hirdetésekre, esetleg egyes rendezvények hirdetésére feltétlenil fontos meg-
taldlni a szolid dron igénybe veheté legalébb regiondlis jellegl lehetéségeket.

J6 sajtékapcsolatok kialakitdsdval elérhetd lenne, hogy a vérosrdl és kdrnyékérdl tdbb
ismeretterjeszt8 cikk jelenjen meg a sajtéban.

3.3.5. PRtevékenység
Fontos lenne més vdarosokhoz hasonléan tanulmdényutakat szervezni idegenforgalmi tar-
sasdgok és a média részére.

3.3.6. DM kampényok

Hasznos lehet példdul utazési iroddk, utazdsszervezdk, sét, akdr a nyugdijas klubok,
iskoldk eléréséhez DM akcidt inditani, a vonzerék mellett elsésorban a kedvez8 darakat
hangsulyozva.

3.3.7. Informdcids tablak

Szikség lenne tébbnyelv( turisztikai informdciés tablak és térképek kihelyezésére
legalébb a belvarosban és a Banyamizeumndl, melyek rdaddsul a hirdetések révén még
bevételt is eredményezhetnek. A tabldkon az irdnyitott, szervezett turizmushoz illeszkedd
dtgondolt, szinvonalas anyagokat kell elhelyezni.

Az utak mentén fontos lenne 6ridstabldkat kihelyezni, melyeknek figyelemfelkeltd, infor-
mdcids és Utbaigazité szerepe is lenne. A képek a Salgé-vdrat, a Banyamizeumot és a
feldjitds befejeztével a Téstrandot és kérnyezetét dbrazolhatndk. A belvédros terilete, a
Salgé-varhoz bevezetd Ot és a f80t keresztez8dése, tovébbd az M3-as autépdlya salgé-
tarjani lejardja tinnek a legalkalmasabb helyszineknek.

4. FEJLESZTES ES KOMMUNIKACIO

Ha nem is varunk csoddt az idegenforgalomtél, az dgazat fejlesztésére akkor is célszer(
lenne tébb figyelmet, pénzt és energidt forditani, mert minimélis el8relépés is jelentés
hizbéhatdst gyakorolna mds teriletekre, és j6tékony hatdssal lenne a véros életére és
fejlédésére.

Legel8szér is a kommunikdcids problémdkat illene orvosolni. E téren mutatkozé hidnyossé-
gokra vildgit rd, hogy az érdekeltek eltérd valaszokat adnak arra a kérdésre, hogy milyen
szerep juthat az idegenforgalomnak a vdros kézeli jov8jében. Mig az dnkormdnyzat
oldalarél alighanem az egyik fontos fejlesztési teriletet, sét kitérési pontot latnak az
dgazatban, addig a Tourinform 2005-8s marketing tervében példdul az szerepel, hogy
.Mivel tébb évtizede nem voltak komoly idegenforgalmi fejlesztések a megyében, hosszd
tdvon is csak mellékdgazatnak tekinthetd az idegenforgalom.”

Ha az dgazat érdekei nemcsak széban, hanem a tettekben is prioritast jelentenek, akkor
a szolgdltatéknak és a szakembereknek a sajat b&riksn kell érezni, és lépten-nyomon
tapasztalni, hogy a vdrosban az idegenforgalmi érdekek tébbnyire els6bbséget élveznek.
Amig nem érezhetd az dgazat fejl6dése, addig a szakmabeliek a problémékra adott poli-
tikai valasznak fogjdk tekinteni a turizmusfejlesztés szandékat.
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Usdk Miklés megbizott f8épitész (Salgétarjan)

Valenta Linda, a Négrad Megyei Tourinform Iroda vezetdje (Salgétarjén)
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