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Javaslat tAvhiszolgaltatasi rendelet megalkotaséara

Tisztelt Kozgyiilés!

2005. aprilis 11-én az Orszaddgs elfogadta a tadszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL.
térvényt (tovabbiakban: Tszt.).

Talan jelképes is lehet az a véletlen egybeesép; ap Uj torvény éppen Ugy a 18., mint a
régi 1998. évi taubtorvény volt. Jelképes lehet ez azért, mert nenoticaapveben Uj
szabdlyokat a frissen elfogadott torvény, melyne&detileg kitizott célja is csupan a
szabalyozas pontositasa, egyértddmmegfogalmazasa volt.

A jogi szabalyozas valtozasanak szikségessége

Az 1998-ban hatalyba lépett, a tégholgaltatasrol sz6l6 1998. évi XVIII. tv. alkalnésa
soran sok pontatlansagra, hianyossagra derult tégyanakkor a 2001-ben hatalyba lépett a
villamos energiardl sz6l6 2001. évi CX. torvényw@ibbiakban: Vet.) is hatassal van a tavh
jogi szabalyozasara, mivel a Tszt. tobb vonatkcadsb Vet-re épll és — tbébbek kozott — a
tavhovel kapcsolatos engedélyezési és fellgyeleti hathskVet-ben foglalt engedélyezési
kotelezettség alapjan osztotta meg a Magyar Enefigiatal (tovabbiakban:Hivatal) és a
telepulési 6nkormanyzatok k6zott.

2003. januar 01ét az ebmiivek altal értékesitettdenergia arszabalyozasa is megvaltozott.
Az o6nkormanyzatok tobbes és ellentmondasos szerkguyis a tavBszolgaltatd vallalat
tulajdonosa és egyben a szolgaltatd altal vashéehergia hatdsagi armegallapitja, szamos
problémat okozott.

Ugyanakkor a mérés és dijfizetés szabalyai is loigaly és sok esetben pontatlanok voltak,
nem tettek lehéwvé a hatralékosokkal szembeni hatékony fellépéstazsadatkezelés
szabalyai sem voltak egyértdlek. A fogyasztovédelem nem elég hatékonikamésének
alapved oka is az Onkormanyzat tulajdonosi szerepével eggpeztethetetlen
fogyasztovédelmi kotelezettsége volt.

Az eredeti cél tehat csupan a hatalyos &&zblgaltatasi torvény médositasa volt és nem (j
térvény megalkotasa. Azonban a szakégyeztetések soran a térvényben olyan sok helyen
merdlt fel a pontositas igénye, hogy végil a GKMaayényként terjesztetteéebz elkészult
modosité javaslatot.



Valtozas az 0j térvényben

Engedélyezés és fogyasztovédelem

El6szor egy teljesen formalis valtozasrol kell sz&igk, ez pedig a ,fogyasztd” atnevezése
.felhasznalora”. A valtozas magyarazata nem az yogmnyagaban, hanem a magyar
jogszabalyokban, mégpedig a Polgari Torvénykonyvkenesend. Egy 2002-es modositas
ugyanis a kozuzemi szolgaltatasok igénybe o&itevatkeresztelte fogyasztorél”
Jfelhasznalora”.

Abban sincs valtozads, hogy az engedélyezési hatask@goszlik a telepulési
onkormanyzatok és a Hivatal kozott. Valtozast a kiglolt hatosag kozotti hataskor-
megosztasban van.

Az U szabalyozas szerint valamennyi téemmeb, amely villamosenergia-terndel
tevékenységet is folytat, 2005. julius 1éjét(a Tszt. hatalyba lepesdt a Hivatal
engedélyezési hataskorébe tartozik (létesitési ékoaési engedélyezési szempontbdl
egyarant).

A szolgaltatok engedélyezése és felligyelete, valaafogyasztévédelem azonban kikertl a
Hivatal hataskoréll. A szolgaltatok engedélyezése és fellgyeleteedelgészében az
onkormanyzati jegyik hataskorébe kertl, mig a fogyasztovédelmi feladata
fogyasztovédelmi felligyéséghez teddnek at. Ez igen lényeges valtozas, ami magsti a
fogyasztovédelem hatékonyikvdését gatld korabbi, az dnkorményzatok tulajdpmess
hatosagi szerepébfakadd ellentmondasossagot.

Méres, elszamolas, dijfizetés

Az 1998-as tawbtorvény szerint 2003-ig a tagbzolgaltatok meg kellett sziintessék a mérés
nélkali, un. atalanydijas elszamolast és dijfizetésvabba meg kellett teremtenitik a
hékdzpontonkénti mérés feltételeit. Ennek megtedal az Uj torvényll kikertltek azok a
szabalyok, melyek az atalanydijas elszamolasratkoniak.

A dijfizet6 fogalmanak bevezetése is szikségessé valt, hasadajdonos, a lakasban lako,
vagy a lakas béfje sokszor nem azonos személy, a dijfizeedig barmelyikik lehet a
kozottuk létrejott esetleges megallapodastol diggg A tavidszolgaltatot ugyanakkor sok
esetben nem értesitették a tulajdonos, a&pedgyis a dijfizet személyében bekdvetkezett
valtozasokrol. Ezért szikségessé valt a diffizezemélyének minél egyértelivb
meghatarozasa, a fizetési hatralékok kotelezektjdeazonosithatosaga érdekében. Ezzel
0sszefliggésben a torvény szabalyokatdraelogyasztok adatainak kezelésére vonatkozéan
is, annak érdekében, hogy a hétralékok behajtdsdemben megfelelhessen a személyes
adatok védelmét és a kozérdakadatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL.vényben

és egyéb jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek.

Azon fogyasztok esetében, akik megtagadjak a l&késu elhelyezett méeszkdzok
leolvaséasat, vagy akadalyozzak a tés#olgaltatot a hatralék miatti kikapcsolasban, vagy
szolgaltatas biztonsagat veszélyartbibaelharitasi tevékenységben, a telepilési fegyz
elrendelheti az ingatlanba val6 bejutast.

Arhat6sagi jogkorok, armegallapitas
Az Uj torvény nem hozott véltozast abban a teki@ei hogy a fogyasztéi tarifak
megallapitasa megmaradt a telepulédyafosban a dvarosi dnkormanyzat képvisel



testlletének hataskorében. Valtozas a tdiimebarak (a szolgaltatd részére eértékesitett
héenergia éara) hatosagi armegallapitasaban kovetkdest mert az 0j térvény az

onkormanyzatok ezzel kapcsolatos kotelezettség@troile és a termék arat részben
szabadarassa tette.

A Tszt. ebirdsainak a helyi rendeletben val6é alkalmazéasa élyi szolgaltatdsban
bekdvetke# valtozasok (pl. parologtatds koltségmegosztokeetése digitalisra) indokoltta
tették, egy alapjaiban a régi rendeletre épiilj helyi tavldszolgaltatasi rendelet
megalkotasat.

A gazérakat befolyasold

- a kedvezmeényes gazellatas igéenybevéiklgzolo, 43/2006. (VI.30.) GKM rendelettel
maédositott 50/2003. (VI1I.14.) GKM rendelet, valarha

- az egyes foldgaz arakkal, dijakkal kapcsolatasisnieri rendeletek modositasarol szolo -
koztik a 96/2003. (VII1.14.) GKM rendelet - 44/20@¥1.30.) GKM rendelet 2006. VIII.01-
tol hatalyosak.

A fenti rendeletek a TarjadtKft-re érvényes valamennyi gazar kategoriat étiéke

A lakossagi (haztartasi ceéld) gazdijak ezentul sagsendilkben megegyeznek a nem
haztartasi céli azonos gazihérategoriaba és gazarakkal. A fogyasztokat kozvetlendl
erint gazarak a fenti alapar és a kompenzacio kiulénbséegkakulnak ki.

A Tarjanld Kft. nem lakossagi (kozileti) gazarai legutobb @0@nuér 18-t6l emelkedtek
8,21 %-al. A lakossagiddlijak legutdbb 2005. februar Odtemelkedtek 3,4 %-al.

Az augusztus 018t érvénybe |ép rendeletek ebben a kategoériaban 24,46 %-0s
gazaremelést rendelkeznek. A nem haztartasi célu kategéridhanemelkedés meértéke
11,87 %.

Fenti emeléseket fokozza a 2006. szeptembellOdrvényes AFA kategoria modositas,
ugyanis a tawbszolgaltatas az eddigi 15 %-o0s AFA kulcsrol a 2084va kertll.

Az AFA kulcs véltozas érzékenyen érinti a lakosséamint az Afa visszaigénylésre nem
jogosult intézmeényi fogyasztdkat.

Amennyiben a TarjarthKft. a 24,46 %-0s gazar emelkedést teljes egészab@ritana a
fogyasztokra, akkor egy 135 res és 44 GJ/évesfogyasztasl lakas éves atlagkoltsége az
AFA novekedést is figyelembe véve 118.226.-Ft-#l.D54.-Ft-ra névekedne, amely 19,31
%-0s éves koltségndvekedésnek felelne meg.

Tekintettel arra, hogy a TarjahhKft. jelenleg ebrehaladott targyalasokat folytat egy
gazmotoros és egy biomassza (faapriték) tuzedd®mi beruhazasokra, melynek révén
2007. szeptembei@tilletve 2008. szeptembeita gazarnal olcsébbokbnergiahoz fog jutni,
igy versenyképesség javitasi célbol nem kivanjaelgest gazaremelkedést atharitani
fogyasztoira.

A lakossagi Hdijat 1.370.-Ft/GJ-rél 1.557.-Ft/GJ-ra javasoljulegamelni (13,65 %-0s
emelkedés).

Ez a lédijemelés egy atlaglakas éves koltségeit AFA néki-al, AFA-val egyiitt pedig 13
%-al noveli.

A kozileti hdijat 2.397.-Ft/GJ-r6l 2.637.-Ft/GJ-ra javasoljukbdusitani, amely 10 %-0s
emelkedésnek felel meg. A 2.637.-Ft/GJ mértétzileti todij 9 %-al alacsonyabb mériiek
mint az a dij, amelyet a kozuleti gazar 100 %-badtasa esetén kellene fizetni.

Az indokoltnal alacsonyabb dijak fedezetét jelerdegllamos energiatermelés bevételei, a
legutobbi évek fejlesztéseinek kovetkezményekémenikes, kozel 3 %-o0s rendszer
hatasfok javulas fedezi.



Az oktdberél év végéig fellép tobbletkoltségeket fedezi a GRereskedelemben értékesitett
2005. évi megtakaritas, melynek mértéke 7.861€lEt vo

A mérsékeltebb aremelés 2006. évi tobbletkoltsdgel& millié Ft lesz, mely 2007. évre 37
millié Ft-ra emelkedik és amelyet tovabb novelheR@7. januar 016t érvénybe lep
kompenzaciés tamogatdsi rendszer valtoztatasa réedetked gazarndvekedés csak
részbeni atharitasa a fogyasztokra

A Il. szamu melléklet tartalmazza az 19992006-ig bekovetkezett dijtételek valtozasat.

A lll. szamu melléklet tartalmazza a Tarj@nKft. Felligyeb Bizottsdganak véleményét.

A IV. szamu melléklet tartalmazza a Lakoépuletk@zeNograd Megyei Szovetségének
Salgétarjani Klubjanak véleményét.

Tisztelt Kozgyiilés!

Kérjuk az I. szamu mellékelt szerinti rendelet-ea®t megtargyalasat és a rendelet

megalkotasat.

Salgétarjan, 2006. augusztus 23.

S. Horvath Zsuzsanna Kiss JOzsef
irodavedet Ugyvezet igazgato



Salgotarjan Megyei Jogu Varos Kozgyilésenek
......... /2006.(1X.14) Or. szamtendelete a tavlészolgaltatasrol

Salgétarjan Megyei Jogu Varos Kofigse a tavbszolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIIL. tv. 60. §
(a tovabbiakban Tszt.) (3) bekezdésében, valantietya 6nkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV.
Tv. 16.8 (1) bekezdésében kapott felhatalmazagéalagp varos tawszolgaltatdsara vonatkozé
helyi szabalyokat az alabbiak szerint allapitja meg

l. fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A rendelet hatalya

1.8
A rendelet hatalya Salgo6tarjan megyei jogu varasddargatési teriletén kiterjed:
a) azokra a tauhtermelésére szolgal&termeb létesitményekre, melyek |étesitési éskiuesi
engedélyét a Tszt. 7. § a.) pontja alapjan a vémsdrmanyzat jegyie adja ki.
b) azokra a tauvbszolgaltatokra, akik kodési engedélyét a Tszt. 7. 8§ b.) pontja alapjaarasi
onkorméanyzat jegyge adja ki.
C) a tavldszolgaltatast igeénybe vévelhasznalokra.

Altalanos kovetelmények

2.8
A tavhiszolgaltatast az élet-, az egészség- és a vagyonki, valamint a kdrnyezet és a
természet védelmének érvényesilésével gazdasagasamzetgazdasagi, a felhasznaloi, valamint
az energiatakarékossaghdzddo érdekeknek a Polgari Torvénykdnyvben ési@zaki- biztonsagi
eléirasokban meghatarozott kbvetelményeknek megtatekell végezni.

Fogalom-meghatarozasok

3.8

A rendelet alkalmazaséban:

a) csatlakozasi ponta szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezés hatdaddikozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznal6 f&éokelala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan @p@ébpitmeény, telek) tulajdoni hatara;

b) dijfizet: éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletiésa kozizemi szesdésben
megnevezett tulajdonosa, az e térvényben meghataesetekben az épllet, épitmény vagy
az épuletrész béije, hasznaldja;

Cc) engedélyes: a tavibtermeb Iétesitmény létesitésére, téwrmelésre, valamint a
tavhoszolgaltatasra engedéllyel rendelikez

d) engedélyez hataskorének megfetidn a Magyar Energia Hivatal, a teriletileg illet®ke
teleplilési bnkormanyzat jegjje, illetve a bvarosban advarosi 6nkormanyzatjegyzje;

e) éplletrésze torvény alkalmazasaban a tavél ellatott éplletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nall6, kulon vagy ko6zos tulajdonblEws része (lakas, Uzlethelyiség,
lépcHhaz stb.);

f) felhasznalasi helya felhasznal6 tulajdonaban &va kdzizemi szebézés targyat képézolyan
épulet, épitmeény, éplletrész, amelynek tédoppyasztasa onalldéan mérigt

g) felhasznalda tavibvel ellatott épiletnek, épitménynek, a térvénybergmatarozott esetben az
épuletrésznek a tagbzolgaltatoval a tavh mérés szerint tortén szolgaltatasara
vonatkozo6an koziizemi szédeses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdasetén a
tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasssrettka Polgari Torvenykonysirszolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szgrik6z0s tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha adfélitnasznalas a tobb személy tulajdonaban
lévé épllet valamennyi éplletrészében méthet felhaszndldo az egyes éplletrészek
tulajdonosa is lehet. A felhasznal6 lehet lakossagy egyeb felhasznaloé:
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ga) lakossagi felhasznaléa lakdépllet és a vegyes célra hasznalt éplletjdtmasa,
tulajdonosainak kozossége, eépuletrészenkénimemnyiségmeérés esetén az egyes
épulletrészek tulajdonosa;

gb) egyéb felhasznal@& ga) pontban nem emlitett épulet, épitmény tulajdontidajdonosainak
k6zOssége, éplletrészenkérttimennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek hdapo

h) felhasznal6i berendezés felhasznaloi ékézpont, a HBfogadd allomas, a felhasznaloi
vezetékhaldzat, adkeadd készilékek, ashasznositod és keringteberendezések, a tagulasi
tartaly és a felhasznalé Aaltal felszereliitébi és hasznalati melegviz-rbiér
koltségmegosztok;

i) felhasznaldi vezetékhalbzadz a cévezetékrendszer, amely @rek Fbhordozo kdzeg altal, a
csatlakozasi ponttél a felhasznal6i berendezéseldiézovabbitasat szolgdlja;

j) héfogadd allomas:egy épllet vagy épitmeény t&dilatasa céljabol, a dhordozé kozeg
fogadasara, tovabbitasara szolgalé technolégiaenbezés, ahol a felhasznalok részére
atadott tavmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa ishéttén

k) hvhordoz6 kdzeg atalakitasa:hshordozé kdzeg fizikai jellentinek megvaltoztatasa,

l) hékdzpont:a hshordozo kdzeg kiadasara, elosztasara, fogadadatakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, ilidleg a tavié atadasara szolgalé technolégiai berendezéssk@zpont
lehet termdli h6kdzpont, szolgaltatoidkdzpont és felhasznalobkdzpont:

la) termebi hokdzpont:a tavid termebjénél tavidellatds céljabdl a dhordozd kdzeg kiadaséra,
tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, megeyisk szabalyozasara, esetenkent
mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

Ib) szolgéltatoi Bkozpont:tobb épllet vagy épitmeny t&wrezeték-haldzat utjan tortémoellatasa
céljabal, az ellatando épuleteken vagy épitményékail, vagy azok egyikében elhelyezett,
a hbhordozo kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiskgezabalyozasara, elosztasara,
mérésére szolgalo technoldgiai berendezés. A dratigjahokdzpontokkal azonos modon
kell kezelni azokat a kazanhazakat, melydkb hokdzpont kozbeiktatasa nélkul -
kozvetlendl torténik a felhasznaldkdilatasa;

Ic) felhasznaldi Bkozpont: egy épllet vagy épitményééllatasa céljabdl a dmordozd kdzeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabsfyazdmérésére szolgald technoldgiai
berendezés;

m) megujulé energiaforrasa nem fosszilis megujulé energiaforrdsok (szél-p-naviz- és
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakéhkely és szennyviztisztitdé telepeken
keletke® gazok, biogazok energigja);

n) szabalytalan vételezésa tavié felhasznalasarol szOl6 koziuzemi saels nélkili
tavhéfogyasztas vagy a tathek szerédésszed modon tortéf vételezése;

0) szolgéltatdi berendezés tavibtermeb létesitmény, a tavdlvezeték-haldzat, a szolgaltatoi
hékozpont, az elszamolas alapjaul szolgalé, a dszbigaltatd tulajdonaban I&v
meéreszkodz, a bkdzpont primer oldalidelzardi és mennyiségszabalyozoi;

p) tAvhs: az a lbenergia, amelyet a tagtermeb létesitménybl héhordozo6 kdzeg (@g, melegitett
viz) alkalmazasaval, tadghezeték-halozaton keresztil, Gzletszavékenyseg keretében a
felhasznalési helyre eljuttatnak;

q) tavhiszolgdltatas: az a kozizemi szolgaltatas, amely a felhasznaléaakavibtermeb
|étesitménybl tavhovezeték-haldzaton keresztill, az engedélyes altgrett Uzletszdr
tevékenység keretében tordérnéellatasaval itési, illetve egyéb #hasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg;

r) tavhsszolgaltato:az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozopiilésen vagy a telepuilés
meghatarozott részén a téviizletszeif szolgaltatasara engedélyt kapott;

s) tavistermeb: az a gazdalkodo szervezet, amely tatdrmelésére engedélyt kapott;

t) tAvhitermeb létesitményaz etmii tavhs-szolgaltatasi célradh termeb létesitménye, tav
eléallitd  fatémia, kazantelep, kazan, hulladéké&getmii, geotermikus energiat
tavhoszolgaltatas céljara kiterngellagy mas megujulé energiat (pl. biokazabszivattyd,
napkollektor) és hulladékh hasznosito tavdtermeb berendezés;
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u) tavhovezeték-halézataz a cévezetékrendszer - a hozz4 tartozditangyakkal, halézati

szerelvényekkel, kapcsolodo automatikakkalismerekkel, elektromos berendezésekkel
egyutt -, amely a tavmek (Fbhordoz6 kozegnek) a taftermeb I|étesitménydl a
csatlakozasi pontig tortén szallitasara szolgal. A tébvezeték-halozat részei: a
gerincvezeték, az elosztovezeték, a bé&kgiteték, valamint a szolgaltatébkozpontbdl
kiindulo és az atalakitottohrel ellatott épulet vagy épitményfogadd allomasaselzaro
szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi eheljagadban foglalé ingatlan
telekhatéaraig terjetlvezetek;

V) Uzletszabalyzaf mikodési engedélyt kiadd kdzigazgatasi szerv altahjagyott és az illetékes

(DAz

fogyasztovédelmi feligyéseg altal véleményezett szabalyzat, amely a heblgaltatasi
sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a o6saolgaltatd mMkodését, és
meghatarozza a taébzolgaltatd kotelezettségeit, és jogait. Szabalyazzaviészolgaltatd
és a felhasznald szédeses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjeamival a
szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztoveddétiigyebségekkel és a felhasznaldk
tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel (a libigkban: felhasznal6i érdekképviselet)
val6 egyuttnikodéseét.

Il. fejezet
ONKORMANYZATI FELADATOK ES FOGYASZTOVEDELEM

4.8
onkormanyzat az engedélyes vagy engedélyesgjan koteles biztositani a

tavhiszolgaltatassal ellatott |étesitmények tiellatasat.

5.8

(1) Az 6nkormanyzat képvisetestilete:

a)

b)

f)

9)
(2) Az

b)

rendeletben hatarozza meg a ts#volgaltatd és a felhasznald kozotti jogviszonyzletss
szabdlyait, valamint admennyiségmeérés helyét, ideértve a mérés technoldgigét is;

ellatja a torvény altal hataskérébe utalt armegélia feladatokat, valamint rendeletben
hatdrozza meg az é&ralkalmazasi és dijfizetésitéddtéet. A szolgaltatoi dkdzponti, a
felhasznaldi Bkozponti, valamint &fogadd allomasi mérés kozotti eltérésekre vald
tekintettel kulon dijalkalmazasi feltételeket hatdrat meg ezen mérések esetére. Az
armegallapitas étt koteles a fogyasztovédelmi fellig§eégek, tovabba a felhasznaldi
érdekképviseletek véleményét kikérni. A véleméngtlkhoz szikséges informaciokat az
armegallapitas étt 20 nappal koételes a felhasznaloi érdekképvisklaendelkezésére
bocsétani;

rendeletben kijel6li azokat a terileteket, ahaliletfejlesztési, kbrnyezetvédelmi és letreg
tisztasagvédelmi szempontok alapjan célsaetavtbszolgaltatas fejlesztése;

megallapitia a tauszolgaltatas szlneteltetésének és a felhasznaldolkatdaasanak
feltételeit, a korlatozas szabalyait és sorrendpdlamint a tavéiszolgaltatd azzal
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit;

rendeletben hatdrozza meg az Uj vagy no¥dakvhsigennyel jelentked felhasznalasi hely
tulajdonosatol kerhétcsatlakozasi dijat;

rendeletben hatarozza meg a szolgaltaté&bhpontok térvényben &lrt megszintetésének,
illetve a szolgaltatéi ékdzpontot kivaltdo berendezések létesitésének farrasmtaridejét s
egyeb feltételeit;

rendeletben hatarozza meg a Tszt. 43. § (3) bekébdé foglaltak megvalositasanak
ma&djat és hataridejét.

onkormanyzat jegyyge:

kiadja, modositja vagy visszavonja az illetékesgégiletén, a Tszt. hatdlya ala tartozo
tavhotermeb |étesitmény létesitési ésikddési engedélyét minden olyan esetben, amely
nem a Magyar Energia Hivatal engedélyezési hatébkdrartozik;

kiadja, médositja vagy visszavonja a Tszt. hat&@i tartozd, az illetekességi terlletén
bejegyzett taviszolgaltatdé mkddési engedélyét;
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c) megklldi véleményezésre a tésholgaltatd Uzletszabalyzatat az illetékes fogymsxtelmi
feligyebségnek;

d) jovahagyja ab) pont alapjan engedélyezési hataskorébe tartozéédavlpaltatd altal
kidolgozott Gizletszabalyzatot;

e) ellerdrzi az engedélyezési hataskorébe tartozo, illesges terlletén fikodod
tavhotermebk és tavidszolgaltatok tevéekenységét az ellatds biztonsaganikodés
hatékonysaga és atkdési engedélyben @it feltételek, valamint az Uzletszabalyzatban
foglaltak betartdsa szempontjabol. E tekintetbefogyasztovédelendt szolo 1997. évi
CLV. torvény alapjan kérelemre, rendelkezésre bfsafogyasztovédelmi feligyeégek
és felhasznaloi érdekképviseletek részére mindazakadatokat és informacidkat, amelyek
az engedélyes engedélyhez kotott tevékenységéval fékhasznaléi érdekekkel egyarant
kapcsolatosak;

f) jogosult az engedélyéstellensrzési feladatainak teljesitése érdekében, annakékidg
eseti és rendszeres informaciot kérni, az engedel|)otott tevekenységgel kapcsolatos
iratokba betekinteni ag) pontnak megfelél terjedelemben, azokrdl masolatot, kivonatot
késziteni, ideértve az Uzleti titkot tartalmazdakat is;

g) hatarozatdban elrendelheti:

a tavibszolgaltatd bejutasat a felhasznalasi helyre halre$znalo, vagy a dijfizétnem
teszi lehaivé a tavih elszamolasi, vagy koltségmegoszté dedekdz leolvasasat,
ellendrzéset;

szerddésszegés, vagy szabdalytalan vételezés esetéwh@szdlgaltatas felfliggesztését,
illetve a felhasznaloi berendezés ellergését.

h) az dnkorményzat jegyenek eljardsdban az lgyintézés hatarideje 60 exagedélyezési
eljarasok esetében 90 nap. Az Onkormanyzat fggpek hatarozata ellen nincs helye
fellebbezésnek. A hatarozat felllvizsgalatat a ddighdl lehet kérni. A bir6ésag az
onkormanyzat jegygének hatarozatat jogosult megvaltoztatni. Az dnkamyzat jegyéje
hatarozatat az energiaellatas folyamatos bizt@séédekében fellebbezésre tekintet nélkdl
végrehajthatova nyilvanithatja.

Fogyasztévédelem

6.8

(1)Az 6nkorméanyzat jegyire

a) a fogyasztovédelmi felugyetégek és a felhasznaloi eérdekképviseletek kérelmére
rendelkezésiikre bocsatja mindazokat az adatokatpiaciokat, amelyek az engedélyesnek
az oOnkormanyzat jegye altal kiadott engedélyéhez Kkotott tevékenysélgéde a
felhasznaldi érdekekkel kapcsolatosak, valamimdgydsztévédelmi felligyéségek a Tszt.
8. 8-ban foglalt feladatainak ellatasahoz szuksdgdsnnek keretében a t&dzolgaltatast
érintd képviseb-testlileti ebterjesztéseket & etesen véleményezteti;

b) ellendrzi a tavtbszolgaltaté armeghatarozo tén§erek, koltségeinek indokoltsagat.

(2) A tavhvszolgaltatd a szikséges adatok és informéaciok Hezwksre bocsatdsaval koételes
egyuttmikddni az engedélyéz hatosaggal, valamint a felhasznalokat, illetve ijfizdtoket
érint kérdésekben a fogyasztévédelmi felliggébekkel és felhasznal6i érdekképviseletekkel.

(3) A tavihsszolgaltato Ugyfélszolgalatan egyértébn és kozérthéen, magyar nyelven koteles a
felnasznaldkat és a dijfiziet tajékoztatni a tavdszolgéltatas igénybevételének feltéteéleir
valtozasairdl, kulonos tekintettel a szamlazasjéerdes a szolgaltatas migegere.

(4) A tavhbszolgaltatd koteles Ugyfélszolgélatan a (2) bekslzelé meghatérozott tajekoztatast,
valamint az altalanos szédesi feltételeit konnyen hozzaférdtelyen kifliggeszteni, valamint
a felhaszndlo és a dijfizekivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani

(5) Az (1) a) pontja szerint véleménynyilvanitasrggsult szervek:

Négrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédé&letligyebség
Lakoépuletkezék Nograd Megyei Szévetségének Salgotarjani Klubja



ll. fejezet
A TAVH ORENDSZER MUKODTETESE ES FEJLESZTESE

7.8

(1) A hétermeb létesitmeény riikodtetése és fejlesztése a tétenmeb feladata.

(2) A tavhs araval nem fedezett, a tédzolgaltatd altal bejelentett Gj vagy ndvékigényre
vonatkozo fejlesztési koltségek fedezetének visetesm tavhitermeb és a tavBszolgaltato
allapodik meg.

(3) Lakossagi felhasznalo esetén a csatlakozasiigp@at (1) bekezdésben nem emlitett t6bbi
szolgaltatoi és a 34. §-ban megnevezett berendezisttbszolgaltatd koteles Uzemeltetni és
fejleszteni. Ez esetben a téezolgaltatd feladata tovabba a mar felszerelt &jhsegosztok
folyamatos Uzemeltetése is. A nem a tdzwolgaltatd tulajdondban lévhészolgaltatast
biztositd berendezéseket (eloszto és felszallbtekzezelep,iftétest, regiszter, stb.) az épullet
alapité okirata szerinti tulajdonosa kételes Uzentisallapotban tartani.

(4) Egyeéb lfelhasznalod esetén a tddzolgaltatassal kapcsolatos berendezések tulajddibsles
azokat karbantartani és fejleszteni.

(5) A tervszeti, megebzé karbantartast minden ta¥rolgaltatasban érdekeltnek junius 1. és
augusztus 31. kozott kell elvégeznie.

(6) Uj vagy novekd tavhs igénnyel jelentke® felhasznalasi hely tulajdonosatél a tésrolgaltatd
a tavlbszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kgk&re csatlakozasi dijat kér. A
csatlakozasi dij megfizetése a térmdndszerre valé racsatlakozas |éségét biztositjia a
tavhiszolgaltatd altal meghatérozott helyen. A csatldkodij a gerinc- és eloszté-vezetéki, a
hétermebi, valamint a lBmennyiségmér berendezések létesitesi, illetvéviiesi koltségeinek
fedezetére szolgal. A csatlakozasi dij nem tartalmaa bekdivezetékek, dkdzpontok -
beleértve a émennyisegmér nélkili hokozponti atadd blokkot is - létesitési égvibesi
koltségeit.

(7) A csatlakozasi dij mértékét e rendeletz2 melléklete tartalmazza.

lgénybejelentés, tajékoztatas

8.8

(1) Az (] felhasznalasi hely Iétrehozasaban vagibaletteljesitmény lekdtésében érdekelt égittet
vagy megbizottja (tervéz kivitelezd, a tovabbiakban egyutt: érdekelt) a tésdolgaltatas,
illetéleg a tobbletteljesitmény irdnti igény kielégitésiérieltételeiél még az igénybejelentés
elott tajekoztatast kérhet.

(2) A tavivszolgaltatd a tajékoztatdjdban atsmaki-gazdasagi feltételek kozott koteles
meghatarozni annak a koltségnek, csatlakozasi kdijpa varhatd o6sszegét, amely a
héfelhasznalét terheli. Az () vagy novekvavhvigény kielégitésével kapcsolatban sadést
kell kotni, melyben meg kell hatarozni a csatlalgzdij fizetésének és a tédrolgaltatoi
rendszer létesitése, 6\dtése, atalakitasa (tovabbiakban egyitt fejle}ztiésfejezésének
hataridejét.

(3) Az (1) bekezdés szerinti tasdrolgaltatasra, illéteg tobbletteljesitményre vonatkozo
héfelhasznaldi igényt az érdekeltnek a tésiolgaltatd felé be kell jelentenie. Az
igénybejelentésre a tés$rolgaltaté 30 napon belil valaszolni koteles.

(4) Ha az érdekelt az igenybejelentésttehem kért elzetes tajékoztatast a (2) bekezdés szerinti
tajékoztatast a tawlszolgéaltato a valaszban kételes 30 napon belll drega

(5) Ha a tavliszolgaltatasba ujonnan bekapcsolodo felhasznadési h
a) az épllet, az igényt az épuleten belili valamiegpiiletrész (lakas és nem lakas céljara

szolgalo helyiseg),

b) az éplletrész, az igényt csak az Ujonnan bekkfs@piletrész vonatkozasaban kell a (1)
bekezdés szerinti igériyiek bejelentenie, feltéve, hogy az U igény kidksghez sziikséges
felhasznaldi berendezés fejlesztését az éplletletéfgz tulajdonosa vallalja. Ha a
felhasznaldi Bkozpont a tavbszolgaltatoi vagyon része, az annak szukségegésével
osszefugg koltségeket a csatlakozasi dij tartalmazza.
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(6) A 7.8 (6) bekezdése szerinti igény kielégitézé&drikséges tavhzolgaltatoi vagyon fejlesztése
a tavtbszolgaltato feladata.

(7) Ha a csatlakozasi dijat 6kozponti mérés szerinti tagbzolgaltatas esetén - a felhasznalasi
hely tulajdonosaként az épllettulajdonos fizette gmea tavidészolgaltatd részére,
héfelhasznaldként csak az épulettulajdonos nevézhetg a tavbszolgéltatasi kdzizemi
szerddésben. Ha a csatlakozasi dij fided (5) bekezdésnek megfeéleh az éplletrészek
tulajdonosai, a tawszolgdaltatasi kdzluzemi szédesben bHfelhasznalonak a felhasznaloi
k6zOsség is megnevezhet

(8) A tavhvszolgaltatéi vagyon fejlesztését meg kell kezdeai,az épulettulajdonos, ilideg az
épuletrész tulajdonos a csatlakozasi dij legal&i8lo-at befizette.

(9) A csatlakozasi dijat a ta¥bzolgaltatd koteles kulon szamlan kezelni és azk caz
igénybejelertt érdekében sziikséges Uj tAsholgaltato vagyon fejlesztésére hasznalhatja fel.

(10)Amennyiben a csatlakozési dij 90%-a (2) bekezdgerinti szekdésben meghatérozott
hataridstél szamitott 1 éven belll nem varhato, a t®awvlgaltatd a tawiszolgaltatoi vagyon
fejlesztését jogosult megtagadni és koteles azydukfizetett csatlakozasi dijat visszafizetni.

(11)A csatlakozasi dij fizetése a téebolgaltatéi vagyon tulajdoni viszonyat nem érirdi,
tavhiszolgaltatét a tAwdszolgaltatéi vagyon ndvekedése miatt téritési kedrttség nem terheli.

9.8

(1) A felhaszndl6i berendezés létesitése - mas mapgdlas hianydban - a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

(2) A felhasznaldi Bkozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a téaolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

(3) A lak6éplletek és a vegyes célra hasznalt éifethasznaloi skozpontjainak kiviteli tervét a
tavhoszolgaltatd koteles dijmentesen felllvizsgalni.

(4) A (3) bekezdés szerintbkdzpontok Uzembe helyezési eljardsahoz adsrdigaltatét meg kell
hivni, az eljarasban a ta¥rolgaltatd koteles kozrdikodni. A kodzrenikddésért dij nem
szamithaté fel.

(5) Az egyéb felhasznalok felhasznalGbkbzpontjanak, illetve éfogadd allomasanak Uzembe
helyezési eljardsaban val6 kozigdwidésért a tawszolgaltatd
0,5 MW hsteljesitmény értekig MW-onként  50.000.-Ft,

1,0 MW hsteljesitmény értékig MW-onként  80.000.-Ft,
1,0 MW hiteljesitmeény érték felett MW-onként 100.000.-Ft
dijat szamit fel.

(6) A tavhsszolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznald csak \dédZolgaltatd dizetes
hozzajéruladséaval

a) létesithet Uj felhasznaloi berendezést;
b) helyezhet at, alakithat at és - a sédés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg
meglé\b felhasznaldi berendezést.
(5) Az elkészilt felhaszndléi berendezést a szagilt berendezéssel - a sZatésben

meghatarozott feltételek mellett - csak a tésavlgaltatd kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egiildgj

a tavtbszolgaltatd koteles felszerelni a téfbgyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas, a
meéreszkdz hitelességét tanusitd jellel ellatott ¢hérA hokdzpontban vagy dfogado
alloméason elhelyezett mi#@szkozt a taubszolgéltatd Uzemelteti.

10. 8
(1) Uj tavisszolgaltato-rendszer létesitésekor a beruhazogdits meg kell valdsitani
a) a hmennyiség szabalyozasat, tovabba
b) a mérés szerinti elszamolas feltételeit felhaszri@iozpont |étesitésével vagyfogadd
allomasi méréssel, ha ez a mérés az épulletenksrdneolas céljat szolgalja.
(2) Szolgaltatéi bkozponti mérés alkalmazasa esetén, ha az ott endtinhennyiségbl az egyes
ellatott epuletekre vagy épitményekre jutimennyiség riszaki okbdl nem hatarozhatd meg,
és annak mennyisége éplletenként nem szabalyozhatylészolgaltatd az dnkorméanyzat
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rendeletében meghatarozott hatéigg de legkésbb a torvény hatalybalépését kavét éven
belul koteles felhasznalobkozpontok letesitéséevel és rdkbeépitésével asmennyiségmérés
feltételeit biztositani. Ez a kotelezettség akkerheli a tavhiszolgaltatét, ha a dkdzpont
létesitéséhez a szolgaltatékidzpontbol ellatott valamennyi felhasznalé a beeziégd, valamint
a bekodbvezeték elhelyezésére alkalmas éplletrészt és aftinakeltetés céljara tori&n
hasznalatat a tAébzolgaltatd részére dijmentesen biztositja.

(3) Tavhbszolgaltatd-rendszer atalakitasa@yibese, a Bmennyiségmérés a (2) bekezdés szerinti
feltételének megteremtése esetén az atalakitaségeit a Bkozpontban vagy a dfiogadd
alloméason elhelyezett mi#@szkdzzel bezardlag a szolgéltatot terhelik.

(4) Uj szolgaltatoi Bkozpont csak akkor létesitidetha egyiddjleg megvaldsul a felhasznalasi
helyen a Bmennyiség-szabalyozas lebstge és admennyiség felhasznalénkénti mérése.

11. 8

(1) A felhasznal6i berendezés lUzemeltetése és frasaa— a (2) bekezdésben foglaltak kivételével
— a felhasznalo koételessége.

(2) A szolgaltat6 tulajdondban l&velhasznaloi berendezeés, valamint a szolgéltatkomhpontot a
felhasznaldi berendezéssel a tawdzetek-halozat részeként 6sszékigzeték Uzemeltetése és
fenntartasa, az ezzel kapcsolatos koltségek viseléa csatlakozasi pontig bezarélag - a
tavhoszolgaltatd feladata.

(3) A felhasznal6i berendezés lUzeméijeta folyamatos és biztonsagos ellatas érdekébtatekd
az altala izemeltetett berendezés lizemképes @tapgbndoskodni.

12. §

(1) Az épitett kornyezet alakitasarol és védetihgzdlo 1997. évi LXXVIII. térvény végrehajtasa
soran a meglév vagy létesitésre engedélyezett taxdrzeték-haldozat nyomvonalanak 200
méteres kdrzetében az épuletek, létesitményekad rendszerének megvalositasa (U] létesités,
korszetisités, felUjitds) soran vizsgélni kell a tésholgéltatdssal vald dbnergiaellatas
lehetiségét. A tavbellatasba bekapcsolt épuleteket, illetve az ebattdriletet a
tavhiszolgaltatoi nikodési engedély tartalmazza.

(2) Kornyezetvedelmi és levégisztasagvédelmi érdek érvényesitésére a varbédaslgaltatassal
elldthatd tertletén egyenértélfeltételek esetén aohbllatds tavitéssel valdé megoldasat
szorgalmazni kell.

V. fejezet

A TAVH OTERMEL O ES A TAVHOSZOLGALTATO,
A TAVH OSZOLGALTATO, A FELHASZNALO ES A DIJFIZET O
KOZOTTI JOGVISZONY

A tdvhétermelé és a taviészolgaltatd kozotti jogviszony
13. 8

A tavhétermebt a tavtbszolgaltatdval a polgari jog szabalyai szerinteses hosszu tavu (legalabb
otéeves idtartamra vonatkozo0) széeskoteési kotelezettség terheli.

Kodzlizemi szerddés

14. §

(1) A tavhvszolgaltatot a lakossagi felhasznéloval altalarizsikemi szedéskotési kotelezettség
terheli, melynek tartalmi kévetelményeit a Tésholgaltatasi Kozluzemi Szabalyzat (a
tovabbiakban TKSZ) 9. pontja részletezi. Az altakkdzizemi szebrlés |étrejohet a tavh
hokozponti (lbfogadod allomasi) vagy épuletrészenkénti mérésrszsrolgaltatasara.

(2) Az altalanos kozliizemi szédes alapjan a tadbzolgaltatd a lakossagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott meén@kihtszolgaltatasra, a lakossagi felhasznald
vagy a Tszt-ben meghatdrozott esetekben a difiaetaviészolgéltatas dijainak rendszeres
megfizetésére koteles.
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(3) Az egyéb felhasznalé és a tésholgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egy&tilizemi
szerddest kot a tavh folyamatos é€s biztonsagos szolgéaltatasara,oldigt ellenértékének
megfizetésére.

(4) Nem koteles a tavdiszolgaltato a kdzizemi szédeés megkotésere, ha a felhasznaloi igénnyel
jelentke® a 8. 8§ (2) bekezdése szerinti tajékoztatoban ltagla nem teljesitette.

(5) A tavhsszolgaltatd és a felhasznalo kozott a koziizemizédés — a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkeszotgaltatds igénybevételével is 1étrejon

(4) A dijfizetok személyében bekovetkez valtozasok nem érintik a felhasznalo és a
tavhoszolgaltatd kozott |étrejott altalanos koziuzemirzides érvényességét. A dijfidet
valtozas idpontjatdl jogosult az altalanos kozuzemi s#désben foglaltak szerint a
szolgéltatas igénybevételére és ugyanezdipoiattdl koteles a tawdszolgaltatds dijainak
megfizetésére.

15. §

(1) Az altalanos kozuzemi szédes hatarozatlan éde sz6l. Az egyedi kbzlizemi szédgs - ha a
felek eltében nem éallapodtak meg - hatarozotitatamra szol.

(2) Az altalanos kozuzemi szédest a felhasznaldo 30 napos felmondaspatra, a TKSZ 27.
pontjaban meghatarozott médon mondhatja fel, hatesg/feltételként:

a) a felmondashoz a taghel ellatott épilet tulajdonosi kb6zossége az 6sadagloni hanyad
szerinti legalabb négyotodos szavazattobbdemfarozatdval hozzajarul és az épiletben a
tavhoellatassal azonos komfortfokozati maslkatast valosit meg;

b) a szerddés felmondasa nem okoz jekéntkart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérljogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndérendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikségesismaki atalakitasaval merilnek fel;

d) a szerddés felmondasat a megtéwendszer riszaki megoldasa lelisté teszi és a
felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.

(3) Amennyiben a felhasznal6é az altalanos kozizeeizdést a (2) bekezdés alapjan felmondja,
ismételt tavlh-szolgaltatasi kozizemi szédes megkotéséhez a tésholgaltato
Uzletszabalyzatdban rogzitett feltételek teljesitziikséges.

(4) Egyedi kozizemi szefdést az egyéb felhasznaldé a sédesben meghatarozott felmondasi
idével, az abban meghatérozotbéjebntra mondhatja fel.

(5) Abban az esetben, ha a tavél ellatott épuletben Iév éplletrészben kivanjak a tdvh
igénybevételét megszintetni, az éplletrész tulagion és a felhaszndlo kozbsen
kezdeményezheti az altalanos kozizemi soErg modositasat, ha egyuttes feltételként:

a) a megszintetéshez a tévbl ellatott épilet tulajdonosi kbzosségének vatamge tagja
hozz4jarul;

b) az épulletrészben a t&dilatassal azonos komfortfokozatbetiatast valdsitanak meg,
amely az épllet tadellatasat biztositd felhasznaloi berendedéstuggetlendl
Uzemeltethex,

Cc) a megszintetés nem okoz jelentkart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és nem
korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, &igdgait;

d) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndlérendezéseknek a szolgaltatas
igénybevételének megszintetésével 0Osszeflggésbekséges riiszaki atalakitasaval
merilnek fel;

e) a szolgaltatas igénybevételének megsziintetéséglévtieendszer lehévé teszi és az nem
utkozik egyéb jogszabalyba.

(6) A kdziizemi szekrlés és a felhasznald, illetve a dijfizelijfizetési kdtelezettsége a felmondasi
id6 lejartaval, abban az dgontban sinik meg, amikor a felhasznalé a (2), (4) és az (5)
bekezdésekben @it valamennyi feltételt teljesitette és ezt a téawolgaltatdbnak irasban
bejelentette.

(7) A kézizemi szekmést a tavbszolgaltatd csak a 17.8 (2) bekezdds és e) pontjdban
meghatarozott szefdésszegés esetén mondhatja fel, valamint akkaydwnast szerez arrdl,
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hogy a vele szebérléses kapcsolatban allo felhasznal6 adandielezését a felhasznalasi helyen
megszintette. Ebben az esetben a kodzizemi ésiBrzfelmondasa miatt az épuletben,
épuletrészben bekdvetkiekar a felhasznalot terheli.

16. 8§
(1) A tavhiszolgaltatoé az altalanos kdzlizemi sddés megkotéset

a) koteles megtagadni, ha a felhasznal6 altal léetedighasznaloi berendezés az életet, az
egészséget vagy a vagyonbiztonsagot veszélyezteti;

b) megtagadhatja, ha mas felhasznalo déaekelezéseét, illéleg a tavidszolgaltatd Uzemét
veszélyezteti;

c) feltételekhez kotheti, ha a felhasznaloval korabteamallo kdzlizemi szetdést a 17.8 (2)
bekezdéd) ésc) pontjai, vagy a 19.8 (4) bekezdésben foglaltaknalgfeieben mondta fel.

A szerzdesszegés es kovetkezményei

17. 8
(1) A tavhdszolgaltato részér szerddesszegésnek ntisdl, ha

a) a tavtbszolgaltatast a kozizemi szédésben meghatarozottbntban nem kezdi meg;

b) a taviét nem a koziizemi széidésben meghatarozott, ilitg nem adle elvarhaté médon
szolgaltatja;

c) a tavld felhasznald részére torteszolgaltatdsat nem hitelesitett Ge3zkdz hasznalataval
Vvégzi;

d) a tavldszolgaltatas éle tervezhét munkak miatti szineteltetégéra felhasznalot az
Uzletszabalyzatban vagy a sz@&tasben éirt médon és iflben nem értesiti;

e) felrbhatd magatartasa folytan a tésholgaltatas megsémik, vagy azt a 21-22. §-okban
foglaltakon tulmefien sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a tavibszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesntesnegszintetésére vonatkozo6
irasbeli értesitése kézhezvételét kdvetmunkanapon a felhasznalé részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

(2) A felhasznald, illetleg dijfize® részéél szerddésszegeésnek ndiall, ha

a) a szerddésben meghatarozotitbljesitményt tullépi;

b) a tavld folyamatos és biztonsagos szolgaltatasatoidgt mas felhasznalé vagy dijfidet
szerddésszdr tAvhsvetelezeését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mébeszkdzt vagy a méeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitélgsbélyegzés,
matrica) megrongéalja, eltavolitja vagy - amennyilzemébeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznalé allanddé bejutdisave felligyelete biztositott - ezek
séruléseét, illetve hianyat a t&dzolgaltatbnak nem jelenti be;

d) a mébeszkdz befolydsolasaval vagy megkerilésévideértve a méreszkdz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltagétiis - tavit vételez;

e) a tavld dijat nem vagy nem a szédésben meghatarozottioen fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) atavld vételezését nem a 15. § (2), (4), illetd bekezdésében foglalt feltételekkel szlinteti
meg.
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18. 8
(1) A kbziizemi szekdés megszegésének kovetkezménye:
a) dijvisszatérités, illéleg poétdijfizetés,
b) kotbér,
c) Kkartérités,
d) csokkentett mértékszolgaltatas,
e) tavhsszolgaltatas felfliggesztése,
f) kozizemi szexdés felmondasa.
(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kdvetkezméngglittesen is alkalmazhatok.
(3) A potdij mértékeét a Kozlizemi Szédeéstartalmazza.
(4) A kotbér a szefésszegéssel érintett szolgéltatds dija utan jararésak mértékét a
szerddésben kell meghatarozni.
(5) A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megéize nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl.
(6) Ha a felhasznald, vagy a dijfided tavtbszolgaltatas felfliggesztése okanak megsziintétesér
tavhdszolgaltatot irasban értesitette, az értesités ekggkelét kovét munkanapon a
tavhoszolgaltatast meg kell kezdeni.

19. 8

(1) A tavhiszolgaltato koteles a felhasznald vagy a dijfiZatdijfizetés kotelezettje) részére
a) a dij aranyos részét visszatériteni, ha a 17. Bdk¢zdésének) pontjaban,

b) kotbért fizetni, ha a 17. § (1) bekezdéséagkl) vagy fpontjdban

meghatarozott szefdésszegeést koveti el.

(2) A dijfizetés kotelezettje koteles a tégholgaltatd részére poétdijat fizetni sZeles nélkili
tavhofogyasztas esetén, tovabba ha a 17. § (2) bekemdéag c)-d), vagy f)-g) pontjaiban
meghatarozott szefdésszegést koveti el.

(3) A tavhiszolgaltato
a) a taviészolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznald eadijfizet) a 17. § (2) bekezdés c)-

d) pontjaiban meghatarozott sz&tgsszegest koveti el vagy a tésholgaltatas dijat
hatéridn tal nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b) a tavibszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kozizemi <ukyzt felmondhatja, ha a
felhasznalé vagy a dijfizét a 17. 8 (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott
szerddesszegeést koveti el;

c) a koziuzemi szetwést felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a diffizat 17. § (2)
bekezdésének g) pontjdban meghatarozott &désszegest koveti el.

(4) A tavhiszolgaltaté a koziuizemi szédest felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettjeadgaltatd
irasbeli felszodlitasa ellenére a tésholgaltatas dijat az esedékesség lejartat &d@tnapon
beltl nem fizeti meg.

(5) A 18. § (1) bekezdéd)-f) pontjaban meghatarozott kdvetkezményeket adgrdigaltatdo csak
oly médon alkalmazhatja, hogy azok ne érintséljesi® dijfizetét vagy felhasznalot.

(6) A tavhbszolgéltatas felfliggesztésével, valamint a felfégtes megszintetésével felmertlt
koltségeket a tavtszolgaltatd jogosult a széidesszegés elkovigére atharitani. A kdzluzemi
szerddes nélklli tavifogyasztas esetén - az éblszarmazd jogkovetkezményekért - az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szeriotajdonosa felel.

A tdvhészolgaltatas tartalma, miréségi kovetelmeényei

20. 8.

(1) A fitési fbmennyiség szolgaltatasara a tésdolgaltatd szeptember dHmajus 31-ig koteles
készen allni. Aitési idény alabbi isbontjaitdl csak a éfelhasznaldk jogszérképvisebjének a
héfelhasznaldk egyszétbbbségének akaratat kifejekzeréseére lehet eltérni.

a) Oktatasi- és egészségugyi intézményben, kolléginmdmocialis otthonban étési Hbigény
szolgaltatasat szeptemberél#hajus 31-ig biztositani kell.
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b) Lakdépiletekben aitufési mennyiség szolgaltatasat szeptember 615r0djus 15-ig
biztositani kell.
c) Az elbz6 két bekezdésben nem emlitett egyéb felhasznal@eablgaltatas megkezdésének
és befejezésénekdpontjat a szekdésben rogziteni kell.
(2) A tavhsszolgaltatd a megadott dezakban koteles annyiéh biztositani a 6felhasznélonak,
hogy az eredetileg tervezetilbaddk és a tervezésnél figyelembe vett kigmérséklet mellett
a lakas
elészobajaban, konyhajaban, WC-jében + 26 C
hallban, lakdszobaban +20,C
mosdohelyiségben, fiédzobaban + 24 Qegyen, valamint
a kifolyonal a hasznalati melegvi#rhérséklete meghaladja a 40-a.
(3)A hasznalati melegviz szolgaltatast a té#vlgaltatd a TKSZ 14.1. bekezdés szerint legfbljeb
8 nap karbantartasiddzak kivételével egész évben biztositani koteles.

A tdvhészolgaltatas szineteltetése, korlatozasa

21. 8

(1) A tavhiszolgaltatdo jogosult az élet-, egészség- vagy aordgztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatéi berendezés lUzemzavara esetén, valandistmdodon el nem végeztianunkak
elvégzéséhez a tébsrolgaltatast a szikseges legkisebb felhasznalbiektés idtartamban
szlneteltetni.

(2) A tavhsszolgaltatd koteles az ¢k tervezhdt karbantartasi, feldjitdsi munkak miatti
szlineteltetés &pontjardl és varhatd ddartamardl az Gzletszabalyzatban vagy a $zé&zben
rogzitett moédon az érintett felhasznaldkétrelértesiteni.

22. 8
(1) A tavisszolgaltatd jogosult a 33/2000 (XI1.18).0Or. eandeletben foglaltak szerint
a) az orszagos tuzgdnyag-hiany miatt nala vagy a vele ssdéses jogviszonyban allé
tavhstermebnél fellém termeléskiesés esetén, vagy
b) koérnyezetvédelmi érdekb
a szolgaltatast korlatozni.
(2) A korlatozds bevezetésér és annak okairdl a tagkzolgéltatd az ©Onkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.
(3) Lakossagi felhasznal6 korlatozaséara csakdrégstben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznal6 korlatozasa utan az még szukséges.
(4) A korlatozasra szolgélo okok me@ieése utan a korlatozast haladéktalanul fel kebild

23. 8
(1)A tavhsszolgéltatas sziinetelése miatt a felhasznéloi Herdisekben keletkezett kdrokat, ha a
szolgaltatas szlinetelésében a felhasznalé vétleszolaltatdé koteles megtériteni. Ezen
tulmerben a 21. § szerinti szlineteltetésliletéleg a 22. § szerinti korlatozasbol efddarokeért
a tavtbszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terhel

Mérés, elszamolas, dijfizetés

24. 8

(1) A szolgaltatott és a felhasznalt tévtijanak elszamoldsa hitele$nmennyiségmérés alapjan
torténik. (TKSZ 17. pont)

(2) A tavhiszolgaltato a felhasznalt tavimennyiségét adkdzpontban vagy - amennyiben a hiteles
hémennyiségmeéres feltételei rendelkezésre allnak héfagado allomason koteles hiteles
hémennyiségméivel mérni és elszamolni.

(3) A szolgaltat6 aiitési célu és a hasznalati melegviz-készités céldinasznalt bt a TKSz 18.3
pontjaban meghatarozott médon és feltételekkelrkkitiieles meghatarozni és szamlazni.

(4) Szolgaltatéi Bkozpontban tortéh hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott &avh
elszamolasanak alapja @kdzpontban hitelesen mértmennyiség, a dfogadd alloméason
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elhelyezett egyéb mémiszer pedig a szolgéltatoidkdzpontban 1é§ hémennyiségmér
koltségmegosztoja.

(5) A felhasznalt tavth mennyisége épuletrészenkeént (pl. lakdsonkéntéihet és elszamolhato,
ha a felhasznaldk a t&yhmennyiségének hiteles mérésére alkalmasiesekdz felszerelését,
valamint a felhasznal6i berendezés ehhez sziksdgkkitasat a sajat koltségukodn, az épllet
valamennyi épuletrészében megvalositjak, és shitakres feltételeit folyamatosan biztositjak.

(6) A szolgéltatds helyét, mértékét és tartamatiddvszolgaltatds dija épuletrészenkeénti (pl.
lakdsonkénti) megosztasanak és kiegyenlitésénekjam@d felhasznalo és a szolgaltatd
megallapodasa tartalmazza. Abban az esetben,&wixavel ellatott éplletnek, éplletrészeknek
tébb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a Adimu szerédést érind kérdésekben
feljogositott képviséijuk jar el.

(7) A (2) pontban meghatarozott helyen és a daxblgaltatd koéltségén felszerelt, elszamolas
alapjaul szolgalé hiteles nid@szkoz a tauvbszolgaltatd tulajdona, annak karbantartasa,
idészakos Ujrahitelesitése, cseréje a merésliggolo 1991. évi XLV. torvény rendelkezéseivel
dsszhangban, a t&$rolgaltatod kotelessége.

(8) A felhasznaléo kérheti a tadbzolgaltatotdol az alkalmazott né@szkodz hitelességéenek
mérésigyi hatésdg Aaltali igazolasat, valamint akaladazott méfeszkozok megfelél
beépitesének méréstechnikai felllvizsgalatat. Haé#eszkoz felllvizsgalata indokolt volt,
annak koltsége a tagbzolgéaltatot terheli, ellenkézesetben a koltséget a felhasznélo koteles
viselni.

(9) Az elszamolasi méeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodastathara az ék6 év
azonos idszakaban meért mennyiség azonos szolgaltatasiyellgételezési koérilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolds alapjanakinteni. llyen idszak hianyaban a
meghibasodas elharitasat kdyevagy a meghibasodasoémbntjat megdizé, legalabb egy
hénap léfelhasznaldsa képezi a korrekcio alapjat.

(10)Az elszamolas alapjaul szolgalé Giérleolvasadsa a tadbzolgaltatd feladata. A mide
leolvasasat es fenntartasat a felhasznalo kowhesvé tenni.

(11)A tavibszolgaltatdo koteles biztositani, hogy a felhaszrd@pvisebje a Fbmennyiségmeik
idészakonkénti leolvasaséat elteizze.

Kdltségmegosztasi modok

25. 8

(1) Mérés szerinti tawszolgaltatas esetén a szolgaltatas helyét, mértasttartalmat (a
felosztandotési- és HMV termelésre forditotbmennyiség szamitasi maédjat), a mért taeb
dija épuletrészenkénti megosztasanak és kiegysdtied modjat a Kozlzemi Szédes rogziti.
Amennyiben a taubvel ellatott éplleteknek, (épuletrészeknek) todbjdonosa van, a mért
felhasznalas dijanak kiegyenlitése a tulajdonospkma@ssal tortéh megallapodasa szerint
egyuttesen, vagy épuletrészenként kilon is torterikelon tortérd dijfizetés esetén a dij
épulletrészenkénti megosztasa és a megosztas iszramlazas — a tulajdonosok altal
meghatarozott elvek szerinti — a tésholgaltato feladata.

(2) A felhasznalt Benergia koltségmegosztasat az aldbbiak szerint Vélgeehajtani:

a) egyedi megallapodas szerint,
b) koltségmegosztdval nem rendelédeaél a fitott Iegtéerfogat aranyaban,
C) koltségmegosztdkkal.

(3) A lako- vagy tulajdonosi kbzosseg a koltsegmetist elektronikus koltségmegosztd eszkozzel
a megosztasi aranyok meghatarozasaval — addavlyaltatd dizetes véleményének
figyelembevételéevel — sajat szabalyai szerinti éésel hatarozza el. Barmilyen, a
koltségmegosztast befolyasold valtozast a targyevezdds fiitési szezonra vonatkozoan
legké®bb oktober 01-ig be kell jelenteni irdsban a t®zwolgaltatonak. Be nem jelentett
valtoztatasi igény esetén az utolsé megadott elsl&Zairmaddot kell alkalmazni.
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(4) A felhasznélok vagy tulajdonosi kézdsségek kbaokoltségmegosztok alapjan toréttitési
hédij koltségek meghatarozasat —mas szazalékos niagdsanyaban — a kovetkde szerint
kell elvégezni:

a) a felhasznaltitési vdij koltségek 25%-at difott Iégn?, 75 %-at pedig a koltségmegosztok
leolvasott értékeinek (adleadok méretét és tipuséatdl fligeen) korrigalt adatai alapjan kell
elvégezni.

b) a koltségmegosztdval egyaltalan nem rendélidiffizetok végelszamolasat az épiletben
lévé mas, azonos meftetakasok kdzul a legnagyoblbfogyasztasa ingatlan kdltségének
kétszeresével kell elvégezni.

c) a b) pont szerint kell eljarni abban az esetkeha a felhasznal6 a szolgaltatd potleolvasasi
Kisérletére (masodszori kiértesités utan) semditjidm koltségmegosztok leolvasasat.

(5) A tavhsszolgaltatd a lakasok és nem lakas céljara szold@lyiségek |égtérfogatarol,
héleaddirdl (tipus, méret) az azokra folszerelt l&itaegosztokrol, ezek éves leolvasasi
adatairdl nyilvantartast vezet, amit a felhaszi@i@sere annak rendelkezésére bocsat.

(6) A tavhsszolgaltatd a koltségmegosztokat a korrekt mérasoditasa érdekében illetéktelen
beavatkozasra seéfilkarral (pl.: plomba) latja el. A szabalyo8vitelezést a tadszolgaltato
ellendrizheti. A szabalyosdvételezés ellefrzésében — a lakOkdzosség képvigalek kérésére
és vele egyltt — a tagbzolgaltatd munkatarsa részt vesz. A tdaolgaltatd barmilyen, a
tevékenységével dsszefiigkgrdésben szakmai segitséget ad.

(7) Az illetéktelentl leszerelt, megrongalt, vagygdnyithatéan manipulalt, kbltségmegoszto esetén
az adott Bleaddra az éplletbensébrduld legmagasabb leolvasasi érték kétszeresmskell a
héfelhasznalast elszamolni.

(8) A koltségmegosztd kilhehatastol mentes meghibasodasa esetéblazaeltl eltéoen:

a) egy koltségmegoszto esetén a lakasban leolvasékek atlagat kell alkalmazni atdtest
sajat atszamitasi faktoraval,

b) két vagy tobb hibas koltségmegosztd esetén astakidleolvasasi atlagat kell alkalmazni a
futétestek atszamitési faktoraval.

(9) A koltségmegosztok leolvasasat iaébi szezon befejezését kddet miebbb, de legkésbb
junius 30-ig kell elvégezni. A leolvasasoémbntjardl a felhasznaldi kdzosséget és a kozos
képvisebt legaldbb 5 nappal korabban értesiteni kell.

(10)A koltségmegoszto tervezettmbntban tortéh, valamint — az éliras szerinti hasznéalat melletti
— miszaki meghibasodas miatti cseréjén kivili mindeerecsés szerelési tevékenység
téritéskoteles a felhasznald, illetve a dijitzaiszére.

(11)A koltségmegosztd berendezés leolvasasat asehialo és a dijfizétkoteles alsegiteni, a
leolvasasi értékek helyességét alairdsaval igazolni

(12)A leolvasast, a koltségmegosztast vegrzg szakembereinek vagy megbizottjainak, tébgta
felhasznaldi k6zosség megbizottjanak részvételéaleelvégezni.

(13)A tavibszolgaltatd a felhasznald, dijfidetiltal megtett, megalapozott bejelentésére koteles
intézkedni a koltségmegoszté berendezés csér&érl0) bekezdés szerinti koltségviseléssel,
ha az barmilyen okbdl hasznalhatatlanna valt.

26. 8

(1) A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassaiétir megallapodasa szerint egyuttesen vagy
kalon-kulon épuletrészenkeént is torténhet. Kulométd dijfizetés esetén a dij éplletrészenkénti
(pl. lakasonkeénti) megosztasa és a dijfikateszére tortéhszamlazasa — a tulajdonosok altal
meghatarozott aranyok, valamint az lUzletszabalyaadelkezései szerint — a téglaolgaltatd
feladata.

(2) Ha a bkozponti mérés szerinti szolgaltatas egkdzponti mébén keresztil tobb felhasznald
részeére tortenik, valamennyi felhasznaldé megegyeeéstén a tadvszolgaltatd az érintettekkel
egy kozizemi szeédést is kothet. E szeaidésben a felhasznaldk egymas kozotti
jogviszonyaval, kiléndsen aoédllatds mértékével, feltételeivel és a szolgaltadfgnak
megosztasaval, valamint a felhasznaldk kdzos metjdimak jogaival és koételezettségeivel
kapcsolatos kérdéseket is rendezni kell.
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(3)A tavhvszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési koteleggttés mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait tehreli egyetemlegesen. Epiiletrészenként
kulon-kalon tortéd dijfizetés esetén a felhasznalé az egyes dijlizdbvabba a dijfizét mas
dijffizetok dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik dstgdggel.

27. 8
(1) A tavhdszolgaltato jogosult az érintettek tajékoztatasHeathe

a) a kozuzemi szefwés hatalybalépésdt a kozizemi szetrés megdmése utan a
kovetelések elévilési idejéig a felhasznalok édjfzetok adatai kézil azokat kezelni,
amelyek a felhasznaldk és a dijfiletazonositdsahoz, a kézluzemi sédés teljesitéséhez
szikségesek. Ennek keretében jogosult a felhasgegéala dijfizeitk azonosité adatai kdzul
természetes személyek vonatkozasaban a névremlakcisziletési itte és helyre
vonatkoz6 adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasabaévre, székhelyre, képvisel
nevére vonatkoz6 adatokat, és mindkét esetbenhastatalasi helyre, a fogyasztasra, a
szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatokdtozaizemi szewésen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorté&$jabol kezelni. Ugyanezen adatkézel
jogok illetik meg a felhasznalok képviéd| a felhasznalok és a dijfizdt eldbbiekben
megjeldlt adatai tekintetében;

b) az altala kezelt adatok kozul azokat, amelyek a&kenységgel osszefugopdatkezelés
céljabol szikségesek, atadni azoknak, akik a ogmdigéltatd megbizasabdl a dijak
szamlazasat és beszedését, a kdvetelések kezelggétz ligyfél-tajekoztatast vegzik.

A tavhészolgéltatési dij 6sszetétele és tartalma

28. 8

(1) A tavhsszolgaltatasi dij alapdijbol esidiijbol all, melyek mértékét e rendelet 2.sz. médtk
tartalmazza.

(2) A szolgaltatott tavthh legmagasabb dijait a Kozijg¢s allapitjia meg. A dijak megallapitasara e
rendelet alapjan a tagbzolgaltatd tesz javaslatot, figyelemmel az arthyvéazon
kovetelményére, miszerint a dijaknak a vallalkoZ&s/hd szolgaltatas) raforditdsaira és
miikodésének nyereségessegeére fedezetet kell biniasita

(3) Az alapdij a felhasznal6i csatlakozasi ponton a mindenkorlyafnatos és igényeknek
megfeleb mennyisé tavhokapacitasrél vald vételezési lebstg megteremtéséenek koltség-
egysége (Ft/MW/év, Ft/léghév). Az alapdijéves dij, amelyet 12 egyéntészletben, havonta
fizet a felhasznal6 a kovetkélz szerint:

a) Lakossagi alapdij (Ft/léghév): fiitott [égn? alapjan,

b) Egyeéb felhasznalo esetén:
ba) Teljesitmény alapdij (Ft/MW/év): a szé&iésben lekotott maximalis (csucs)

teljesitmeény alapjan.
bb) Atalany alapdij (Ft/légffév): a fitott Iégn? alapjan,

(4) A lakossagi és az atalany alapdijas egyéb fett#sk taviével ellatott épileteinél, ha a taith

a) csak fitési célu felhasznalésra vételezik, akkor csakésfe vonatkozé alapdijat (az alapdij
80 %-at) kell megfizetni.

b) ha az épulletbenités és melegviz termelésre is haszndljak, akkaalazdij megfizetése
szempontjabol az épuleten belil az egyes felha&zinddelyek - iitési €s melegviz
ellatadséatol fuggetlendl kilonbség nem téhar alapdij nem bonthato.

(5) Az alapdijnak az alabbiakra kell fedezetet rayif:

a) megfeleb kapacitdsu dtermeb egyséegek létesitése éfikiidtetése,

b) szallitd, elosztd, atadd ésdtalakitd rendszerek létesitése és fenntartasa,

c) iranyitd, szamlazasi, konyvelésijiszaki, elledrzési hal6zat indokolt tikkodési feltételeire,

d) a tavibszolgaltatd altal rendszeresitett koltségmegosAjia f potlasanak és adatai
feldolgozasanak koltségeire, valamint

e) a szolgéaltatd biztonsagosiikddésehez szikséges, Koilgg altal jovahagyott mérték
nyereségre.
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(6) Az alapdij az alabbi tevékenységekre nem nyéjietetet, ezért ezeket a tésholgaltatd

megrendelés és térités ellenében koteles elvégezni:

a) a fitési rendszer lelritése, feltdltése a felhasziAlaraval egyitt szamlazva,

b) az el$ kiértesitésen kivili ishontban tortét kdltségmegosztod, vagy vizora leolvasas;

c) koltségmegoszto allasanak ellerese, leirdsa a végelszamolashoz sziikséges @sbkasn
kival (amennyiben a reklamacio jogos volt, a fe#madot koltség nem terheli);

d) a felhaszndl6 tulajdonaban téverendezések javitasa.

(7) Hodij a felhasznaldi &kozpontokban, vagy diogadd éallomasokon megmért tévh
mennyiségéért fizetedd dij egységara (Ft/GJ). A 6Hijnak fedezetet kell nyujtania a
felhasznaldi csatlakozasi pontokon atadott éattizebanyag és vasarolt 6hkéltségeire,
valamint a primer energiahordozo (forré viz) terdsel szallitasi veszteségeinek fedezetére.

(8) A hékdzpontokban vagy datadokban megmeértéanergia fitésre €s melegviz termelésre
oszthat6. A melegviz termelégdija (Ft/vizni) egy kobméter viz atlagosan *&Dal valé
felmelegitéséhez felhasznéltemergia koltségét jelenti, de nem tartalmazza aagznalt
halbzati hidegviz koéltségét.

(9) Amennyiben a lakoé- vagy vegyes hasznalatl égélieasznaldi kozossége maga lUzemelteti és
tartja fenn a taubvel ellatott épuletének felhasznaldkdzpontjat, akkor csak a felhasznalora
(vagy dijfizetre) vonatkozé alapdij 90 %-at kell medfizetni algatiato részére.

(10)A koltségmegosztéval nem rendelkegpliiletekben 1&y futdtt garazsokra 50 %-0sdodhij
koltséget kell szadmolni, ha abban az eredeti gé&pésarveknek megfelél teljesitmény
héleadOk vannak felszerelve. Ha ldadokat Bvitették, akkor a teljesddijat kell fizetni.

A koltségek elszamolasa

29. 8
(1) A szolgaltatott tdvh elszamolasadmennyiségmeérés alapjan torténik.
(2) A futési hodij koltségeket a mérési helyhez tartozo felhas#nébzott a 25. § (2) pontjaban
szerepd koltségmegosztasi szabalyok szerint kell elszdmoln
(3) A melegviz termeléshez felhasznalidijra havonta éleget kell fizetni, és legalabb évente
egyszer ezzel el kell szamolni. Az elszamolas merd$za tavliszolgaltaté a felhasznaléval
kotott kozuzemi szetmlésben részletezi az aldbbiak figyelembevételével:
a) a melegviz termelésre felhaszn&miennyiséget kdzvetlen mérés hianyaban szamitassal
kell meghatarozni.
a.a)vizméb Oraval ellatott lakossagi felhasznaldk, dijfidet esetén a leolvasott
fogyasztasok dsszege alapjan
a.b)a mellékméivel nem rendelker lakossagi felhasznaldsi helyek esetén az al&bbi (
felhasznalasi helyit6tt alapteriletétl fliggy) atalany fogyasztas alapjan:

Lakossagi E?SZ?SS?:I( ﬁrr])ely teljésott Atalanyfogyasztas (o)

01 - 28 4

28,1 - 35 6

351 - 44 I

44,1 - 53 9

53,1 - 62 11

62,1 - 70 13

70,1 - 85 15

85,1 - 18

ac) egyéb felhasznalé melegviédij alapjanak mértékét asszolgaltatd és a felhasznalé a
szolgaltatasi szebelésben rogziti.
b) A tavhiszolgaltatod a felmelegitett viz elszamolashoz breizmellékvizmétket az alabbiak
szerint veszi figyelembe:
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b.a)a mellékvizmék allasa alapjan szamlazza a tésdolgaltaté a melegvizfogyasztas utan
fizetend hoédijat a felhasznald (vagy dijfizet kérésére, ha a mérés a lakasbar 1év
O0sszes, a 38/1995.(IV.5.) Korm rendelet alapjarldsnek elfogadott, szabalyosan
hasznalt méberendezésen biztositott, a vizszolgaltatoval ezé€kvényes szebfdes
van, és erre a felhasznald, (vagy dijifjets tavidszolgaltatd kdozott szesdés jott 1étre.

b.b)ha a mellékvizma@rorakat csak befskbltségmegosztasra hasznaljak, akkor - a kozosseg
dontésének megfelidn - a ldszolgaltaté ezek allaséat alapadatként fogadja el.

(4) A felmelegitett viz mennyiségéhez szikségesmeamnyiség kiszamitasahoz a helyi
vizszolgéltatd a tadszolgaltatd kérésére, dijfizetés ellenélaatatot szolgaltatfélhasznald
neve, mellékmér 6ra szama, Oraallasa. A mellékvizmeébkre kotott mellékszolgaltatasi
szerddés modositasardl, medisesédl, Uj szerddés létesitésér a helyi vizszolgaltatd a
tavhoszolgaltatd kéréseére dijfizetés ellenében tajekjazdataviészolgaltatot.

(5) A felhaszndloi kbzosség Osszesitett felmeldgitetfogyasztasdbdl szamitottrnennyiséget
kell a FBmennyiségmér altal rogzitett 6sszeséfogyasztasbol levonni, majd a kilénbséget
fltési koltségként elszamolni.

(6) A lakossagi es atalany alapdijas egyéb felhdskr#dij elszamolasa évente egyszer {(&@gi
szezon lezarasakor) az 4prilis 30-an vagy az ut@isési napon rogzitett mélldsokkal
torténik. A teljesitmény alapdijas egyeb felhasazkahédij elszamolasa havonta torténik a
targyhd 30-i 6raallasoknak megfdieh.

A dijak szamlazasa és pénzigyi elszamolasa

30. 8
(1) Az alapdijat a felhasznald/dijfizeta 28.8 (3), (4) bekezdések szerint fizeti meg a
tavhiszolgaltato részére.
(2) A tavhsszolgaltatd a varhatootij koltségeket figyelembe véve havontédh elsleg szamla
kibocsatasara jogosult az alabbiak szerint:

a) lakossagi és atalany alapdijas egyéb felhaszaldl¢vagy dijfizebnek) az ez6 hodij
elszamolasi ifiszak lbfogyasztdsanak megfetebrteki havi Hdij eléleget kell fizetnie a
targyhd utolsé napjaig. Addlij eléleg mértéke azonban nem lehet magasabb a varagi atl
2,0-szeresénél és nem lehet alacsonyabb a valagitaB-szeresénél csak akkor, ha arrél a
szolgaltato és a felhasznalo irasban kilon megali&p

b) a teljesitmény alapdijas egyéb felhasznaldnaleléz havi hfogyasztasanak 80 %-at
targyhd utolsé napjaig kell megfizetniukdij eléleg cimén. A fitési szezon kezdetén az
aprilisi fogyasztast kell figyelembe venni.

(3) A tavhiszolgaltato:

a) a lakossagi és atalany alapdijas egyéb felhasmiilvagy dijfizebvel) a lako- és vegyes
célra hasznalt épuletekben évente egyszer, a mléEsi adatok leolvasasat kaye0
napon belll, de legkésb augusztus 31-ig pénzilgyileg elszamol: a téngldggyasztas
koltségei ismeretében a befizetetiled) figyelembe vételével az elszamolasi kilonbdazte
visszafizeti, vagy beszedi. A visszafizetésselsgesen hatralékos ill. targyhavi szamlakra
tortérd jovairassal torténik. Pénzlgyi kiutalasra 20.000feletti jovairas esetén van
lehetiség.

b) a teljesitmény alapdijas egyéb felhasznalévakmazipgyi elszamolas havonta torténik, a
targyhot kovet honap elleg szamlgjanak kibocsatasaval egyitsy.

(4) A visszafizetett vagy beszedett kilonbdzet tamat nem jar, amennyiben a sdel@sben
rogzitett elszamolasi hatadid belll torténik meg az elszadmalas

(5) A tavhvszolgaltatd a szamlakat a vele sdeéses kapcsolatba kerult felhasznalé vagy diffizet
nevére allitja ki, koveteléseit vele szemben éreéity A tulajdonos és a béragy hasznalé
egyuttes kérelmére a tasdrolgaltatd a dijat kozvetlenll a keragy hasznald részére

szamlazza. A tadszolgéltatadsi dij a bérl vagy hasznald éltal tortént megfizetéséert a

tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik.

(6) A felhasznal6 (vagy dijfiz8) személyében bekovetkezett valtozast a régi tdhgsznald vagy
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dijfizet6 irasban koteles a tadbrolgaltatdnak a bekdvetkezett valtozastol szamitwtnapon
belll bejelenteni. Egyéb felhasznal6 esetén askrdigaltatd bejelentést kdwet5 napon belll
koteles az 0] felhasznald részére a koziizemi 8dészmegkotésére irasban ajanlatot tenni.

(7) A bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj felh@barvagy dijfizeb személyének azonositasahoz
szilkséges adatokat, a felhasznalasi hely pontogelblégét és a valtozas didontjat. A
tavhoszolgaltatd jogosult a valtozas valamint a felhakzndijfize igazolasara alkalmas okirat
bemutatast kérni.

(8) A szamlazas moddositasat a bejelentésben megjdidonttol, de legkorabban a bejelentés
beérkezésének dgontjatdl lehet igényelni a tagbzolgaltatotdl. A bejelentés ddontjaig a
szamlafizetési kotelezettség a régi felhasznaigizetot) terheli.

(9) A felhasznalénak vagy dijfizétek bejelentési kotelezettsége van akkor is a altatg felé, ha
az adott helyiségben tevékenység (funkcid) valtbadsnik:

a) lakosséagi vagy kdzosségi célu helyiséget vali@kocélra alakit ki, vagy ad bérbe,
b) a helyiségiftési és/vagy melegviz rendszerén lenyeges atadakaé kivan végrehajtani.

A Tavhé-szolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat és az Uzletszdywat

31.8
(1) A tavhvszolgaltatd, a felhasznald és a dijfizkbzotti jogviszony altalanos szabdalyait a Téwvh
szolgaltatasi Kbziizemi Szabalyzat allapitja megsglmelléklet)

32. 8
(1) A felhasznal6i igény-kielégites és a tésmolgaltatas részletes szabalyait tartalmazo

107 L

Uzletszabalyzatot a taébzolgaltatd koteles a felhasznaldk részére hozzedéné tenni.
V. fejezet
Vegyes és zar6 rendelkezések

33.8

(1) A tavhsszolgaltato a nem a tulajdonat képefelhasznaldi berendezések, tulajdonoséaval
(tulajdonosaival, a tulajdonosok megbizottjavalitkibiszersddes alapjan ellathatja a tulajdonos
helyett a berendezések, eszktzok lzemeltetésbgritartasat, feldjitasat.

(2) A felhasznaloi Bkézpontot és adiogadd allomast, valamint az 6sszékiiezetéket magaban
foglalé helyiség, éplletrész hasznalataért a tolad a tavbszolgaltatotdl téritésre nem tarthat
igényt.

(3) A felhaszndloi Bkdzpont Uzemeltetésére kotott szekes tartalma kiterjedhet @kbzpont és a
héfogado allomas rikddtetésén tal az éplletben dedpiletrészek dellatasara is.

34. 8
(1) A 6.8 (1) bekezdésében szetefdvhvszolgatato rendszeren tul a tdsholgaltato tulajdonaban
van és lUzemelteti egyedi esetenként a felhaszndikbizpont és adfogadd allomast 6sszekiot
felhasznaldi vezetékhalozatot a Kistarjan Ut 8.6szamu épuletek kozott.

VI. fejezet
Szabalysértési rendelkezések

35.8.
(1) Szabalyseértést kovet el és 30.000.- Ft-ig térfgehzbirsaggal sujthaté az, aki:
a) A felhasznal6i berendezéseken szolgéaltataetes hozzajaruldsa és szakmai feltételeinek
betartasa nélkil atalakitasi, athelyezésvitési munkalatokat végez,
b) A szolgaltatét megakadalyozza abban, hogy a d$ehléoi berendezés allapotat és a
felhasznal6 vetelezését eligizze,
c) A szolgéltatot meggatolja abban, hogy a szoltftdelfliggessze.
d) A korlatozasi rendeletben meghatarozottaknak tesmeleget.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szabalyséipgkben Salgotarjan Megyei Jogu Varos
jegyzoje jar el.
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VII. fejezet
HATALYBA LEPTET O RENDELKEZESEK
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2.1.1.2.
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2.1.2.1.

2.1.2.2.
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1. sz. melléklet

Tavhészolgaltatasi Koztuizemi Szabalyzat

Altalanos rendelkezések

A Tszt. 52. 8§ (1) bekezdésében meghatarozottokaatgaltatasi Kozuzemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSz) tartalmazza a tasholgaltatd, a felhasznalo és a dijfizegbvabba a
felhasznald képviséje és a dijfizet kozotti koziizemi jogviszony altalanos szabalyait,
valamint a fitéshez és a hasznélati melegviz-készitéshez fallagpmennyiség kulon
tortérb meghatarozasanak maodjat és feltételeit.

E szabalyzat alkalmazéasaban:

A tavlészolgaltatas az ellatds modja szerint lehet:

lbatalakitas nélklli tawienergia szolgaltatas, amely esetben adsztigaltatdé a taut
kozvetlenil adja at a felhasznaldnak,

lbatalakitassal megvalGsul6 tédmergia szolgaltatas, amely esetben adsztigaltatd a
tavhst a atalakitdo berendezéstkbdtetésével a felhasznaloi vezetékhalozdtondozo
kozegét felmelegitve adja at a felhasznéalonak;

a 2.1.1.2. pont szerintbdtalakitdssal megvaldsul6 tédmergia szolgaltatas az ellatas
célja szerint lehet:

fitési celu tavBszolgaltatas, amely esetben a tisdvolgaltatd a tawt a Hbatalakito
berendezés tikodtetésével a felhasznalbiitési-vezetékhdlozat részére adja at a
felhasznaldnak,

hasznalati melegviz-szolgaltatasi céludsxblgaltatas, amely esetben a t&s#olgaltato

a tavidt a hbatalakitd berendezésukbdtetésével a kozimes ivovizet felmelegitve adja at
a felhasznalonak, amely lehet:

2.1.2.2.1.vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esethem a tawszolgaltatd altal rendelkezésre

bocsatott kdzriives ivoviz felmelegitése torténik,

2.1.2.2.2.melegviz-szolgaltatdas, amely esetbenvhosaolgaltatdo altal rendelkezésre bocsatott

2.1.3.
2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.4.
2.1.4.1.
2.1.4.2.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.2.

kézmives ivoviz felmelegitése torténik;

a tavliszolgaltatas admennyiségmérés helye szerint lehet:

lbkbzponti mérés szerinti tagbzolgaltatas, amikor a taéseolgéltatdé az elfogyasztott
tavhd mennyiségét a dkoézpontban, vagy a dfogaddo allomason hiteles
hémennyiségméivel méri (a tovabbiakbankdzponti mérés),

épuletrészenkénti mérés szerinti &&rblgaltatas, amikor a ta$rolgaltatd az
elfogyasztott tavéh mennyiségét a felhasznalé tulajdonabané I&plletrész ellatasat
szolgalo felhasznaloi vezetékhaldzaton elhelydrtdtes Hmennyiségméivel méri;

a teljesitési hely:

lbkbzponti mérés szerinti tA¥bzolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
épulletrészenkénti mérés szerinti §dzblgaltatas esetén a felhasznal6i vezeték-haldzato
elhelyezett hitelesdmennyiségmér felhasznalo félli oldala;

hasznalati melegviz: t&xrel felmelegitett kdzrives ivoviz,

koltségmegosztd: az elszamolasimbnnyiségmér altal mért lbmennyiségnek a
dijfizeték kozo6tti megosztasara, a Tszt. 44. § (4) bekebdds&oglalt esetben a
felhasznaldk k6zotti megosztasara szolgalomeészer vagy eszkoz;

idészak;

hiteles mérés: amely a mérésiabgrold 1991. évi XLV. torvény szerint joghatasgab
méreésnek missul.

A 2.1.1.2. pont szerinti esetben a felhaszrfatési vezetékhal6zabhordozé kozegeének,
valamint a hasznalati melegviznek a felhasznaldkutacios vezetékben tortén
keringetése a tadlszolgéltatd feladata, a keringetés I|éségének biztositasa a
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.

4.2.

4.3

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

4.4.
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felhasznal6 feladata. A felhasznaldidsi vezetékhal6zathordozo6 kdzegét a felhasznald
biztositja.

Ha a Hkodzpontot, illebleg a WBfogadd allomast a taékzolgaltatd Uzemelteti, az
ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezéséreddadiglyiség zavartalan megkozelitéseét
€s hasznalatat koteles a tasholgaltatd részére biztositani. Akdzpontot, a Bfogadd
allomast és azok tartozékait magaban foglald, hésmolgaltatd altal hasznalt helyiség
bels karbantartasa - eli@megallapodas hianyaban - a taskolgaltato feladata.

Elézetes tajékoztatas, igénybejelentés

Az (] felhaszndlasi hely létrehozasaban vadybaletteljesitmény lekotésében érdekelt
epitte, a tulajdonos vagy képviggllk (a tovabbiakban egyitt: érdekelt) a
tavhiszolgaltatas, illéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésérfeltételeibl
meg az igénybejelentésitltajékoztatast kérhet, amelyre a téstolgaltatd a megkeresés
beérkezését szamitott 30 napon belll irasban kételes valaszol

A tavi¥szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell,éadekelt ebzetes tdjékoztatas
iranti kérelmében éhdottak és a mellékelt iratokban, tervekben fogldhtok és igények
figyelembevételével, a szikségediszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes szikséges
engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras madjat

Az érdekelt kérésére a téghaolgaltatd koteles a felhasznal@kbzpont tervezéséhez
szukséges adatokrdl, a Tszt. 54. §-anak (2) bekébeé foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezag&zamitott 30 napon belul irdsban tajékoztatasit ad

A tavtbszolgaltatasra, illéteg a tobbletteljesitményre vonatkoz6 igényt azketinek a
tavhszolgaltatonal irasban kell bejelentenie. A s@g@esmoddositas érdekében toéén
igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

a sze@o fél azonositasara alkalmas adatokat;

a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

a tavBmennyiség mérésének a szabalyzat 2.1.3. pontjmsielyét;

a felhasznalasi helyen vételezni kivant lggobb Ibteljesitményt és a tervezett éves
hoigenyt;

a tavlivételezés megkezdésének tervezeépanhtjat;

a tavh felhasznalasanak céljatités, hasznalati melegviz-készités, technoldgiaj cél
héhordozoval egylttes igénybevétel).

Az igénybejelentésre a tddzolgaltatd a megkeresés beérkezgsstamitott 30 napon
belul irasban koteles valaszolni. Egyéb felhaszrnéd@tében a tadhzolgaltatdé az
igénylétol a 4.1. pontban felsoroltakon tulnt@m tovabbi kiegésZitadatokat kérhet.

A 4.2. pont szerinti valasznak tartalmaznia kel

az igény kielégitésenekiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz szikségegéay/loejelerit
altal elvégzend munkalatok megjeldlését,

az igénybejeledit terheb koltségek jogcimét, mertékét, a fizeténdsatlakozasi dij
0sszegét,

azt az istartamot, ameddig a taébzolgaltatd az altala adott ajanlathoz kétve vamelg

90 napnal révidebb nem lehet.

A tavibszolgaltatd altal kozolt feltételek elfogadasarbligénybejelerdt irasban koteles
nyilatkozni.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitésehez glaemgedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ide@tvesetleg szilkséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejeléritdteles megszerezni.

Az ebzetes tajékoztatas és az igénybejelentés megtéridnteten a tavliszolgaltatod és
az igénybejelet a felhasznalasi hely tadbzolgaltatasba valé bekapcsolasanak
megvalosulasahoz sziikséges feltételeket édésben rogzitheti. Abban az esetben, ha az
igénybejelert nem azonos a felhasznaloval, a s&désben meg kell jelélni a
tavhiszolgaltatdval koziuzemi szédest kod felhasznalét.
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Ha az igénybejelahtaz igénybejelentés visszaigazolasaban gt a 6. pont szerinti
megallapodasban foglalt kotelezettségeket telfgsjtan tavhiszolgaltatd az e pontban
foglaltak teljesitésil sz6l6 igazolasok beérkezédliészamitott 30 napon belll koteles a
ko6zlizemi szekés tervezetét az igénybejelenészére atadni.
Ha a kozlUzemi szémdés tervezetének elkészitéséhez szikséges, a ohtl.sperinti
igazolasok nem A&llnak a tasrolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben a
tavhoszolgaltatd koteles az érdekelteket a hianyzo igapk potldsara felhivni, az
igazolasok beérkezégétszamitott 15 napon belll. Ebben az esetben apdrit. szerinti
hatarids az igazolasok poétlasanak teljesitésével &dikd
Ha az igénybejelefita szerddéstervezetet a kézhezvédklszamitott 30 napon belll
alairva nem kildi vissza a tagrolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkoaik
tavhszolgaltatd ajanlati kotottsége megsik.
A kozuzemi szetirlésben megnevezett felhasznaldét a <ikigben meghatarozott
idéponttol illetik meg és terhelik az abban foglalygk és kotelezettségek, ezefipdntig
az igénybejeleist kell felhasznalénak tekinteni.
A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejétrat vonatkozd 3-6. pontokban foglalt
rendelkezések nem érintik azokat a felhasznalokkik a taviészolgaltatdsba mar
bekapcsolt felhasznalasi helyek tulajdonosvaltozasatt valnak Uj felhasznaldkka,
feltéve, hogy tobbletteljesitmény igényik nincs. #lhasznalasi hely ftszaki
jellemzsinek valtozasa esetén értelemseer alkalmazni kell a 3-6. pontokban foglaltakat
is.

A kdzizemi szerddés tartalma

A kdzuzemi szefidésnek tartalmaznia kell:

a tavbiszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositdaipdat szolgaltatast vé§z
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

az igénybejeleités a felhasznalé megnevezeését és cimét, termeszetmelyazonosito
adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatsst a kozlizemi szedidést az
igénybejelerti kototte, annak az éghontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznalé az
igénybejelertt helyébe 1ép;

a felhaszndalo képvisgenek nevét és cimét;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamét;

a tavhellatads maédjat és admennyiségmeéres helyét a 2.1.1. és 2.1.3. pongairsgz

a felhasznalasi hely olgényét meghatarozé jellerbizet, a Iégtérfogatot és
hételjesitmeényt;

a felhaszndlo altal igényelbellatas mertékét, a tagbzolgaltatd dlbbiekkel kapcsolatos
kotelezettsegeét;

a teljesitési hely megnevezését;

a tavb dijanak elszamolasara szolgalkimtennyiségméik helyének, azonosité adatainak
megjeldlését;

a felhasznalasi helyet ellatéklizpont azonositd adatait, tulajdonosat, lUzendgiietes
abban az esetben, ha a felhasznélasi helyen hagszamélegviz ellatds van, a melegviz-
készitéshez szikséges kdxms ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezsseét
cimét;

a felhasznalasi helyen elverendezések fenntartasara vonatkozé kotelezekiség

a tavhiszolgaltatas és a vételezés megkezdéesénpkidiat;

a fitési célu szolgaltatas dthrtamat, illetve megkezdésének és befejezésetiékefeit;
az Uzemvitel soran a felhasznalo6 és a szolgaltptidtenikodésének szabalyozasat;

a tavh dijat (dijszabast), hatésagi ar esetében az @mént utalast;

a Tszt. 44. 8 (1) bekezdése szerinti megapoesetén a dijfizék nevét, cimét,
természetes személyazonositd adatait, a dij megdswk a felhasznalo Aaltal
meghatarozott médjat, aranyait;
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az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfieatésatkozé rendelkezéseket;

a tavliszolgaltatd és a felhasznal6 sdel@sszegésenek kbvetkezmeényeit;

orszagos tuzgnyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az rom&oyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékeét;

a kozizemi szefdés hatalybalépésének és mdégesének idpontjat, a modositas
lehetségeét és feltételeit, a felmondasitiés a felmondas egyeb feltételeit.

Az egyedi kdzluzemi széésnek a 9. pontban foglaltakon kivil tartalmaketh még a
kovetkedket:

a Ibhordoz6 kbzeg megnevezését, a tHrdolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hoteljesitményt és az éve$rhennyiséget, valamint a szolgéaltatas egyéb mergiyés
mindsegi jellem3it,

a felhasznal¢ altal visszaadandbdrdoz6 k6zeg mennyiségi és isegi jellemsait,

a felhasznald Uzemének jellegjéadodo, a tavbszolgaltatd tzembiztonsagat vagy mas
felhasznald vételezését esetileg zavard vagy weszeéb hatdsok megszintetésének
modjat,

a tavh vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekatkozd megallapodast,

a telepilési 6nkormanyzat altal jovahagyottédtozasi sorrend szerinti besorolast.

Ha a kozizemi szdidés a Tszt. 37. 8§ (5) bekezdése szerint a szdigsilta
igénybevételével létrejétt, abban az esetben adététblezés tényét a felhasznalo
legkés®bb az igénybevéetel megkezdését kdvB8D napon belll a tadszolgaltatonak
irasban bejelenti. A bejelentési kbtelezettség klamtidsa, vagy a hatdsitiillépése esetén
a szabalytalan vételezeés jogkdvetkezményeit Kiedlladazni.

A felhasznalénak joga van a lekototitdljesitménynek is megfetn, a lbellatas
mertékét és egyeb jellediy, a fitési célu bellatas megkezdését, befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtozasat aokbzpont Uzemeltéfének kozremikddésével
meghatarozni, illetve szabalyozniitEsi idsszakon kivil a tawiszolgaltato aiitési celu
héellatast abban az esetben biztositja, ha az a f6rt.szerinti munkélatok elvégzését
nem akadalyozza. Az egyokdzpontbol ellatott felhasznalok az onallo szabzigo
miszaki feltételeinek megteremtéséig [Tszt. 48. § W@kezdés] az &r6ekrdl csak
egyuttesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodayéiian a tavbszolgaltatd aiftési
célu Koellatast az Uzletszabdlyzatdban meghatarozdipoittban, illebleg feltételek
megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

Ha a felhaszndalo &lordozo kdzeg felhasznalasara is igényt tart,6lbgt ha a tavh
vételezése csak adlmordozé kdzeg felhasznalasaval lehetséges, jogadlddl olyan
mennyiséget felhasznalni, amennyit a kdzlzemi édésben lekotdtt. Egyéb esetben a
felhasznalé a &hordozé kozegh nem vételezhet, illéteg azt koteles a
tavhiszolgaltatbnak a csatlakozasi ponton a szk¥zben dlirt minéségben visszaadni.

Ha a felhasznalé az igénybejelentésében nagyiibljesitmény igényt jelentett be, mint
amennyit a kdzlzemi szédésében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszézatte meg,
jogosult a bejelentett és a le nem kotdtietjesitmeny kozotti kilonbdzet erejéig a le nem
kotott hoteljesitményre vonatkozo igény fenntartasara. ldhesznald altal le nem kotott
és fenn nem tartottékeljesitmény-igény kilénbodzetre mas felhasznalaygéart, és az
igényeével ardnyos csatlakozasi dijat a &dolgaltatbnak medfizette, a tédzolgaltatd
koteles az élz6 felhasznalo részére a le nem Kkotott és altala faam tartott
hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visadii.

A felhasznald keépvisgének jogallasat a tarsashazakrol szolo 2003. exKXIII.
torvény, a lakasszovetkezéltrendelked 2004. évi CXV. térvény, egyéb esetben a Ptk.
474-477. 8-ai szabalyozzak.

A felhasznalé képvisgé koteles a téuszolgaltatonak atadott minden informéciét
dokumentalni és a tarsashazi, illetve lakasszozetkeatokkal egyltt megizni.
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Bekapcsolas

A felhasznal6i berendezések kivitéjeza bekapcsolas @t koteles irasban nyilatkozni a
kivitelezés megrend&e részére, hogy a felhasznal6i berendezésekdisaaki és egyéb
eléirasokban foglaltaknak megfebein készitette el. E nyilatkozat a bekapcsolasiyigén
részeét képezi.

A tavibszolgaltatd a szolgéltatdi berendezés Uzembiztans@g vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében llasZmealdéi berendezést
felilvizsgalhatja. Ha azt allapitia meg, hogy aebelezés az életet, az egészséget, a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti, a bekapcsolastdgitnegtagadni.

A felhasznald altal létesitetbldzpontban, tovabba az éplletrészben az elszamolas
alapjaul szolgalé méeszkozok beépitési helyét aismaki ebirasoknak megfeléen a
felhasznal6 alakitja ki. Az elszamolas alapjat képméibeszkdozoket a tadszolgaltato
szereli fel.

A mebeszkdzok beszerzésének, hitelesitésének és féésaarek koltsége dhozponti
mérés esetén a tédrolgaltatot, épuletrészenkénti mérésnél a fell@siznterheli.
Eplletrészenkénti mérés esetén a @dwblgaltatd a méeszkozok beszerzésének,
hitelesitésének és felszerelésének koltségét astatialotol a mér felszerelése étt is
igényelheti.

A felhaszndlo A&ltal létesitettokdzponti, illetve éplletrészenkénti mérés esetén a
tavhoszolgaltatd a méeszkoz felszerelését megtagadhatja, ha aesgkoz beépitési
helyének kialakitisa nem felel meg aiisreki ebirdsoknak. Ha a felhasznald a
tavhoszolgaltatd felhivasara nem gondoskodik admszkdz beépitési helyéneldieas
szerinti kialakitasardl és emiatt a dreépitése meghiusul, a tégholgaltatd koteles a
meérbeeépitésre befizetett 6sszeget a helyszini kiszdkéltségeivel csokkentve a
felnasznaldnak visszafizetni.

Vételezés

A felhasznalé6 magatartasaval méas felhaszndtelezését nem zavarhatja. Ha a
tavhszolgaltatdé tudomasara jut, hogy a felhasznal6 felaasznald vételezését zavarja,
vagy Vvételezésével veszélyhelyzetet teremtett]ledenalét felszolitia a veszélyhelyzet,
illetve a zavart okoz6 korulmény, magatartas megszésére. A felhasznalo az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyezidtelyzetet azonnal, az egyéb zavard korilménytvarda
kordlménysl torténs tudomasszerzédtszamitott 8 napon belll kdteles megszintetni.

Ha a 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetatyvzavard kérilményt a felhasznalé a
hatarid lejartdig nem szinteti meg, a tésholgaltatd jogosult a tadvhzolgaltatast
felfiggeszteni, és ezzel egyhibn azt az 6nkormanyzat jegyenek jelenteni.

A tavidszolgaltato jogosult a felhasznal6 vetelezeését|hm$znaldi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellénizni. Az ellerbrzést az ingatlan tulajdonosanak, tleg
hasznaldjanak személyes érdekei figyelembevételével veszélyhelyzet, vagy annak
gyanuja esetét kivéve - munkanapokon, 8 és 20 d@ratklehet elvégezni. Az ellérezést
vega személyt az arra feljogositd, fényképes igazolyahkell ellatni.

A 15.1. pontban meghatérozott edieés, a szabdlytalan vételezésre utalé korilmények
vizsgélata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekez)éss b) pontjai szerinti tavbszolgaltatas
felfiggesztésének érdekében a felhasznalééldigta dijfizet koteles a taubszolgaltatd
alkalmazottja szamara a felhasznalasi helyre vajidtést lehdivé tenni.

A tavibszolgaltatd és a felhaszndlo a tulajdondbané Iderendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felljitasiitési idhszakon kivili idszakban jogosult
elvégezni. A tavbszolgaltatdé jogosult e célbdl a szolgaltatdst eetldges legkisebb
felhasznaldi koérben és a legrovideblBtattamban sziineteltetni. Elémegallapodas
hianyaban a szinetelés 8 napnal hosszabb nem Aefedek a munkélatokrdl legaldabb a
munkalatok megkezdéseitl8 nappal kdtelesek egymast irasban értesiteni.
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A 16.1. pont hatalya alda nem tartoz0 munk&kto- meghibasodas kijavitasa,
veszélyhelyzet megsziuntetése, Uzemzavar elharitastelek, egymas egyidejirasbeli
értesitése mellett, a lelddegrovidebb id alatt végzik el.

Mérés, dijszétosztas, dijfizetés
Az elszamolas alapjaul szolgal®kbzponti bmennyiségméik és a Kkozponti
hasznalati melegvizmgk, tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerints&ginegoszto
mémiszerek a tAwszolgaltatd tulajdonat képezik, amelyek javitasadiiszakonkénti
hitelesittetését, szikség szerinti cseréjér (a tovabbiakban: fenntartasardl) a
tavhiszolgaltatd a sajat koltségén koteles gondoskodni.
Az épiletréeszekben felszerelt, az elszamolpjaal szolgalo, tawszolgaltatoi
tulajdonban 1é% homennyiségméik és hasznalati melegvizmennyiség-bkéfenntartasa
eés az ezzel kapcsolatos koltségek viselése -o6eltdegallapodas hianyaban - a
tavhiszolgaltato kotelezettsége.
Az elszamolas alapjaul szolgalo éketeolvasasa a tavkszolgaltatod feladata. A mik
leolvasasat és fenntartasat a felhasznald koehe$ve tenni.
A taviszolgaltato koteles tajekoztatni a felhasznalosat.T6. § (2) bekezdés) pontja
alapjan a Bmennyiségmérés meghatarozott hel/éA felhasznalé jogosult ellémnizni,
hogy a méfeszkdz beépitesének helye megegyezik-e az Onkomatamgndeletében
meghatarozottakkal.
A tavibszolgaltatd koteles biztositani, hogy a felhasznak&pvisebje a
hémennyiségméik idészakonkénti leolvasésat eltegizze.
Az oOnkormanyzat képvigetestiletének rendeletébendiel idoponttdl kezddéen a
tavhiszolgaltatd a {ftési célu és a hasznalati melegviz-készités céljaliaasznalt
hémennyiséget - a 2.1.1.1. pontban szabalyozott leskiectelével - a 18.2-18.3.
pontokban foglaltak szerint kiilén-kilén hatarozzsgm
A felhasznaldk altalifesi célra elfogyasztotttmennyiség meghatarozasa torténhet:
a felhasznéalasi helyet ellat®kbzpontban, #fogadd allomason beépitett hiteles
hémennyiségméin tortérd méréssel, vagy
a Tszt. 43. §8 (5) bekezdésében szabalyematben a felhasznalé altdltdsi célra
felhasznalt Bmennyiség épuletrészenkénti hiteles mérésével, vagy
a felhasznalasi helyet ellatéktizpontban, 6fogad6é allomason aiifési célra és a
hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztbiteles lbmennyiségmeivel mert
0sszes dmennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készétgra elfogyasztott, a
18.3.1., vagy 18.3.3., vagy 18.3.4. pontjaiban &bkalzott mddon meghatarozott
hémennyiség kiulénbségeként.
A hasznalati melegviz-készités céljara felh@sz bmennyiség felhasznalénkeénti
meghatarozasa torténhet:
a hasznalati melegviz készitéséhez felhlishitnennyiségnek a felhasznalét ellatd
hékdzpontban vagy dfogadd allomason beépitett hitelegntennyiségméin tortérd
meéréseével, vagy
a fitési célra és a hasznélati melegviz-készités adiginasznalt 6ssze$mennyiségnek
és a fitési célra felhasznaltémennyiségnek a felhasznalot ellatékbizpontban vagy
héfogadd allomason torténhiteles mérésével, amely esetben a haszndlatigmizle
készitéséhez elfogyasztotbrhennyiséget az &6 két bmennyiség kilbénbozete adja,
vagy
a felhasznaldk altal elfogyasztott hasznahelegviz mennyiségénelkbdzponti hiteles
mérésével, amely esetben a hasznalati melegviitésdizez felhasznalttimennyiséget a
felhasznalasi helyet ellatéokbzpontban beépitett hiteles vizmennyiségéméemeért
hasznalati melegviz-mennyiség és az addikdhpontban 1 m3 koziwes ivoviz
felmelegitésehez szikségémtennyiseg szorzata adja, vagy
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18.3.4. a felhasznalé éltal felhasznalt hasznalatiegviz mennyiségének éplletrészenkeénti
hiteles meérésével, amennyiben a hiteles vizmengyis&rés az épulet valamennyi
éplletrészében megvaldsul. Ebben az esetben a atszmelegviz készitéséhez
felhasznalt Bmennyiséget az éplletrészben beépitett hiteles evimpiségmém meért
hasznalati melegviz-mennyiség és &hdrdozé kbzeg egységnyi mennyiségéenek
felmelegitéséhez szikségésrtennyiség szorzata adja.

18.4. A hasznélati melegviz-készités céljara felhalszhbmennyiség 18.3. pont szerinti
megallapitasanak, tovabba a 18.3.3. pontban szatmityesetben ackézpontban 1 m3
kézmives ivoviz felmelegitéséhez szikségéménnyiség, illeileg a 18.3.4. pontban
szabalyozott esetben a tésgholgaltatonal 1 m3 koziwes ivoviz felmelegitéséhez
atlagosan sziiksége$rhennyiség meghatarozasanak madjat a telepulésiridkyzat
képviseb-testiletének a dijak megallapitasarol és azoklratkaasi feltételeki szolo
rendelete tartalmazza.

18.5. A tavibszolgaltaté a 18.2-18.4. pontokban foglaltak alapjgeghatarozottitési céla és
hasznalati melegviz-készités céljara felhaszrédtdmnyiség dijat elkilonitve szamlazza a
telepllési ©6nkormanyzat keépviédestiletének a dijalkalmazasi feltételdkrszold
rendelete szerint. A szabalyzat 18.3.4. pontjaéeset szamlaban fel kell tlntetni a
hasznalati melegviz-készités céljara felhasznéitizvmennyiségét, ha az épuletrészben a
vizmennyiség hiteles mérése biztositott.

18.6. A 18.1-18.3. és 18.5. pontokban foglalt kdteteség akkor terheli a tééeolgaltatot, ha
a felhasznalé tulajdondban tévelhasznal6i berendezés ezt |lévét teszi, vagy a
felhasznalé a tulajdondban &velhasznaloi berendezés szikségdiszaki atalakitasat
biztositja.

19.1. Hokozponti mérés esetén a tésholgaltatd a szolgaltatas dijat a kozizemi €z
rendelkezéseinek megfedeh a felhasznal6 vagy a dijfidktrészére szamlazza.

19.2.  Abban az esetben, ha a felhasznalo épuletiészie dijszétosztast igényel [Tszt. 44. § (1)
bekezdés], a tadszolgéltatd koteles azt a felhasznald altal mega@mtmeghatarozott
dijszétosztasi aranyoknak megfékt végrehajtani. A dijszétosztasi aranyok
megallapitasa céljara a 19.4. pontban foglaltakirszEitési és kdltségmegoszté melegviz
mennyiségméik is alkalmazhatok.

19.3. Ha az éplletben felhasznéitési tomennyiség és dijanak éplletrészenkeénti, Gikbet
lakdsonkénti megosztastdsi koltséegmegosztok alapjan torténik, a kulobgkved: és
elhelyezkedds éplletrészek dveszteség-kiulonbségéibadddo tobbletkdltség mérséklése
erdekében a felhasznalé dontése alapjan korrekmagedt lehet alkalmazni. A
felhasznald, illeileg a tulajdonosok kozdssége donthet Ggy is, hogyépiiletben
elfogyasztott iitési tdmennyiség és dijanak egy meghatarozott része feégsdr
aranyosan, a fennmarad6 része a koltségmegoszéit€kalése alapjan kerlljon az
epuletrészek (lakasok) kozo6tt megosztasra.

19.4. A fitésre és a hasznalati melegviz készitéséhez falilagpmennyiség és annak dija
épuletrészenkénti (lakasonkénti) megosztasa célj&molgald koltségmegosztok
alkalmazaséanak egytittes, a felhasznal6 altal biatofeltételei a kovetkeik:

19.4.1. fitési koltségmegoszto ott alkalmazhato, ahol

19.4.1.1. koltségmegosztasban részivepiiletrészekben étbtestek lbleadasa szabalyozhatd,

19.4.1.2. egy éplleten belll azonos gyartmanyu,@ztipusu, egységes értekelési rendsHeeési
koltségmegosztot szereltek fel,

19.4.1.3. a koltségmegosztok felszerelésdiszaki ebirasoknak megfeléen tortént,

19.4.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést Kéwetilletéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol zarjeggyel (plombavahkat!,

19.4.1.5.a koltségmegosztok leolvasasa, tovabb#kodiképességének és a zarjegy
sértetlenségének ellézése meghatarozott rendszerességgel, de legakabiieéegy
alkalommal megtorténik;

19.4.2. koltségmegosztd melegviz mennyiségméiralkalmazhatoé, ahol
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19.4.2.1. kbltségmegosztéként hasznalt melegviz-misdgmébket a koltségmegosztasban

résztvey épiletrészek melegviz kifolyo-csapjait mégélvezetékszakaszaba beszerelték,

19.4.2.2. a koltségmegosztdk beszereléséiszaki ebirAsoknak megfeléen tortént,
19.4.2.3. a koltségmegosztdékat azonositdé szammala ékelszerelését kovitn illetéktelen

beavatkozés, leszerelés megakadalyozasa céljaiEgayel (plombaval) lattak el,

19.4.2.4.a koltségmegosztok leolvasasa, tovabbakodiképességének és a zarjegy

19.5.

19.6.

20.1.

20.2.

21.1.

21.2.

21.3.

22.1.

22.2.

23.1.

sértetlenségének ellézése meghatarozott rendszerességgel, de legakabiteéegy
alkalommal megtorténik.

A koltségmegosztok fenntartasa, adatainakvdsdksa és azok alapjan a dijszétosztasi
aranyok meghatarozasa a felhasznalo feladata.

A felhasznalé képvisge a koltségmegosztok adatainak kiértékeldsérs annak
eredmeénydil - az eredmény-szamitast is tartalmazé - kimut&t@ieles a dijfizet részére
atadni. Az adatok leolvasasat és a dijszétoszatasyak megallapitasat a tadzrolgaltatd

- erre vonatkoz6 megallapodas esetén - kilon dijeldnében atvallalhatja.
Epuletrészenkénti mérés esetén assadigaltatd az épiiletrész téelatasanak dijat az
egyes felhasznaldknak, valamint a dijfitetek szamlazza.

A tavibszolgaltatd éplletrészenkénti mérés esetén Geatégallapodas hidnyaban - az
atadott lbmennyiséget a dkbpontban vagy éfogadd allomason is mérheti. Ebben az
esetben adkdzpontban mértdmennyiség és az egyes felhasznaldk éplletrészaiben
homennyiségek 0©sszessége kozotti kulonbozet tekbertéaz épilet tulajdonosi
kozossége missul felhasznaldnak, amennyiben ez a kulénbdzet tegtalmazza mas,
épuletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész fatiddésat.

A felhasznél6 személyében bekovetkezett \édtoa régi és az Uj felhasznald irdsban
koteles a tawszolgaltatbnak a felhasznaldo személyében bekowetkeziltozastol
szamitott 15 napon belll bejelenteni. A tésidolgaltatd a bejelentést kéget5 napon
belul koteles az Uj felhasznald részére a kozusemiddés megkodtéseére irasban ajanlatot
tenni.

A dijfizet személyében bekdvetkezett valtozast a régi €9 djfizeté - a felhasznalo
képvisebjenek egyiddj értesitése mellett - irdsban koteles a dawblgaltatbnak a
dijfizeté személyében bekovetkezett valtozastol szamitotiapdn belll bejelenteni.

A 21.1. és a 21.2. pontok szerinti bejelergigartalmaznia kell az 0j felhasznal6é vagy a
dijfizeté személyének azonositasahoz szikséges adatokbaszfeélasi hely, illéteg az
éplletrész pontos megjelblését és a valtozépoittjat. A taviészolgaltatd jogosult a
tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat betasé igényelni. A szamlazas
modositasat az @bbi bejelentésben megjeldlt doonttdl, - ha a bejelentés azdiel
hataridsn tul térténik - legkorabban a bejelentés beérkemdgpontjatol lehet igényelni a
tavhiszolgaltatotol.

A tavidszolgaltato tulajdonaban vagy fenntartasaban, @z elszamolas alapjat kéepez
méreszkdz mérésiigyi megfelsgét és a mérés technoldgiai helyének az dnkomatiny
rendeletében foglaltak szerinti megfékdgét a felhasznald kérésére a ¢édeblgaltatd
koteles a kilon jogszabalyban meghatarozott szemegvizsgaltatni. Ha a m&eszkdz
meérési hibdja a mérésugybahsokban meghatarozott mértéket tullépi vagy nkasiatt
hiteles mérésre alkalmatlan, a he&izsgalataval felmerilt minden kéltség és adosere
koltsége a taubszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a dnBelyesen rikodik,
illetéleg a megengedett hibahatart nem Iépi tul, &zéekoltségeket a taviszolgaltatd
jogosult a felhasznaléra atharitani.

A felhasznalé jogosult ellére6 mét felszerelni, ez azonban a szolgaltatott &vh
mennyiségének elszamolasara nem alkalmazhato.

Az elszamolasi mé&eszkdz meghibasodasa esetén a meghibasaoitastagnara az 86

€v azonos idszakaban meért mennyiség azonos szolgaltatasi,velletételezeési
kortlményekre korrigalt mennyiségét kell az elszEmalapjanak tekinteni. llyenddzak
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hianydban a meghibasodas elharitasat Kowetgy a meghibasodassbntjat megeizo,
legaldbb egy honapsfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

23.2. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségaetd masmiszer meghibasodasa esetén
az egy kkozpontbdl ellatott felhasznalok askbzpontban mért dmennyiség egymas
kozotti szétosztasarél megallapodhatnak. Megegykigdg/aban a tadszolgaltaté ezt a
héomennyiséget az &6 év azonos idszakanak a koltségmegoszto fimiiszerek altal
meghatarozott felhasznalasi aranyai szerint, ily@észak hianyaban a felhasznalasi
helyek légtérfogatanak egymashoz viszonyitott aabag osztja szét a felhasznalok
kozott.

24. A tarsashazak, lakasfenntarto szovetkezetek&dast, az ingatlanok megosztasa esetén a
hoellatas és az atvetbimennyiség felhasznalonkénti szabalyozasat és méagsrintett
tulajdonosi kdzosségek sajat kdltségukon valdgikaneg.

25. Epliletrész ellatasara kilon felhasznalikdzpontot, illetve felhasznaloi berendezéseket
abban az esetben lehet Iétesiteni, ha ahhoz aduotzgi k6zosség hozzajarul, az érintett
épulletrész tulajdonosa az ahhoz szilkséges atalaldtaz Uj berendezések létesitésének
minden koltségét viseli és a felhasznalasi helyomatkozé kozizemi szdidést a
tavhiszolgaltatd és a felhasznalé az atalakitasnak edtga modositja.

A felhasznalok és a felhasznaldi érdekképviseletéfjékoztatasa

26.1. A tavibszolgaltatd6 a kozizemi szédesbl, a dijszétosztds modjarél és az adott
dijfizetére vonatkozo dijszétosztasi aranyrol koteles azdiffk részére tajékoztatast adni.
Abban az esetben, ha a tésholgéaltatd a ékdzpontban mért dmennyiséget és annak
dijat a felhasznald képvisge altal megadott aranyok szerint osztotta szétemzek
alapjdn szamlazott dijat a tddzolgéltatd részére kell megfizetni. Az aranyok
megallapitasaval kapcsolatos dijfiidtifogasok rendezése a felhasznal6 feladata.

26.2. A Tszt. 11. 8§-aban, valamint az e szabalymatbaeghatarozott tajékoztatasi
kotelezettseget, valamint a szamlazassal kapcsofatalagositast a tavdszolgaltato az
Ugyfélszolgalati tevékenység keretében vagy - ahdeéltételek rendelkezésre allnak -
elektronikus uton teljesiti. A tavszolgaltatd az tgyfélszolgalat munkarendjét Ugylest
meghatarozni, hogy az a felhasznaldk és difflizeészére legalabb heti egy alkalommal a
szokasos munkaia tul is elérhet legyen.

26.3. A tavibszolgaltaté a 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet. B-a szerinti honlapon,
valamint a helyben szokasos modon koteles k6zziétenn

26.3.1. az Uzletszabalyzatot;

26.3.2. az €z6 gazdalkodasi év adatait, a szamvitlezold 2000. évi C. térvenynek megfélel
formaban;

26.3.3. a tavbszolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, a ¢gmdigaltatas hatosagi arait
befolyasold, a cégbirésagnal eléthetagy egyéb nyilvanos, Uzleti titkot nem képez
informaciokat;

26.3.4. a tavbszolgaltatd szolgéltatasi terlletén eléhed tavibszolgaltatdssal kapcsolatos
tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztovédelmi szervek édabanaloi tarsadalmi érdekképviseletek
elérhebségét;

26.3.6. a felhasznalbi panaszok intézésével kaposalaformaciokat;

26.3.7. a 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 4. laklletében meghatarozott informaciokat, (az
egyes tablazatokat a 4. mellékletben meghataroxadon).

26.4. A felhasznalok, illetve dijfizék részére kidllitott szamlan fel kell tlntetni a
tavhiszolgaltatd honlapjanak elértiségi adatait, tovabba annak @&kézpontnak a
honlapon szerefilazonositdé adatait, melynél lebgtg van a felhasznald altal igényelt
tavho teljesitmény befolyasolasara.
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A kdziizemi szerddés felmondasa

27.1. A kozizemi szeédés felmondasat irasban kell kdzolni. A kozlizengrzzésnek a
tavhiszolgaltatd altal a Tszt. 49. 8§ (2) bekezd¥sés e) pontjaiban meghatarozott
szerddeésszegésen alapuld felmondasa esetén &stZolpaltatd értesiti a felhasznalot, a
dijfizet6t és a tavbivel ellatott ingatlan tulajdonosét.

27.2. Elté6 megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed miridtési céla Bszolgaltatas,
mind a hasznalati melegviz célu szolgaltatas metetdsére.

27.3. Az altalanos kozuzemi szédésnek a 27.1. pont szerinti felmondasa eseténér el
megallapodas hianydban - a tasholgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasiemel
lévé szolgaltatdi berendezéseket, valamint a tulajdeépesd hokdzpontot leszerelni, és
az annak folytan meguresedhelyiséget, illetve helyiségeket az épllettulajmon
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgatattolgaltatdi berendezésekkel, dlegy
a hokdzpontbdl mas felhasznalo tdigpényét tovabbra is kielégiti.
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A tavhészolgaltatasrol sz616 0 .14.)
A TAVH OSZOLGALTATAS DIJTETELEI

33

2.sz. melléklet

/2006(1X.14.) Or. rendethez

Hatalyos : 2006. oktéber 1l

Dijtétel megnevezése Dij mértéke Egysége
1./ Alapdij
a./Uzemi | Ft/MW/év
(telijesitménydijas)felhasznalok | . Ft/Im3/év
b./ Lakossagi felhasznalok | Et/lme/év
C./ Egyéb felhasznaldk
2./ Hédij
a/ Mért hsdij:
- haztartasicéla | ... Ft/GJ
-kozlleticela | Ft/GJ
3./ A viz kbbméterre szamitott
melegvizkdij | . Ft/m
4./ Csatlakozasidiy | .. Ft/W

A dijakat 20 % AFA terheli.
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3. sz. melléklet

Salgotarjan Megyei Jogu Varos Kozgyiléseének
33/2000.(X11.18.)Or. szendelete
a tavhészolgaltatas felhasznaloi korlatozasi sorrendjéneknegallapitasarol

Salgétarjan Megyei Jogu Varos Ko#gse a helyi 6nkormanyzatokrdl sz6l6 1990. évi LAV.
16.8.(1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan @&d2ofgaltatasrol szolo 1998. évi XVIII. tv.
végrehajtasara az alabbi rendeletet alkotja:

1.8.

(1) A Kozgyilés a tavhszolgaltatast korlatozza, amennyiben a &&ublgaltatd megéko
intézkedései ellenére a folyamatos és biztonsagugatatas nem biztosithato.
(2) Azonnali intézkedést igénykesetben a korlatozast a polgarmester rendeli el.
(3) A korlatozast megalapozo okok mefysese utan az elrendelésre jogosult intézkedikohdi@s
irént.
2.8.

A Kozgyiilés a tavliszolgaltatas felhasznal6i korlatozasi sorrendjéeradelet 1. sz. melléklete
szerint allapitja meg.

3.8.
A Kozgyiilés az I-ll. fokozatokban korlatozhato létesitmékyegyzéekét a 2-4. sz. melléklet szerint
allapitja meg.

4.8.

A felhaszndloi korlatozas végrehajtdsarél és antedhnikai feltételetsl a tavioszolgaltatd
gondoskodik

5.8.

(1) E rendeletben meghatarozott felhasznaloi kozki sorrendet a tadbzolgaltatd harom évente
felllvizsgalja.

(2) Ha a felulvizsgalat eredménye indokolja, a t®#vlgaltatd a Kozdiésnél a rendelet
maédositasat kezdeményezi.

6.8.
E rendelet 2001. januar 1-én |ép hatélyba.
Salgétarjan, 2000. december 18.
Puszta Béla Ovari Péter
polgarmester jegyd
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A tavhészolgaltatas felhasznaldi korlatozasi sorrendje

A salgotarjani tavérendszer 100 %-os teljesitmény igénye: 35 MW

|. fokozat

A lakossagi, az egészségugyi és gyermekintézménkigktelével valamennyi mas
felhasznalé korlatozasa a 100 % teljesitméingr korlatozasi igény szerinti mértékig, de
maximum a fagyveszély elharithatésaganak hataraig.
Az |. fokozat teljesitmény korlatozasi leisége: 8 MW.

Il. fokozat

A tovabbi korlatozasi igény szerinti mértékig aalddi sorrendben:

- A lakosséagi melegviztermelés teljes megszintetése.

- A lakossagi fitési teljesitmeény korlatozasa 100 %-r6l maximun?d-0s csokkentéssel (90
%-ig).

A ll. fokozat teljesitmény korlatozasi leldsége: 13 MW.

I1l. fokozat

A tovabbi korlatozasi igény mértékéig az alabbizdrmt:

- Gyermekintézmények sport célu létesitményeinekpdkolasa.

- Lakossagi felhasznaldi kor maximum 25 %-asesi teljesitmény korlatozasa (75 %-o0s
teljesitmény hatarig).

- A gyermekintézményekitési teljesitméenyének maximum 10 %-os korlatoz&a%-o0s
teljesitmény hatarig).

A lll. fokozat teljesitmény korlatozasi leldsgge: 16 MW.

IV. fokozat /HAVARIA/

A tovabbi korlatozasi igény mértékéig az alabbizdrmt:

- Lakossagi felhasznalok teljesitményének tovabliiklosntése, maximum a fagyveszély
elharithatésaganak hataraig.

- Kérhazi, egészségugyi €s gyermekintézmények iefjésyének tovabbi csokkentése
maximum a fagyveszély elharitdsanak hataraig.

- A tavhérendszer teljes ledllitasa és lelritése.
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Indokoléas

l. fejezet
Az 1-3. 8-hoz

Az altalanos rendelkezések tartalmazza: a rentlel@dyat, az altalanos kévetelményeket és
fogalom-meghatarozasokat, melyek a térvényre égiilne

II. fejezet

A 4-6. 8-hoz
A torvényben rogzitett dnkormanyzati feladatok ke rogzitésre, konkrétan neveitve a
vélemény nyilvanitdsba bevonand6 fogyasztévédelmiéédekképviseleti szerveket. A

tavhoszolgaltatd tekintetében egyutikbdesi kotelezettséget iréed fogyasztévedelmi és az
érdekképviseleti szervekkel

lll. fejezet
A 7-10 §-hoz

A tavhorendszer rikddtetése és fejlesztése vonatkozasaban tartalméirasekat,
meghatarozva a térvényben jelzett csatlakozasadglmat és mertéket.

A 11 8-hoz
A felhasznalora vonatkoz6 Uzemeltetési szabalyakapitja meg.
A 12 8-hoz

A tavhorendszer fejlesztésével kapcsolatos épitészeti tésydzetvédelmi kivanalmakat
tartalmaz dirdsokat.

V. fejezet
A 13-19 §-hoz
A tavhészolgéltato és a fogyaszté kdzotti jogviszony dhak szabdlyait tartalmazza, utalva a
kormanyrendelet mellékleteként kiadott TAsholgaltatasi Kozlzemi Szabalyzatban
foglaltakra.
A 20 8-hoz
A tavhészolgéltatas tartamara vonatkozoan tartalméizéslokat.

A 21-23 §-hoz

A tavhészolgaltatas sziineteltetésénék és korlatozasaabklgait hatarozza meg.
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A 25-27 §-hoz
A dijalkalmazési feltételek keriiltek megfogalmaaasa mérés és a koltségmegosztas
tekintetében beépitésre kerlltek a korabbi rendeléirasok, kiegészitve a fogyasztoi és
szolgaltatoi tapasztalatokkal, valamint az Uj togiészabalyozasbol addédoé valtoztatasokkal.
A 28-30 §-hoz
A tavhészolgaltatasi dij Osszetételére és tartalmara, lesdgiek elszamoldséra, a dijak
szamlazasara és pénzugyi elszamolasara vonatkaadapdij és ddij megfizetésének
részletes szabdalyozasara kerult sor.
A 31-328-hoz
A Tavhiszolgaltatasi Koztuizemi Szabdlyzatra vonatkozo dyakdt tartalmazza.
V. fejezet
A 33-34 §-hoz
A vegyes és zar0 rendelkezések kozott specialiméiretési szabalyok kertltek rogzitésre.
VI. fejezet
A 35 8-hoz
A szabalysértési rendelkezéseket tartalmazza.
VII. fejezet
A 36 8-hoz

A hatalybaléptét rendelkezéseket tartalmazza
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