~Csakis azért foglalkozunk a vilag bajaival és nypwéval, hogy azutén enyhitsiket.
Hogyha csupan figyeljik és sirankozunk miattuk, rkégervesebbé tesszéiket, amellett
minden haszon nélkal.”

(Joubert)

TAJEKOZTATO

a Salgotarjani Kistérseg Tobbceélu Tarsulasa
Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatdé Kozpont

2007. évi és 2008. I. félevi szakmai munkajarol

Készitette: Holecz Istvanné
igazgato



SALGOTARJANI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA
KISTERSEGI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATO K OZPONT
3100 Salgotarjan, Fileki ut 41.

Ikt.szam1499/2008.

TAJEKOZTATO

Salgétarjani Kistérség Tobbcéla Tarsulasa, Kistérag Szocialis és Gyermekjoléti

Szolgaltatdo Kézpont

2007. évi és 2008. I. félévi szakmai munkajarol
Tisztelt Kozgyiilés!

Salgétarjan Megyei Jogu Varos Kontgse felkérésének eleget téve készitettem el, amijt
be a Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti SzadgdlKdzpont utdbbi idszakanak szakmai
tevékenységét sz616 tajékoztatot.

A telepilési 6nkormanyzatok tobbceélu kistérségsubiisarol szolo 2004. évi CVII. térvény
1.8 (1) bekezdése szerint a kistérségben - kivégeaaost €s azt a kistérséget, amelyben egy
telepulés alkot egy kistérséget -ikadé telepilési dnkormanyzatok képviseestilete a
kistérsegi egyuttitkodés hosszu tavu biztositasara irasbeli megaléegsadl a kistérségben
egy tobbcélu kistérségi tarsulast alakithatnak.6Bbtélu kistérségi tarsulas részt vehet a
kistérseg tertletének dsszehangolt fejlesztésébem téleplilésfejlesztés 6sszehangolasaban,

vallalhatja kistérségi kozszolgdaltatasok biztogitadejlesztését és szervezését, valamint
intézmények fenntartasat.

Egyre tobb telepulés ismeri fel az e tarsulasi fdvem rejp lehetségeket, amelyek egyebek
mellett utat nyithak ahhoz, hogy kisebb teljésitképessély dnkormanyzatok
megszabaduljanak azoktdl a kotélefeladatoktdl, amelyeket eddig nem, vagy rossz
hatasfokkal tudtak ellatni. A feladatok tobb tellsiiosszefogasaval tortehkozos ellatasa
jobb szolgéltatast tesz lebieé. Ily modon a szolgaltatasok a lehétgkdzelebb kertilnek az
allampolgéarokhoz, a segitség gyorsabb és hatékbnyab

Mint gyakorlott intézményvezétévek oOta tapasztalom, egyre nehezebb helyzetberakaaz
onkormanyzatok, mivel az allam egyre tobb feladiditési kotelezettséget r6 a hivatalokra,
emellett a szikséges pénzeszkdzoket csokkenti.taEzak ©Onkormanyzatok magukra
maradnak, a szocialis problémak pedig sokasodnagoldasra varnak, az intézmények
miikodtetése egyre bizonytalanabba valik. Megoldabetiségeket keresnek az életben
maradashoz, igy intézmeényi tarsulasokat hoznag, létraltal tobblet normativ tamogatashoz
jutnak, a kiadasaikat pedig csokkenteni tudjakiskdtepllések problémaja 6sszetett jelenség,
amely magaban foglalja a szolgaltatdsokhoz val6zdférés nehézségeit, amelynek



eredményes kezelése komplex megoldasokat igényelehatséges eszkozok egyike a
tobbcelu kistérségi tarsulasok létrenozasa, melgelervezeti kereteket és pénzigyi
0sztondket nyudjtanak kozszolgaltatdsok — koztik a szaxiddi a gyermekjoléti alapellatasok
— biztositasahoz. A tarsulas — megi@l&ltételek megteremtése esetén — céiseszkoz,
dnmagaban azonban nem elégséges a probléma kéezlésé

E célbdl hozta létre Histérseégi Szocialis Gyermekjoléti Szolgéltato Kipt a Salgotarjani
Kistérség Tobbcela Tarsulagé/ 2006. (XIl. 05. ) TTh. szamua hatarozataval.

Az intézmeény részben onalléan gazdalkodo koltségveszerv, az 8iranyzatok felett
részjogkorrel rendelkezik. A rendszeres személyajasok tekintetébendaetes egyeztetési
kotelezettség mellett.

A pénzugyi feladatokat ellatd szervezet a SalgémarjKistérség Tobbcéla Tarsulasa
Munkaszervezete.

A bevételek és kiadasok 2007. évi alakulasat j@grkoztatol. szamua mellékleta 2008 év
alakuldsat 2. szamu melléklszemilélteti:

Az alapszolgaltatasok i{ROdtetéséhez, igy biztositia az allam a szikségasnativ
tamogatasokat, plusz kiegésaiormativa is megilleti az dnkormanyzatokat.
El6nye: - a biztonsdgos és gazdasagos, hatékdhkidas,

-Szakmaisag:-egységes szakmai elvek alapjatikidds intézmeény,

éra szolgaltatast igénybeusvonellatd képessége.

Az intézmény azzal a céllal jott létre, hogyikiidési tertletén ellassa azésgjondozast,
segitse a szocidlis helyzetik, mentalis probléméktmeszélyeztetett csaladok életvezetési
képesseégeének mé&geéseét valamint megétését, a gyermek csaladban toétéevelkedésének
elosegitését, a pszichiatriai vagy szenvedélybetegakamint a fogyatékos szemeélyek
lakdkornyezetben tortéreletvitelik onallésaganak mégeseét.

Az intézmeény feladata:

. figyelemmel kiséri az &tkoru lakossag helyzetét,

. felméri az ellatasi tertletén jelentkegondozasi igényeket,

. szervezi és biztositja a hazi segitségnyujtast,

. ellatja az idsek klubja feladatait,

. ellatja a csaladsegiés gyermekjoléti feladatokat,

. segiti az informéacidhoz jutas lebstgét,

. pszichiatriai, szenvedélybetegek és fogyatekemslyek életvezetésének segitése,

. egyuttniikddik mas szocialis alapszolgaltatasokkal- és emgtyes gondoskodas keretébe
tartozé szakositott ellatasokkal, egészségugyeméimyekkel, civil szervezetekkel és mas
tarsadalmi szervezetekkel, a szolgaltatast igéresévhozzatartozéikkal.

O~NOOTA~ WN P

Az intézmeény mint szolgaltatd kozporikadik.

Az intézmeény ellatja:
a) Személyes gondoskodas keretébe tartozé szdsialapszolgaltatasokon beldil:
A" csaladsegét szolgalatot,
A0 kozosségi ellatasokat,
A" pszichiatriai betegek kdozosségi ellatasat,
A" szenvedélybetegek kézosségi ellatasat,



A" alacsonykiszdbellatast,
A0 tAmogat6 szolgalatot,
AN hazi segitségnyuijtasi szolgalatot,
A0 az idbsek nappali ellatasat biztosité intézményeket.

b) Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakogitllatason belll
- 4polast — gondozast nyu;jté intézménytésiek otthonat.

c) Gyermekjoléti alapellatason bellil:
- Gyermekjoléti Kdézpontot

Az intézmény feladatait a jogszabalyokban és apifdeOkiratban foglaltak alapjan latja el.

Szakmai programjat, figyelembe véve a személyesdagkodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l édikddési feltételeifl sz6l6 1/2000. (I. 7)) SzCsM
rendelet glirasait, készitette el.

Az intézmény 2006 december 31. — én kezdte meégodesét, akkor még megbizott
igazgatéval. Az atmenetiddzak nagyon nehéz volt, hiszen a dolgozd6k résmégyon nagy
volt a bizonytalansag érzése, / Jogok és érdekaktetchben/.

Az alapszolgaltatasok tekintetében: Salgotarjanhliatositott volt” az alapellatas, a
kistelepulések vonatkozasaban, a kotefetadatok ellatasa nagyon hianyos volt.

2007. marcius 1. -6t vagyok az intézmény igazgatdja, sajnos a korujmkmem voltak
adottak a hatékony szakmai munka beinditasahdephely — székhely, autd/.

Adott volt a vezdii garda, akiknek a szakmai munkajat nem ismertdrhez nagyon fontos
lett volna a napi szemeélyes kapcsolat, ami nemraelj.

A vezetk beszamoldi kapcsan és személyes beszélgetésekgifakorisaggal gondozdn
ertekezlet/ alapjan kaptam képet az egyes szdigsita szakmai munkajarol. Egyes
terlleteken nagyfoku hianyossagokat tapasztaltamgdllapodas, hazirend hianya a hazi
segitségnyujtas es dsek klubja tekintetében, gondozasi tervek teljeanya, illetve
hianyosséaga/.

Megbizatasom efs percétl kezdve arra torekedtem, hogy team munkéat aldkitdaa
kollegakkal és a fenntartoval, illetve a telepuké8ekormanyzataival.

Célom: hogy a szolgaltatast igénybe$levminél tovabb megrizhessék dnmaguk feletti
kompetenciajukat, emberi méltésagukat, ehhez sgeksa differencialt gondozas és magas
szinvonalu szakmai munka.

A hatékonyabb és atlathatébhikddés érdekében a szervezeti struktira atalakitdestdt
sor, minden szolgaltatds 0Onall6 szakmai egységhkaikodik, onalldé szakmai vezet
irAnyitdsaval, figyelembe vettem az agazati jogdbaat, a kilonbdz ellatasi formak
egymasra épllését és egyitkidéesét, atjarhatosagat, ugyanakkor megmarad aesegy
szolgaltatasok szakmai 6nallésaga. /A szervezedi alvajékoztat8. szamu melléklete

Fontos szempont, hogy nem csak a térvény adtackedgtket hasznaljuk ki, hanem keresni
kell az 0j megoldasokat, ahhoz hogy a szolgalt&t@sazdasagosan és hatékonyan tudjanak
mikodni.



I. Az intézmény 2007. év szakmai munkdja szervezetiegységenként, illetve
szolgaltatasonként

I.1. Hazi segitségnyujtas

Feladata: A szolgaltatast igénybetdizikai, mentalis és szocialis szikségleténekdsizfsa
az ellatott sajat kornyezetében, életkoranak, élgtbtének és egészségi allapotdnak
megfeleben, megléd képessegeinek fenntartasaval, felhasznalasavejlésztésevel.

A hazi segitségnyujtas koteteen ellatandé 6nkormanyzati feladat, amélya szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1898lll. térvény rendelkezik.

Alapellatas keretében torténik a gondoskodas atrolrdaszoruld személyedr akik
otthonukban élnek, és 6nmaguk ellatasara nem, esay részben képesek. Az ilyen emberek
szamara megnyugtato, hogy sajat otthonukban ékethegondoz6 otthonukba megy, ott
nyUjt segitséget a személyi és kdrnyezeti tisztémdgtartasahoz, a kilvildggal valé kapcsolat
apolasahoz, érdekeik védelmehez. A gondozok sdkassesaladpoétlo szerepet toltenek be.
A hézi segitségnyujtds maodjat, formait, gyakoris@&ggondozott egészségi allapota, szocilis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell mégbati. Erél a gondozok minden ellatottra
vonatkoz6an személyre szabott gondozasi tervetitkésk. Az egyéni gondozasi tervben a
gondozasi problémak, a célok, mbédszerek azkit hatarié és az eredmeény szerepelnek,
kilon meghatarozva a fizikai ellatas, egészségali@ias, mentalis gondozas, foglalkoztatas
valamint az érdekvédelem vonatkozasaban.

A gondoz6 a hazi segitségnyujtas keretében elvéggpndozottal kapcsolatban minden
szliikséges teefi kllbndsen:

Ah étkezés biztositasa,

A0 bevasarlas,

A0 testi, személyi higiénia biztositasa,

A kornyezet tisztantartasanak biztositasa,

AD orvoshoz kisérés, orvos lakasra hivasa, gyogys#etés, gyogyszeradagolas,
A" orvosi ebiras szerinti alapvétgondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

A" hivatalos ligyek intézése,

A" kiilsd kapcsolattartas ésegitése,

A" lelki gondozas.

A gondozott betegsége esetén a gondozok apoléddisit is ellatnak. Egészségugyi
képesitéshez kotott tevékenységet csak ilyen kégsedbirtokdban, orvosi utasitasra
végezhetnek.

Nagyon fontos, hogy a gondozok megfélempatias készséggel, nagyfoku tirelemmel és jo
kapcsolat felvételi képességgel rendelkezzenek okk@s szemben csak az az ember tud j6
kapcsolatot kialakitani, aki megfetebnismerettel rendelkezik.

A hézi segitségnyljtasban tevékenykedondozOk segitséget nyujtanak a rekreaciods
tevékenységben is. Lebonyolitjak a konyvkoélcsonzsajtotermékek beszerzését. Szikség
esetén felolvasnak a gondozottnak, megirjak leketeitartjak a kapcsolatot a rokonokkal,
ismesokkel. Sok esetben csék jelentik a kapcsolatot a kiilvilaggal.

A gondoz0 az elvégzett gondozasi tevekenyséyelandozasi naplét vezet. Ennek alapjan
torténik a havonta fizetefidszemélyi téritési dij kiszamitasa is. Az ellagmtdozoi korzetek
szerint végzik.



A hazi segitségnyujtas maodjat, formajat, gyakodsags tartalmat az igérylegészséqi
allapota, szocialis helyzete és hazi orvosi jatvaslatarozza meg, melyek azédiet
nyomtatvanyokon kertlnek rogzitésre./ 2008. jan@idél bevezetésre kerilt gondozasi
szlikséglet vizsgalata/

Személyi feltételek:

A hazi segitségnyujtas Salgoétarjanban 2007. dece&ibe én 234 szocialis gondozé, vidéki
14 telepllésen 1-Bfszocialis gondozo iranyitasat, koordinalasat, rasmkrvezeését ellatja 4
fo:

2007. december 31.-ig @ §ondozoBnek sfint meg a munkaviszonya.

Nyergesné Bardos Eva- osztalyvézet

Vezef gondozok:

Deak Gabriella

Kalmar Judit

Kapés Eva (vidék) 2007. 07 0bl-szervezeti valtoztatassal vezgondozoként végzi.

2007. marcius elsejen még B tezet gondozdh latta el a szervezési feladatokat, a
beszamoldk kapcsan kiderllt, hogy nagyon edikmiil voltak elosztva a feladatok, volt
akihez 14 & gondozoi, azonban volt akihez csak & gondozo koordinalasa tartozott, sok
volt a tappénzes allomanyban ééyondozén, /helyettesitések fizetése miatt/, igy 2007. 06. —
ban bel§ palyazat kiirasara kerult sor, harom palyazat zZg#e a fent nevezett harom
személydl, akik hivatalosan 2007. 07. 01 6H4atjak el a feladatot.

Elért eredmények:
A0 nétt az ellatottak szama,
A" jobb a munkahelyi 1égkor,
A" kollegidlis kapcsolat a gondozéinkozott, ami eddig nem volt,
A" havi rendszerességgel munkaértekezlet a gondkzészére,
A" helyettesitések kifizetésének megsziintetése ¢ hedsoportositas/.

Ellatottak szama:

2007. december 31. —én 247részeslilt hazi segitségnyujtasban.
2007. —ben felvett ellatottak szama: 134 f

2007. —ben megént gondozasi esetek szama: 133 f

Egy gondozora jutd atlagos ellatotti Iétszam: 40 f

MegsZint esetekbl exit miatt: 54 %
szocialis ottheittielyezés miatt: 2 f
egyeéb ok miatt: 98 ellatasa smt meg.

A héazi segitségnyujtasban részékihyilvantartasa alapjan naponta 6sszesitett &ldto
szama: 1964

2007. I. féléveben a legnagyobb gondot az ellattizam folyamatos csokkenése jelentette.
A probléma megoldasa érdekében 2007. marcius aletit,ebfeszitések”, intézkedések
AN -a szolgaltatas széleskismertetése /szérélapok/,
A0 a mar ellatast igénybe véknél gondozas tartalmanaktése (kilonos tekintettel a
,csak” ebédhordasi esetekre),
A0 egészségligyi és szocidlis intézmények felkeresgyéitnikodés efsitése,



A" otthonapolasi rendszers&kszitése, kimunkalasa,

A0 jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas iranti igényfelsnéé§zése,

A" kapcsolat felvétel az ,Ezistfetiylddsek Otthonaval /iskek otthoni elhelyezésre
varakozok felkeresése/ a személyes megkeresésegakap0d kérte az ellatast.
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A tablazat jelzi a feladat nehézségének fokozodisétlatottak atlag életkoranak alakulasat.

Tovabbra is kiemelten fontos a szolgaltatast igénygbvewk szamanak emelése, a szakmai
munka szinvonalanak javitasa.

Az év elején igen nagy nehézséget okozo téritégak dibeszedési technikdjanak
szervezetlensége 2007. junius Ota retdeit. Az ellatottak postai csekken fizethetik a
gondozasi dijat.

A legnagyobb fesziiltséget az étkeztetés mas intégraliali (ESZK) biztositdsa okozza.
Rendkivili nehézséget jelent a hazi segitségnyliimetkeztetést is igénybevegllatottak
szolgaltatasért fizeteddeéritési dij limitjének figyelése (20%, illetve @).

Tovabba a szolgaltatas gordulékenységét kissé néheériilmény az ESZK altal biztositott
ebédek szocialis gondozdéink altal az ESZK-nél aflealasban allé gépkocsiveidet! tortérd

szallitasa (kulonosen helyettesitések alkalmaval).

Sok kellemetlenséget okozott a szocialis rasz@glteegallapitasahoz sziikséges hazi orvosi
igazolas beszerzése egy-két orvos esetében (mégamél természetes és az adminisztracio
részeként, egyutthkodesi feladatuknak tekintik, masok vizitdijat sodiak érte).

Az ,Aranykor” ldések Klubjaban (Salgotarjan, Gorkij krt. 85.) bidtoft ,, Névérhivo”
rendszer rikodtetése aldl — 2005. 07. 0dl-végzett munkat megkdszonve- 2007. 10. OL.-t
a Hazi segitségnyujtasi Osztaly szocialis gondazoklub munkarendi atszervezésével
mentesliltek. 2007. évben szeptember 30-ig az #H&t65 esetben igényelték a szolgaltatast.
A garzonhazi ,dvérhivd” rendszer rikddtetését tovabbra is tiszteletdijas gondozok alta
zavartalanul biztositjuK100 &/



Tiszteletdijas gondozdk szama 16 ébkdl 5 16 latja el a Garzonhazi éjszakai tigyeletet, mely
szolgaltatast 922 esetben vették igénybe az éarfudy. Elgondolkodtatd azonban, hogy a
folyamatosan igénybevévszemélyek ugyanazon 4-%tfjelentik. A rendszer azonban
nagyban disegiti az itt @ idés emberek biztonsagérzetének javitasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuljtas igényfelmérés ziagbatai szerint Salgoétarjan
varosban nagy igény mutatkozik ezen ellatasi forraat. Szolgalatunk egyefre 150 &
igénylst térképezett fel a szolgaltatas hatékonysagakapxeen novelni.

A tiszteletdijas gondozodk kozll 14 fatja el a hétvégi gondozasokat.

A 2007. évi szakmai munka indithsanak nehézséggyraszt megoldva (munkaszervezes,
egységesités, iranyitas, elberés rendszere, téritési dij beszedésének probl@mnddndhatd
hogy osztalyunk minden dolgozoéja hivatasat szeidtt elartva, az ellatott maximalis
megelégedésére koncentralva végezte munkdjat, melyesem bizonyit jobban, mint az
ellatast megkoszdn illetve dicséd személyes és irasos jelzések. Szolgaltatasunk
biztositdsdban emlitésre méltd nagyobb fennakagtasvolt.

A gondozotti Iétszam éssib atcsoportositasa, a helyettesitések megszigtetgelends
bérmegtakaritds jelentkezett. A letisztazott szalprablémakat, megoldasi médokat minden
esetben a lehé&tleghamarabb (értekezletek, soron kivili megbesekl|éirasos utasitasok)
tovabbitottuk gondozadink, illetve minden olyan szaber felé akikkel szakmai munkank
soran szakmai kapcsolatba kerulink.

Azt gondolom ezzel sikertilt sokat tenni munkanlékahysaga érdekében.

[.2. Idések nappali ellatasa— Idsek Klubjai

Feladata: Az idsek klubja a szolgaltatast igénybe tlewészére szocidlis, egészséglgyi
allapotuknak megfel8l életritmust biztositdo kdzosségi szolgaltatasokat\ez. Biztositja a
klubtagok szdmara a hianyzé vagy hianyos csaladdagkodast: kdzosségi tevékenység,
egészsegi allapotnak megféleterapias jellefy foglalkoztatassal, a mindennapi élethez
szilkséges szokasok kialakitasahoz, a szabababznos eltbltését: szines programok
szervezésevel.

Ez a gondozasi forma éksorban azoknak vald, akik miggték jaré6 és tajékozédd
képesseguket, el tudnak jarni a klubba és onnaa. hBermészetesen vannak kivételek is,
hiszen idnként sziikség van arra, hogy egy igen nehezen meagy nehezen tajékozodo
idés ember napkdzben a klubban tartdézkodjon. llyerkioa a csalad nem tudja megoldani az
ellatott klubba valé eljutdsat — a Tamogatd szalggépkocsija reggel érte megy, beszallitja a
klubba, délutan pedig haza viszi.

Az ldések Klubjanak latogatasa az ellatottak szamaragonapi programot jelent. Segit az
elszigetebdés megeéizésében. Lehéséget nyujt a tarsas kapcsolatok kialakitasara.

A személyi higiénés sziikségletek kielégitésébenordagok igény szerint segitséget
nydjtanak. A személyes ruhazat tisztitasara tsdégt van, a gondoz6k segitenek a
mosasban, vasalasban is. Hetente egyszer vanilyestsvérnyomas — elléreés.

A klubtagok egészségi allapota a legtobb esetbenmegfeleb. A kilonbdz programokban
az ellatottak igény szerint vehetnek részt. Progasrkat egy honapra &le készitjuk és
kozzé tesszuk a falidjsagon.

Meglunnepeljuk a klubtagok név- és sziletésnapjandBzink anyak napi, husvéti,
karacsonyi Unnepséget, jelmezes farsangi balt, listajdancos délutannal bucsuztatjuk az



Oévet is. Hagyomany az ddek Hetének megrendezése oktdbeb distében, az kbek
Vilagnapjahoz kapcsoléddan. A kellemes és haszaidislies érdekében a televizio, radio,
konyvek, folydiratok mindenkinek a rendelkezéséirai.

A szervezett kiranduldsokon, egyéb programokon emkdigénye szerint vehet részt, ennek
esetleges koltségeit mindenki egyénileg fizeti.

Az idések Klubjai 2007. mércius 01.éltintegraldédtak a Kistérségi Szocidlis Szolgéltato
Kdzpont irdnyitasa ala.

Salgotarjan tekintetében kétégek klubja : ,Aranykor” (Salgotarjan, Gorkij krt.58 és a
.Varkapu” (Salgotarjan, Var ut 4.) édek Klubjai2007. évi adatai

Klub neve Féréhely Gondozasi Dolgozék
napok szdma | létszama
” 55 6 Oktober 1.4 16.973.- 8é
Aranykor” tol -80 6
25 16 4.294.- 26
LVarkapu”

Az id6sek klubjainak a szakmai ve#épt az igazgato.

Események:
2007. aprilis 20 éves évforduldjat tnnepelte azgmykor ,, Idssek Klubja.

2007. majus ets vasarnapja Anyak napja — mind a két klubban gahdkdszontottik a
nagymamakat.

2007. szeptember 28 . —an kdz0s kirandulason vedtaka klub tagjai:
Utvonal: Mohora — Bencurfalva — Paszto — Sztyupa

2007. Oktober 11. tikek Napja
Kistérségi szinten kdszontottik ssbk klubjanak tagjait.

2007. december 6. — a MIKULAS — vallalkoz6i tamaégmol 400 db mikuldscsomagot
osztottunk szét mikulas Unnepség keretében &geld klubjaiban és hatranyos helyzet
gyerekeknek.

2007. december 24. Karacsony. A szeretet Unnepéghithecsaladias hangulatban az
ovodasok kozrefikddésével innepséget rendeztiink @se#t klubjaiban, ahol a klub tagok
600.-ft értékben élelmiszer csomagot kaptak.

Mint ismeretes, az ,Aranykor , kibek Klubja felett 40 szocialis bérlakas talalhabova
néverhivo készilékek tikddnek, a jelzés az ddek klubjaba érkezik, ezért itt 24 oOras
ugyeletet biztositottunk. Az Ugyeletet a hazi ssgjhydjtast védr gondozotk és a klub
gondozdii biztositottak, napi valtasban.
Orokos problémat okozott :

A0 Feszultség a dolgozok résaér

A" Ugyelet utan — kezdiott a gondozdsi munka / nem volt pihe,

A0 Az idések nem ismerték a gondozitet / bizalmatlansag/,
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A0 A varos ingyen biztositotta a szolgaltatast d@sédknek, mivel ez nem jéleendszeres
hazi segitségnyujtas, nem felel meg a jogszabalybldirt feltételeknek, igy
normativat nem lehetet igényelni.

Az idések klubjdban dolgozék létszama, magasabb voltt rmmit a 1/2000 SZCSM
rendeletben éirt (55 % ellatott esetében 4 gondozon szilkséges).

Mivel eddigi munk&dm soran mindig a gazdasagossagaéonalis megoldasokat kerestem a
szolgaltatast igénybevék érdekeit védve, a legoptimalisabb megoldason,afanntartonak
gazdasagos, az ddeknek a legmegfelddb, a dolgozok részéris elfogadhatd. Kerestem
hasonlo intézményt, igy talaltam Obudan egy Gorslogézpontot, ahol tbb ilyen garzon
lakas van, alatta tkodo Idések Klubjaval. A garzon lakadsokbarslél a klub tagjai, - igy
normativat lehet igényelni az ellatottak utan.

Felmértiik az akkori helyzetet- hanyan klubtagokf®hem volt klubtag — ezek utan kértem
az Aranykor ldsek Klubjanak a féhely vitését 80 dre, folyamatos nyitva tartassal, amit
2007 oktober 188 megkapott az intézmény.

25 fével emelkedett a féhely szam ami éves szinten hatmillio- Ft bevéaént a varosnak.

25 X 150.000 = 3.750.000. - Ft
25 X 90.000 = 2.250.000. - Ft
Ossz: =6.000.000. - Ft

A féréhelyszdm Hvitésnek kdszonhdten nem kellett elkildeni dolgozokat, mivel a
dolgozoi létszam igy mar megfelel a rendeletbené@itaknak. A szolgaltatast szinvonalat
is emeltik, bovitettik.

Sajnalattal tapasztaltam, a klubokban a klub etk nincs meg a jogszabdly altabie
megfeleb végzettséguk.

A ,Varkapu” ldések Klubjaban jelenleg 36fvan alkalmazasban, eflbegy 6 mar a
felmondasi idejét tolti, mivel betdlttte a nyuddijhatért.

Az 1/2000 SZCSM rendelet szerint 30 éllatott estében szikséges dl viezet, és 1 &
gondozdé®, igy a nyugdijpba vonulé kolléga helyét nem kelltditeni, csupan a
szabadsagolasok idejére szikséges a helyettékitégondoskodni, /kdzhasznu/
alkalmazasaval.

I.3. Pszichiatriai-, Szenvedélybetegek kozosséglaésa, szocialis informaciés szolgalat,
tamogaté szolgalat

Személyi feltételek:
Koordinator: Telek Ervin
Gépkocsivezét 1 6
Szocidlis segt 8 16

A két k6zbsségi ellatas és a tamogatd szolgalad.Z@bruar 15-én kezdte medikddését az
Egészsegugyi- Szocialis Kozpont keretein belll ekgstgi szint ellatasi terilettel. Az
ellatdsok mind a megyeszékhelyen, mind a kistées#gly format jelentettek, hiszen a
pszichiatriai és szenvedélybetegek korhazi ellagddstérségen kivil, Balassagyarmaton
torténik, a megyeszékhelyenikdds gyermek és feltt terileti ideggondozoék tulzsufoltak.
Az U szolgaltatasok el tudtak érni az eddig etlatabetegeket, részikre niségében U
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szolgdltatast biztositottak egyutthkbdve az egészséglgyi- és szocialis rendszer tobbi
szerepbjével.

Monitorozas A tamogato és a pszichiatriai szolgalatot monittakaz orszagos modszertani
intézmeények.

a) Kozosségi ellatasok:
A0 Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa:

A szolgélat a kérhazi elladtdsban nem részegpdkichiatriai betegek hosszu tavu, kozosséqi
alapu gondozasat végzi éerban az ellatottak otthonaban illetve lakokoreyéen.

A pszichés A&llapotuk miatt nehéz élethelyzetbené I&zemélyek pszicho-szocialis
rehabilitaciojat latja el a lakokoérnyezetben toétésegitségnyujtassal, az 6nalld életvitel
fenntartasaban, a megtéképességek megtartdsaban és fejlesztésében.

A KoOz6sségi pszichiatriai ellatas célja, hogy aaladlgondozott pszichiatriai betegek integralt
és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomribdtya reintegralédjanak a kozosségbe.
Ennek érdekében a gondozas és a pszichoszocidimbilithcid minden formajat a
pszichiatriai beteg otthonaban, illetve lakokorretében biztositja.

Segitséget nydjt a pszichiatriai betegek szamatazsggi és pszichés allapotuk javitdsaban,
meglévb képességeik és készségeik megtartdsaban, illefleszdtésében, a mindennapi

életlikben adodé konfliktusok feloldasaban és proBlé megoldasaban, a szocialis és
mentalis gondozasukban és az egészsegugyi ellasukld hozzajutasukban.

A szolgéltatas olyan hosszu tavu egyeéni szukségketalapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és ésletészvételére, valamint a természetes
kozosséqi éiforrasokragket is oktatva és tamogatva.

A0 Szenvedélybetegek k6zosségi ellatasa:

Feladata: a szenvedélybetegek lakokérnyezetbednibgondozasa, tovabba gydgyulasuk és
rehabilitaciojuk ebsegitése.

A kozOsségi szenvedélybeteg ellatds célja, hogyalteela gondozott szenvedélybetegek
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a takeudnak, illetve reintegralddjanak a
k6zosségbe.

Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szoehtibilitacio, tanacsadas minden formajat
a szenvedélybeteg otthonaban illetve lakokornyéestétartozkodasi helyén biztositja.
Segitséget nyujt a szenvedélybetegek szamara égeszss pszichés allapotuk javitasaban;
megléd képességeik és készségeik megtartasaban, illeflesAtésében; a mindennapi
életiikben adodo konfliktusok feloldasaban és problé megoldasabana szocialis és
mentalis gondozasukban, @&s egészséguigyi ellatdshoz vald hozzajutasukban.

A szolgaltatds olyan hosszu tavu, egyeéni sziks#giketalapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és ésletészvételére, valamint a természetes
kozOsséqi éiforrasokragket is oktatva és tamogatva.
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Forgalmi adatok:

szolgalat Gondozasi alkalojmGondozasi orak Gondozott személyek
szama szama és szazalékpszama és szazalékps

értékben a normativiaértékben a normativia
teljesitése teljesitése

Pszichiatriai 1451 2468 1175%621 177 %

k6zOsséqi ellatas

Pszichiatriai 29 16

megkereseés

Pszichiatriai 91 16

betegkapcsolat

0sszesen

Addiktolégiai 1683 3700 176,1 %5216 148,5%

k6zosségi ellatas

Addiktologia 26 o

megkeresés

Addiktolégiai 78 16

betegkapcsolat

0sszesen

b) Tamogaté szolgalat:

A Tamogat6é Szolgélat célja, hogy a mozgas-, hallddelmi- és latasseérilt, valamint mas
okbdl akadalyozott fogyatékos személyek lakokoreyi@zben tortéd ellatasa, etsdlegesen a
lakason kivili kozszolgaltatasok elérésének segitéalamint életvitelik ©6nallésaganak
megirzese mellett a lakason bellli specialis segitsé@itfey biztositasa.

A szolgalat ketis feladatot lat el:

A személyes segités soran a raszorultak otthonbdgatéasat végzi, a szallitd szolgalat az

egészséguigyi és szocialis ellatasokhoz valé hazsdjhiztositja.

Feladatai:

A" informacionyljtas a szocidlis ellatasokrol és amdérhetségésl, a fogyatékos
személyeket megillét jogokrol, érdekképviseleti szervékr egyesileteki,
alapitvanyokrél, a tarsadalmi beilleszkedést $egblgaltatasokhoz valohozzajutas
biztositasa, az alapvet szikségletek kielégitését ségitszolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzgjutasanak bizt@sitaszallito  szolgéalat
mikodtetésével,

A" szilkség esetén eljards hivatali Ugyekben, nyomtgbkd beszerzésében,
kitoltésében, eljuttatasdban, egyéb lgyek intéatséb

A0 személyi segitségnyuijtas, a fejlésttvékenységekhez valé hozzajutas biztositasa,

A" hivatalos helyekre, egészségiigyi intézményekbeelpltais megszervezése,

A0 munkaeé-piaci szolgaltatasok elérésében vald koiemdés,

A0 mentdlis tanacsadas, datlasok létrehozasa, sékiub, Onsegii csoport
megszervezése,

A0 jelnyelvi tolmacs elérhéségének ékegitése,

A" gyégyaszati segédeszkdzokhoz valé hozzajutas segité

A a tarsadalmi integraciddaegitése.
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Forgalmi adatok:

Szolgélat Gondozasi alkalom| Gondozasi orak Gondozott személyek
Szama szama és szazalékpszama és szazalékps
értékben a normativiaértékben a normativa
teljesitése teljesitése
Személyes  segitds2405 3882 168,7 % 112 % 280 %
szallitassal

c) Alacsonykiszdol ellatas:

A szenvedélybetegek és kdzvetlen kdrnyezetiik ninélesebb kérének elérése, fogadasa és
elldtdsa, a szerhasznalatnak valamint jarulékoalndainak a csokkentése, a valtozas
elinditasa, a valtozas folyamataban val6 segiéledviteli valtoztatasokra valo 6sztonzeés.
Nagyon fontos az anonimitas!

Forgalmi adatok:

Ellatas | Ellatasban részegik szama
Pszichiatriai 14

ellatas

Addiktoldgiai ellatés 34

Elterelés 2006-rdl 42

Elterelés 2007. 12.31-ig 58 f

Ossz. Kliens 142 %

Forgalom 2006. 12.31-ig 1014 f

d) Szocialis informacios szolgalat:

Szocidlis informacios esemény 2007. 12.3189 alkalom
ig

személyes tjékoztatas 29 alkalom
telefonos informaci6: 122 alkalom
Postai Uton tortéh38 alkalom

0sszesen: 189 alkalom

Személyi véltozas:

A gépkocsivezét beallt a szolgalat munkajaba, bar egyéb koételmiattrmem tud valo
tamogatd szolgalati kolléga lenni. MegféleJogositvanyat megszerezte. A pedagdgiai
szakszolgalat munkatarsainak szallitasa, valamiskolabuszként tortén mikodés
kovetkeztében kialakult tulordkat nem tudjuk megfedn kompenzalni, sem anyagiakban,
sem szabadiiben. Ez a probléma 2008 —as évben megoldodik.

Harom kollégafi elvégezte a szocialis gondozé-, szeévéEpzést, igy a szakképesités
minden munkatarsunknal adott.
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Szakmai jelledi megallapitasok:

A kozosségi ellatasok igénybevételéhez komoly kalptst alakitottunk ki az illetékes
korhazi osztalyokkal, a gondozokkal. A beteganydents része vallalja az egydttikodést,
hiszen a megkeresésink tébbnyire két #zint

(kérhazi és lakohelyi).

Problémat okoz az egyuttikodés megtagadasa, hiszen a betegnek sziiksége #&nne
kozosségi ellatasra, de amennyiben nem kivan \ralekékertl minden ellatasi rendszéitb

A pszichiatriai betegek jeletg részénél depresszid, személyiségzavar, scrizoféni
diagnozis. A szenvedélybetegek kozosségi ellathsimalcoholos dependentia a tulsulyos,
mig az alacsonykiszékellatasban a kabitdoszer dependentia, a viselkedieskcio jelenik
meg sulyozottan.

A tdmogatd szolgalat soran toébbnyire a mozgaskamtdt, vagy kdzforgalmi gépjativel
kozlekedni nem tudo beteg jelentkezik tulsulyban.

Kevés latas-, hallasfogyatékos keresi fel szolgakst, a személyi segitésre is kevesebb az
igény, mint a betegszallitdsra, egészséguigyi- j&rmellatas igénybevételére.

Jelents életkori eltérést tapasztalunk a kulonféle sZatg& igénylésénél: a tamogatd
szolgélatot az idkebb, minimalis jaradékkal rendelkézveszik igénybe, a pszichiatria és a
szenvedélybeteg kozossegi ellatasban a kozépkalpsxepviselteti magat, mig az
alacsonykuszdbellatdsban a legfiatalabb korosztaly jelenik meg.

Megkaptuk nfikddési engedélyliinket egy Ujabb kozosségi ellatastacsonykiiszdb

szolgaltatasra. 2007 oktéber bl-tsikerllt a targyi feltételeket megteremteni glaxzok,

Drop -In szoba, melegédstb.)

A személyi feltételeket részben sikertlt megoldahiszen a szociélis informacios
szolgaltatast az U] szabalyozas nem szerepeltetield#asi rendszerben, ezért ldels
atszervezéssel az itt allomanyban dlékollégardt az alacsonykiszdéb ellatashoz-

szakfeladatra- helyeztik at. Jelen pillanatban emstyi feltételeket is megoldottuk
intézmeényi atcsoportositassal.

I.4. Gyermekjoléti Kézpont

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekekekeit véd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszera@sadszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészsegének csaladbaénionevelkedésének d@degitéseét, a
gyermek veszélyeztetettségének mégedét, a kialakult veszélyeztetettség meégtesét,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelgéré

2007. januar 18l a Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpordiakult. Az alapellatas
meglé feladatain tal speciadlis szolgaltatasokkalviit ki tevékenységi korink az év
masodik feléil; a Kistérségi Tarsulas keretein belll Salgotajakivil még 24 telepulésen
lattuk el a gyermekjoléti szolgéltatasokat.

Itt volt a legtdbb probléma, munkam soran, mintekidt a normativa igénylése megtortént a
Gyermekjoéléti Kozpontra, de igazabdl dgkndés feltételei nem voltak adottak.
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Az Eszak- magyarorszagi Regiondlis Kozigazgatasiatdi Szocialis és Gyamhivatalanak
vizsgalata soran megallapitasra kerult, hogy agsiaitas a rikodési engedélye nem felel
meg a jogszabalyi érdsoknak. A szakmai program szintén nem volt melffeszakmailag
nem volt megalapozott /csupan a tv-i részek vdiialdsolva, de még azok is hibasan/.

Munkank soran elkészitettiik a szakmai programaoszarsz-t, a két szolgalat (csaladsegi
gyermekjoléti szolgédlat) szétvalasztasat elinditgtttekintettel arra, hogy a jogszabdly is
kulon kezeli a csaladsegitést és a gyermekjolétet.

A dolgozdk részéil nagy volt az elégedetlenség, mivel, nem tudtaktségért a szakmai
vezethoz fordulni, minden problémaval hozzam fordultak.

2007 majusdban palyazatot irtam ki a Gyerekjol@zgont vezdl allaséara, 6t palyazat

erkezett, amit kit szakemberek véleményeztek, Cserkuti Gaborné matBiatalaltak, mind
szakmailag, mind formailag elfogadhaténak, megaatinak.

A Gyermekjoléti Kdzpontot 2007. julius dHCserkuti Gaborné vezeti.

Munkank soran sikerilt szétvalasztani a kistérségzés telepllésén a csalad€edis
gyermekjoléti szolgdltatas feladatkoreit, és megilk az ehhez szikséges személyi
feltételeket is.

Elkészllt a csalddgondozék munkahely-munkaimbosztasa, és a munkakori leirasok is
kiosztasra keriltek.

Elinditottuk a Gyermekjoléti Kézpont specialis sgtatasait, az utcai €s koérhazi szocialis
munkat, valamint a készenléti szolgalatot. Kapdtaii@si Ugyelet mar eddig isikddott.

Egyuttmikodési megallapodast kotottiink a Szent Lazar Melyehazzal és beinditottuk a
korhazi szocialis munkat.

Az utcai szocialis munkat — ameddig nem rendelkkzremeélygépkocsival - egyee csak a
munkaidejuk felében latjdk el a csaladgondozokeléssorban Salgétarjan tertletén, csak
jelzés esetén mennek ki a kistérség mas telepidesei

A készenléti szolgalat mobiltelefonjat a csaladgmak heti valtasban adjak tovabb
egymasnak.

Elkezdtik a kotelez szakmak6zi megbeszélések megszervezését, lebdgpbli Oktober
honapban négy értekezletet tartottunk az Ovodtilaalos iskolai, kozépiskolai gyermek és
ifjusdgvédelmi felelseivel, és a Megyei Gyermekvedelmi K6zpont munkaiaal.

Butor és ruhaadoméanyokat kozvetitettink, illetvgefdtunk.

Elokészités alatt all a jalrendszer tdbbi tagjaval tort€nszakmakdzi megbeszélés és
egyuttmikddési megallapodasok megkotése.

Megkezdtik a kliensézhelység gyermekbaratta alakitasat, ahol a fefigsetiagogus, és a
pszichologus is megfelekodrnyezetben tud foglalkozni a gyermekekkel.
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Specidlis szolgéltatasaink:

A A készenléti mobiltelefonos szolgalat a nyitvatartasi idn tal felmer(b
krizishelyzetben biztosit allandé elérbsxiget és azonnali tanacsadassal vagy
tajékoztatassal igyekszik segiteni a raszorulékortsaladgondozok heti valtasban
adjak at egymasnak a telefonos tgyeletet.

a0 Az utcai lakételepiszocidlis munkd 2 csaladdgondoz6 latja el, sajnos gépkocsival
még nem rendelkezlnk, igy csak Salgotarjanbarklatj@gyebre a feladatot, jelzés
alapjan a kistérség tobbi telepllésére is kiutazmakeddig nem rendelkeziink
gépkocsival, addig heti 20 6raban latjak el azigeacialis munkat, 20 6raban pedig
hagyomanyos csaladgondozast végeznek.

A0 A kérhazi szocidlis munkd a Szent Lazar Kérhazzal kotott egyliikidés alapjan
veégzi 1 B csaldadgondozo heti 20 éraban.

A0 Kapcsolatiigyeleti szolgaltatasnyujtunk olyan kilon él csaladok szamara, akik a
gyermekkel valé kapcsolattartasban segitség néhl@n tudnak megegyezni.
Kapcsolattartasi Ugyeletet képzett mediator mumkatk szombatonként biztosit a
varos lakosainak.

A" Fejleszbpedagodgiai szolgaltatastat el egy csaladgondozé heti 20 6raban.
AN Jogasztjogi tanacsadas biztosit a Gyermekjoléti Kézpont megbizasi sadéssel.

A0 A gyermekpszicholégiai szolgaltatas és a dolgozokszuperviziat egy B
pszicholdgus és egy pszicholOgiai asszisztens veggbizasi szeédéssel, illetve
tanulmanyi szeaeéssel.

Személyi feltételek:

A Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei megfakek a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamsaemélyek szakmai feladatair6l és
muikodésuk feltételedl sz6l6 15/1998.(1V.22.) NM rendelet kovetelményakin

Létszam dsszesen jelenleg: 20 f
Ebbsl Salgétarjdnban 6sszesen: &3 f
2 8 utcai szocialis munkas - Barna Angéla, Toth Csilla
1 8 koérhazi szocialis munkas — Téglas Imréné
1 8 fejlesztpedagdgus - Katona Erik
1 & kapcsolatugyeletes - Verebélyi Istvanné

A Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei:

A targyi feltételeink hianyosak, mely tény az Eszaknagyarorszagi  Regionalis
Kbzigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatalardlensrzése soran is megemlitésre
keriltek. A vizsgalatrél készilt értékelésben naggozitivan értékelték a két (gyermekjoléti,
illetve csaladsedgi) szolgalat szétvalasztasat, megallapitottak, hoégyanyban indult el az
intézmeény, &t kérték hogy gondolkozzunk el a moddszertani felskizn, mivel Noégrad
megyeben a gyermekjoléti szolgalatnak nincs matlezientézménye.

Szerény kovetelmény, hogy irodanként rendelkezéfifen egy-egy vezetékes telefon és
legalabb egy-egy szamitdgép. Jelenleg 6sszeservagynindketdbdl. Az egy vezetékes
telefonkészulék a titkarsagon van, igy allanddaiakiaek hivni kell a keresett személyt a
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telefonhoz, igy ott nagy a jovés-menés, zavarja oz dolgozok munkajat, és a
csaladgondozoOk is csak onnan kezdeményezhetnelé Kiieast. Ezt a hianyossagot is
orvosolni kell a j6bben.

Egy interju szobaval rendelkeziink, amely kevésnedrtyul, mivel ezt a helyiséget hasznalja
a pszicholégus és a jogasz is. Az ugyfélfogadésaegparaciot jelenthetne, tekintettel a harom
egymasba nyil6 irodara, ezért szilkség lenne lelgatédy egy ilyen helyiségre. (Ugyanezt az
interju szobat hasznalja a Csaladse@rolgalat is!) A megléy mesefigurakkal diszitett
interju szoba felszereltségén, berendezésén isakiellene. Elengedhetetlen a pszicholégiai
szolgaltatas eredményes munkaveégzésehez diagraseskk6zok beszerzése. Az interju
szoba berendezéséhez szilkséges még iréasztatdls ipebzerzése.

Az irodainkban néhany helyen hianyzik a zarhatkisxzey.

Személygépkocsival sajnos nem rendelkezink. A g&gpkis nagyon hianyzik, mert a
barmikor ebforduld krizishelyzeteket tobbnyire magéan gépkaaisazoktuk megoldani. Az
utcai szocialis munka elképzelhetetlen gépkocserati leheiség nélkil, tehat indokolt
lenne egy gépkocsi beszerzése.

A hetente csutortokonkeént tartott stab megbesa&ésaz 0sszenyithatd irodak kozégben
tartjuk, ahol igen dkosen fértink el.

Szakmai tevékenyseég:

A Kozpont ugyfélfogadasa folyamatos, csutortokémesilgyfélfogadas, ekkorradiitjik a
szakmai programjainkat, de ezen a napon is fogafjdlgyeletes kollégak a klienseket.

A Keészenléti Szolgalat munkatarsai nyitvatartaginidul tanacsokkal és informaciokkal
segitik a hozzajuk forduldkat. A szolgaltatasokyemesek, a tkddés nem hatésagi, hanem
szolgaltato jelled. A segitségnyujtasobb formai kdzoétt informacio kozvetités, tanacsadas,
Ugyintézés, érdekvédelem, mentélis gondozas, tktidnacsadas szerepel.
Csaladdgondozast végzink a csaladban jelefitk@#kodési zavarok megoldasa érdekében.
Munkamadszerinksteg az egyéni esetkezelés és a csoportos szauidtika.

A gondozott létszamalakulasa 2007. évben

Gondozasi esetek Salgoétarjanban
Gyermek 489

Csalad 262

Ebbol:

Alapellatas 415

védelembe vétel 73
Utdégondozas 1

A szolgaltatast igénybe vék szama 1913

A gondozéasba vétel csak egyik formdja a segitsé@isnak. Ezek az esetek hosszu
honapokon tali kapcsolatot jelentenek egy-egy ckb

Ezen kivil foglalkozunk olyan problémakkal is, meynem igénylik az alapellatasba vételt,
tanacsadassal, informacionyujtassal, kozvetitéssgitjlk a csaladokat, gyermekeket a
problémaik megoldasaban.
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Informacionyujtas: 1048
Tanacsadas: 492

A gondozott csaladoknal jelentkgellemz problématipusok:
Egy csaladban altaldban tobb probléma tipus é&omlul. Az aldbbi szamok jelzik a

problématipusok éfordulasanak aranyat. A gondozott 262 csalad tetében diforduld
fébb problématipusok a kovetkiz

PROBLEMATIPUSOK SALGOTARJAN
anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefligg 194
Gyermeknevelési 138
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 30
magatartaszavar, teljesitményzavar 85

csaladi konfliktus 63

szUubk életvitele 108

szUubi elhanyagolas 35

csalddon bellli bantalmazas (fizikai, szexudlis) 10

Feladatok a gyermek csaladjaban tortéi nevelkedésének segitése érdekeében:

A gyermeket és szilleit tdjekoztatjuk jogaikrol, edésségeikil, az igénybe vehét
ellatdsokroél és tamogatasokrol, szolgaltatasokrol.

Csalddgondozéassal, életvezetési tanacsadassaljlilsegit csaladokat napi problémaik
megoldasaban.

Igyekszink a csaladokat felkeresni sajat otthonukbkertlve a talzott hivatali szemléletet,
és hogy minél inkabb megismerjik a csalad éledtitdddriiiményeit a csaladgondozas sikere
erdekében. Targyévben a csaladlatogatasok szameséss 1645 volt.

Klienseink igénybe vehetik az ingyenes jogi tandéasg valamint a pszicholégus szakmai
segitségét. A jogasz hetente Bethapon délutan tart Ugyfélfogadast Salgotarjanban,
pszichologust idpont egyeztetés utan lehet igénybe venni.

A hivatalos ugyek intézésében tamogatjuk klienssinfavaslatainkat a hivatalos szervek
egyre gyakrabban veszik figyelembe és fogadjak el.

Természetbeni tamogatasként Iékégink van adomanyok kodzvetitésére (ruhaj, dyator
sth.)

Programjaink:

Az elmult félévben szoros, &lkapcsolatot alakitottunk ki a jéleendszer tagjaival. A
torvényi ebiras koteletivé teszi szamunkra a szakmakozi esetmegbeszélésekhivasat.
Ezeken a talalkozokon, egy-egy meghatarozott térbakd megbeszéljik szakmai
tapasztalatainkat, illetve az aktudlis problémakaR007-es évben 5 alkalommal tartottunk
szakmakozi megbeszélést.
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Két alkalommal hivtunk 6ssze esetkonferenciat.

Meghivtuk Detre Erzsébetet, a Szocialis és Munkaligyézet munkatarsat, az Uj
~.gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszeyileglkotéjat, aki kotetlen beszélgetés
formajaban tajékoztatta a csaladgondozoikat a \adtkrol.

Gyermekeknek szabadisl tevékenységet a SITl-vel kdzdsen szerveztink égeztlink
,Bolyongo” elnevezéssel egész éven at.

Gyermeknapi egész napos, jatékos programot szénlezz altalanos iskolakbdl érkez
csoportoknak.

Adventi készibdés jegyében kézmes jatszéhazat rendeztiink a gondozott gyermekeink
szamara, ahol sok szép alkotas szulletett, melyelastvinettek a gyerekek

Mikulasra magunk készitette ajandékkal, mézesks#dc@s édességekkel kedveskedett a
gyermekeknek a kistérségi Mikulas az utcan. A Dem&ivathizzal k6zdsen csinaltunk egy
mikulas délutant a gyermekeknek a gyermekjoléti pdeban, melyet a Divathaz

<

finanszirozott. 200 csomagot osztott ki a télapdamgos helyzéit gyermekeknek.

Karacsonyra hagyomanytergirgzandékkal ajandéekgjyést szerveztink, majd egyisoros
Unnepség keretén belil kaptak meg gondozott csahkdjkozul 25-en a gazdag
ajandékcsomagot.

I. 5. Csaladsegié Szolgalat

A csaladsegités-csaladgondozas alapellatasi feladelyet minden 2000 6f feletti
lakossagszamu telepilési 6nkormanyzatnak meg keilveznie vagy csaladsegiszolgalat
miikOdtetésével, vagy mas személyes gondoskodasbriptgzmeény keretében, annak onallo
szakmai egységekeént.

A csaladsegft szolgalatok tevékenységi rendszerét az 1993. lévitdrvény 64 §-a és
végrehajtasi rendeletei szabalyozzak.

Célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdletve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruldé személyek, csaladdok szamatgeazhelyzethez vezétokok megedzése,

a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életeszképesség mégése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegét szolgalatnal kezelt problémak:

A Tajékoztatast ad a szocidlis, csaladtamogatasiaésmdalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valé hozzajutas modjarol.

AN Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagit.

A0 Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat ésokdwptszerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében.

A0 Csaladgondozassaléskgiti a csaladban jelentkekrizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

AN Kozosségfejlesst valamint egyéni és csoportos terapias progransiet/ez.

A0 Tartdés munkanélkiliek, fiatal munkanélkiliek, azésshgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizék, a fogyatékkal ék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémavaldékizilletve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tadass
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A0 A csaladon bellli kapcsolatesitést szolgald kozosségépit csaladterapias,
konfliktuskezeb, mediacidos programok és szolgaltatasok biztositastamint a
nehéz élethelyzetbenéétsaladokat seditszolgaltatas nyujtasa.

Az utbébbi év tarsadalmi és gazdasagi valtozasahatlsdra megvaltozott a csaladsegit
szolgalatot felkerddk kore. A tobbszorésen hatranyos hehiziggyfelek mellett egyre tobb az
egyedulallé kisnyugdijas, pszichés betegségekkelkascsolati konfliktusokkal kiizd
egyének és csaladok, kisgyermekes fiatal csaladtréenetileg nehezebb helyzetbe jutott
egyén és csalad kér segitséget. A csaladgondozakk edrdekében munkajuk soran
rugalmasan alkalmazkodnak a helyi sajatossagokhagpéayekhez.

Szolgalatunknal a rendszerszemi@lstzocialis munka végzéséiztik ki célul. A csalad
dinamikai, illetve kommunikacidés torvénysiieégének ismeretében a csalad segitése abban,
hogy etforrasait hasznalni tudja, tagjai képesek legyemeigebzni vagy kezelni szocialis
jellegi gondjaikat. A szocidlis probléma enyhitésérefvlanegsziintetésére kialakitando terv
egyuttes elkészitése és megvaldsitasa a csala#ddal. érdekében a csaladgondozo segiti a
csaladi nikddés valtozasat, valamint a csalad és kdzvetlenykdete kozti kommunikacio
javulasat. llletve tajékoztatja a csaladot a beabmtorrasok elérhéségéél és képviseli a
csalad érdekeit.

A segités folyamataban arra torekszink, hogy Ugyfkét megtanitsuk mindazokra a
technikakra, melyek segitségével képessé valnagikigypéezésére, konfliktusaik kezelésére.

Intézmeényi valtozasok

2007. évben intézménylnk életében jdisnvaltozas tortént, hisz év eléjétkistérsegi
tarsulas keretében latjuk el feladatunkat. Ez dowab tobb terileten is moddositasokat
kovetelt. Az évet a szakmai dokumentaciok elkésgitél, illetve a kollégak teruleti
elosztasaval kezdtiuk. Majd sor kerilt a jetndszer tagjaival valé kapcsolatfrissitésre,videt
tobb szakmai megbeszélésre. A nyar folyamén ebdiiogk egy dvarosi Csaladsedit
Kdzpontba és Gyermekvédelmi Kézpontba ahol probkltiapasztalatokat szerezni, illetve
jol bevalt modszereket elsajatitani. Az év véget fekervezni kezdtik a Gyermekjoléti
Kdzpont munkatarsaival kooperalva a salgoétarjaalackok szamara €lszben megrendezett
Unnepi program sorozatot, mely a Kistérségi Miksddkezddott majd egy kreativ csaladi
délebttel folytatodott és Karacsonyi innepséggel zarult.

Forgalmi adatok:

A Csaladsegft Szolgalatot 2007-ben 2.2848 kereste fel, erre az ugyfélforgalomra sajnos
létszamilag kevesen voltunk. Meglepetést okozaigyhmilyen mértékben emelkedett azon
segitséget kék szama, akik egészségugyi problémakkal kiszkodAeténynek két oka
lehet, egyrészt a szocialis problémak novekedédeteg “statusszal”, de legalabb ilyen
aranyu tényef az egészségugyben végbethemaltozasok hatdsa. A hagyomanyos
szolgaltatasainkon tal jellerdiz hogy a hivatali Ugyekben ddz6r hozzank fordulnak
informacioért, igy megspoérolva az ottani Ugyintézdéx szerencsés, mert informacioink
alapjan mar az illetékes lgyosztalyt keresik fedlzed¢ kimélik az idejuket és a hivatali
dolgozokét is

Az Ujonnan gondozasba vettek szama 66vdlt, mely csak minimalis emelkedés, ébb
kovetkezik, hogy a régi esetek sulyos probléméi ttmialhiz6d6 kezelése és a
kapcsolattartasok mennyiségétrmeg.
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Problématipusok szerinti megoszlas:

A probléma tipusa
Eletviteli 111
Csaladi, kapcsolati 51
Csaladon belili bantalmazés 7
Lelki — mentalis 51
Gyermeknevelési 25
Anyagi 178
Foglalkozassal kapcsolatos 28
Egészségkarosodas kovetkezménye 71
Ugyintézéshez segitségkérés 46
Informaciokérés 81
Egyebek 5
Osszesen| 654

Fobb problématipusok(esetek szama:

.
bantalmazas
Gy.nevelési
Foglalkozassal
Ugyintézéssel kapcsolatos
Csaladi-kapcsolati
Lelki-mentalis
egészségkarosodas
informé&ciokérés
életviteli

anyagi

Kollégainkkal 254 alkalommal kerestink fel Ugyfeleinket otthonukbesaladgondozas
végett.

Az Osszesitett forgalmi naplo alapjan 2284 & forgalom, mely csaladgondozonként havi
42.2 ugyfeéllel valé folyamatos kapcsolatot jeleBblsl egyenesen kodvetkezik a kollégak
leterheltsége.



22

Az (0 kliensek életkori megoszlasabdl egyértighm kitinik, hogy el§sorban az aktiv
életkorban Iégk fordulnak hozzank, mely megfelel az ellatorendstearasainak.

Személyi feltételek:

A szolgalat szakmai vezige Bogenglick Tamasné.

A csaladdsegit szolgalat munkatarsai a jogszabalybarbirel képesitési elvarasoknak
megfelelnek. Az 5ds csapatbdl, 26fszocialis munkas, fszocidlpedagoégus & pedagogus
képesitéssel rendelkezik.

A kollégak képzését fontosnak tartjuk,éasrban a szakmankkal egydtt jaro kiégeés elkertlése
miatt, tovabba a tapasztalatszerzés érdekében. atamskimmal az év soranébb
tovabbképzésen vettlink részt, csak felsorolagsmenéhany: nyugdijrendszer atalakitasa,
szenvedély- és pszichiatriai betegek ellatasa,nggkbbantalmazas, csaladon belllbszak,
drogprevencio.

Megoldanddé problémakéntjelentkezik a szamitogépek hianya, rendkivil megkiené az
ugyfélforgalom naprakész nyilvantartasat(szamitégépforgalmi napldé), tovadbba az
ugyfelekkel vald munkat is egys#bbé tenné, ha nem kellene sorban alini egy levél
megirasahoz. Az intézmény telefonkdzpontjdnak agitéée is elkerilhetetlen, mivel az
ugyintézeések, intézményekkel valdé kapcsolatfelvgyelkran torténik telefonon, és az erre a
célra vasarolt mobilkészulékek sajnos igen magdtsdgiek, melyek koltségét nem lehet a
csaladgondozokra terhelni. Megoldddni latszik adéimprobléma 2008-ban, mivel engedélyt
kaptunk tovabbi 2d csalddgondozo felvételére.

Salgétarjanban nagyon sok ember kizd kulodbé&zocialis problémaval, amely a
gyermekekre is kedvé#ienul hat.

2007. évben a Kistérséqgi Szocialis és Gyermekjoéléidzpont dolgozdinak nyuijtott
juttatasok:

A juttatasok egységesek, minden vézés gondoz6 kapott étkezési jegyet /4500 Ft/hd/,
munkavégzéshez a helyi jarat bérletet 100% —batettéik, a vidéki dolgozok buszbérletét
80%- ban fizettiik. Dolgozdink szolgalati mobiltelehal rendelkeznek, a havi dijbdl 1.450.-
Ft ingyen lebeszélh&t az ezen fellli részt a dolgozo6 kifizeti. 20.00-46s munkaruhazati
koltségtéritést kapott valamennyi dolgozé, a fethatsrél szamlaval elszamoltak. A#sek
klubjaiban dolgozdk 15.000 Ft értékben kaptakovedat (ci@, kopeny, nadrag). Szocialis
Munka napjara minden dolgozo kapott 19. 500 Fkérggandék utalvanyt.

Ot kolléga kapott elisméroklevelet az aldozatos munkajaért.

Méjus — k6z6s bogracsozas Cereden,

Juanius — Operett szinhaz,

Augusztus — Mentéalhigiénés nap Egerben- Szépasszuilgy,

Oktéber — Operett szinhaz,

November — Szocialis munkasok napja. Ot kollégaesidt dicsér oklevélben és jutalomban
az aldozatos munkajaért.

December- K6z6s karacsony és Uj év koszontés.

2007. évben megalakult a kbzalkalmazotti tanacs!
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Il. Az intézmény 2008. elé félév szakmai munkaja szervezeti eqységenként

II.1. Hazi segitségnyujtasi Osztaly

Személyi feltételek:

Az Osztélyon belilli atszervezés kdvetkeztében 28p8lis 15-61 Kapas Eva Jetrendszeres
h&zi segitségnyujtas szakmai vézet

Deak Gabriella vidéki gondozodkat iranyitd vézgbndozo.

Kalmar Judit és Varga J6zsefné Salgétarjan temiledzet gondozo.

Kalmar Andrea munkaviszonya megat

Osztalyunk létszama 48.f

1 f6 szakmai vezét Nyergesné Bardos Eva

3 f6 vezet gondozo: Deak Gabriella, Kalmar Judit, Varga Jiese

21 16 salgétarjani hivatasos, kdzalkalmazott szociaisdpzo, 4 & szerddéses, 24 alkalmi
munkavallalo.

15 16 tiszteletdijas gondozo végzi a feladatot.

Tovabbképzési tervnek megfdéleh 6 H végez tanfolyamot (gerontoldgiai gondozo, &4 f
jelenleg szerzi szakmai végzettségét)

A szakmai dokumentacio, munkaszervezes a kezdeéizségek és folyamatos valtoztatasok
utdn mara gordilékeny. A gondozasba vétel () t&élddi j0 egyuttnikodéssel sikertlt
kialakitanj beinditani, koordinalni, kdvetve minden esetbédraeényi valtozasokat.

A szakmai munka ellémzése rendszeres. Az ellatott, vagy hozzatartozegsén soron kivl
vizsgaljuk a problémat és javitas lelsgigét, esetmegbeszélés keretében, dielyr
jegyzokonyv keésziil.

Személyi téritési dij fizetési kotelezettséget ebmrtd ellatottak nyilvantartasba vételének
kérése megtortént.

A feladat ellatdshoz biztositott a papir- ir6szgondozasi munkahoz a gumikesity
szajmaszk, kotény, fétlenitoszer, védital, stb.

Uj technikai eszkdzok keriiltek beszerzésre: féegiélaptop, ventilator, lampa, elosztok.
A 2008. |. féléevben jelentkéztobb oOrds gondozési igények kielégitése, a szalgal
biztositasa érdekében a lkibzalkalmazottként dolgozo szocialis gondozo &Bl6 tartds
betegallomany) mellett 46f munkaszerddéses és 26f alkalmi munkavallaldé személyt
foglalkoztatunk Salgotarjanban.
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Ellatottak szama:

A jelenleg (2008. I. félévben) 308 &llatott- 24 049/126= 190,8~ 1916 f tényleges
gondozotti szam az egyeb ok miatt mdgez 50 6 csokkenésével 1416t (tényleges
gondozotti szam) fog hazi segitségnyujtasban réspeszolgalatunk 2009. januar Odl-t
fgy az 1 gondozora juté gondozotti szam % %6z (27  gondozé esetén)

A Garzonhazban az éjszakai Ugyeletben 811 eset kgilvantartasba.

II. 2. I1d 6sek nappali ellatasa, ldsek Klubjai

Célja: A csaladi gondoskodas potlasa szocialis @statis segitségnyujtas révén, valamint az
id6s ember szocialis helyzetének javitasa, egyediib&ténegsziintetése, a tétlenséggel jaréd
karos hatasok medalése, valamint egészségi és higiéniai viszonygeadkasa.

2008. februar 1.4 szakmai vezétkerilt kinevezésre: Batfai Péterrszemélyében, aki
rendelkezik a megfelélszakképesitéssel, igy addsek klubja szakmai Iétszama megfelel a
szakmai d@lirdsoknak.

LJAranykor” Id dsek Klubja /Salgotarjan, Gorkij krt. 85./

Az Idések Klubja nyitva tartdsa folyamatos.

Féhelyek szama: 8®f

Jelenleg az ellatottak szama: 67 f

Az ldések Klubja kihasznaltsaga: 83,75 %

2008. el$ félévében 114 kérte felvételét az ek klubja szolgaltatasai irant. 25 dégyéb
okok miatt megsmt az ellatas. kepp az étkeztetés ara voltéadk / étkedk esetében az
ebéd ara 50- 100 Ft/ nap, mig adsek klubjaban ebédii esetében 372 Ft/ nap/

Osszesitett tablazat az eseménynaplo nyilvantartasdapjan:

Honap Ellatottak | Etkeztetés| Ugyintézés Mentalis| Szabadid | Egyéb
szama tanacsada | s prog.
s valo
részvétel
JANUAR 2.480 1.241 868 2.203 1.224
FEBRUAR | 2.262 1.161 1.145 2.118 1.208
MARCIUS | 2.242 1.189 1.116 2.191 1.369
APRILIS 1.948 1.112 1.116 1.763 1.304
MAJUS 1.953 1.130 1.129 1.757 1.127
JUNIUS 1.916 1.044 1.019 1.714 1.196
OSSZESEN | 12.801 6.877 6.393 11.746 7.428

2008. evi elképzeléseink kozott szerepelt az AwdiofKft. /Budapest/ Salgotarjani
Kirendeltsége szervezéséberbzeltes hallasfelmérés, isés az idsek korében. Ez mar
megvalosult az etsfélévben.

2008. marciusatol ingyenes jogi tanacsadakadik a klubban /havonta egy alkalommal/.
Falloskutra és a Hasznosbkek Klubjaba is tértént latogatas, k6zos programaral nagyon
jOl sikertdilt.
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Folyamatban van még egy kirdndulas szervezésegaiSiletve Somoséi varhoz.
Anyak napi Unnepségre szorpadomanyt kapott ézekd Klubja, valamint ruhaadomanyt és
konyvadomanyt is kapott. Szociélis ebédet@&k adagolnak ki az itt dolgoz6 gondo#kn

.Varkapu” Id dsek Klubja /Salgétarjan, Var at 4./
Féhelyek szama: 25f

Jelenlegi létszam: 19 f

2008. év els félevében kikerultek szama:
Elhunyt: 2 6.

Sajat kérésére megst: 4 1.

Az Idések Klubja kihasznéltsaga: 76 %

Osszesitett tablazat az eseménynaplo nyilvantartasdapjan:

Honap Ellatottak | Etkeztetés| Ugyintézés Mentalis| Szabadid | Egyéb

szama tanacsada | s prog.
s valo

részvétel
JANUAR 472 472 50 76 89
FEBRUAR | 402 402 80 97 62
MARCIUS | 332 332 73 91 101
APRILIS 381 381 91 139 145
MAJUS 303 303 130 191 197
JUNIUS 321 321 127 186 205
OSSZESEN | 2.211 2.211 551 780 799

2008. evi elképzeléseink kozott szerepelt az AwdiofKft. /Budapest/ Salgoétarjani
kirendeltsége szervezésébebretes hallasfelmérés,isés az idsek korében. Ez mar az &ls
félévben megvaldsult.

Kialakitottunk a kertszépités keretében bogracselyéhés sziklakertet a klub udvaran.
Terveink kozott szerepel egy kozos kirdndulas alémapnte ldsek Klubja tagjaival és
dolgozaival.

Ebben az évben az dsek Klubja részesilt kényv és ruhaadomanyban. 8lmci
étkeztetésben & frészesul a teruleten.

II. 3. Pszichiatriai betegek, Szenvedélybetegek Kégségi Ellatasa, Alacsonykiszdb
Addiktoldgiai Ellatas, Tamogat6 Szolgalat

a) A Pszichitriai Kozosségi Ellatd2007. december 31-éig 82 gondozott beteget latott el.
Ebbsl, 2008. janius. 30-ai@7 kliens gondozasa sat meg. Ezen év juliusaig 1f® kerdlt
gondozasba. Jelenlegi 6sszes gondozotti Iétsz@®akemély. A szolgélat gondozasi 6rainak
szama 1430 6ra, egyéb esemény 282 ora.

A dolgozdék 2008. majus 28-an Ludanyhalasziban fam&zménylatogatason, majd 2008.
junius 26-an részt vettek a Megyei Szakmai Napon.

b) A Szenvedélybetegek Koz6sségi Ellata0d07. december 31.-éig 4®ndozott beteget
latott el. 2008. junius 30-aig 2 kliens gondozagéns meg. 2008-ban $zemélyt vettek
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gondozéasba. Osszes gondozotti Iétszamulkd 58162 6ra a gondozasi 6raiknak szama & els
félévben.

2008. februar 27-én a balassagyarmati korhazbtakjéapcsolattartas céljabdl. Majus 15-én
az Emberbarat Alapitvany konferencigjan vettektyéBadapesten. Junius 11-én nyilt napot
rendeztek a szenvedélybetegek ellatasa témakorkiémpmontban. Junius 26-an részt vettek a
Megyei Szakmai Nap konferenciajan.

c) A Tamogatd Szolgalatl43 gondozottat latott el 2007. december 31-&§82junius 30-
aig 64 kliens ellatasa sat meg. 10f6 gondozasa keddott meg 2008-ban. Jelenlegi
gondozotti létszamuk 89. Az éldélévben 1842 oOra a gondozasi ordk szama. A gépkoc
futasi kilométere 7346 km volt az 16 hénapban.

2008. aprilis 08-an ,Van Véleményem” programon, anapajus 22-én a Vakok és
Gyengénlaték Szovetsége altal meghirdetett DonasH@rekasztal beszélgetésén vettek
részt. Janius 26-an a Megyei Szakmai Napon, a Tatbo§zolgalatok érdekegyeztetési
szakmai beszélgetésen jelentek meg.

d) Az Alacsonykiszolii Szolgalat dolgozéi 112személyt vettek gondozéasba 2008-ban.
Osszes gondozotti létszamuk 182 f
Megjelenési adatok:
Feérfi: 153 alkalom
NG: 132 alkalom.
Osszesen: 285 megjelenési alkalom

A megkeresési alkalmak 13 és a megkeresésberetéglntszama 6976f Csoportos
prevencios alkalmak szama 11 volt.
2008. junius 11-én részt vettek a ,Nyilt nap a see@lybetegek ellatasban” rendezvényen.
Junius 26-an megjelentek a Megyei Szakmai Napomszdmolot tartottak a szolgalat
munkajarol.

A szolgélat az alabbi konferenciakon, szakmai reméleyeken képviseltette magét:
A0 Alacsonykiiszob ellatasok- képzés Budapest NDI
A0 Nemzetkdzi addiktolégiai konferencia- Kecskemét
A0 Konszenzuskonferencia- Salgoétarjan
A0 Rehabilitaciés kerekasztal- Salgétarjan- Munkaigyzpont
A0 A kliens (tja az ellaté rendszerben — Budapest- NDI

Prevencios tandrakat tartottak az alabbi oktaté$ézmeényekben:
A" Kodaly Zoltan Altalanos Iskola
A" Petfi Sandor Altalanos Iskola
A" Kanizsai Dorottya Eii.Szakk6zépiskola
A" lllyés Gyulané Specidlis Iskola és Szakiskola

Az alabbi szakmai projektekben dolgoztunk:

Az alacsonykuiszdbellatasok 2009. évi engedélyeztetése- szakmainétigezés

A kozOsségi ellatasok és tamogatd szolgalatok upétyi szabalyozasa- szakmai
véleményezés

HEFOP 2.2. Reszocializacids program: tananyagtdgss pilot-program, tréneri feladatok
Balassagyarmat Bortbn és Fegyhaz: Resztorativ @mugmprojekt kidolgozésa- tréneri
feladatok

Kortarssegitk képzése Salgotarjan, Tiszafired, Budapest
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Ellenérzések, szakmai taladlkozok:

Ellendrzést végzett az FSZH, és a Eszak — MagyarorszégjoRalis Kozigazgatasi Hivatal
Szocialis és Gyamhivataldz 6sszegzésben szerepel hogy példa éftézakmai munka
folyik mind a négy szolgalat tekintetében.

A megyében mkodé kozosségi és tamogatd szolgalatok tagjai szakapastztalatcserén
jelentek meg szolgalatainknal.

Téarsadalmi részvétel:

Az intézmény vezetése és 4 munkatarsa képviseftatjat a varosi KEF-ben, az ellatasi,
kezelési munkacsoportban, elkészitették a 2008/2808kre szO0l6 szakmai terveket,
megrendezték a Kabitdszerellenes Vilaghét progiamja

A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasolazdldo 1993. évi lll. torvény 132. § (1)
valamint a TAmogat6 szolgaltatas és a kdzosségastk finanszirozasanak rend|észolo
191/2008. (VII.30.) kormany rendelete a tamogatdlgidat €s a kozosségi alapellatasok
mukddésének finanszirozasat 2009. 01. @l egvaltoztatja. Az eddigi normativ tamogatési
gyakorlatot, a kdzponti koltségvetés vissza nenitetétb tdmogatasa valtja fel, melyet
palyazat formajaban kell benydjtani, a tAmogatasmrhaévre szO6l. A palyazat beadasi
hatarideje 2008 szeptember 1-je volt, mind a negjgalat vonatkozasaban palyaztunk

[1.3. Gyermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kbzpont szolgéltatisait a kistér@égelepulésén Hfszakmai vezét 17 ©
csaladgondozo és & €saladgondozo6 asszisztens latja el.

Az alapfeladatokon tul specialis szolgaltatasokatyujtunk, mint az utcai szocialis munka,
melyet rendelkezésre allo személygépkocsi hijak feda munkaidben lat el két kolléga, a
korhazi szocialis munkat heti 10 oradban latja ¢f kglléga, a fejles#t pedagdgus heti 20-20
ordban latja el fejlesztési Ordit és csaladgonddetddatait, a kapcsolat Ugyeletet egy
csaladgondoz6 végzi szombatonként, a készenlélpdab mobiltelefonjat heti valtasban
adjak at egymasnak a kollégak. A jogi tanacsadéast gyermekek szamara biztositott
pszichologusi segitséget sokan veszik igénybe r8amdotarjanban, mind a kistérség tobbi
teleplilésén, éJegyzés alapjan. Szolgaltatasaink ingyenesekijkbdés nem hatdsagi, hanem
szolgaltato jelled. A segitségnyujtasobb formai kdzoétt informacio kozvetités, tanacsadas,
Ugyintézés, érdekvédelem, mentalis gondozas, tdktianacsadas szerepel. Csalddgondozast
végzink a csaladban jelentkemiikodési zavarok megoldasa érdekébengseidban a
gyermekek érdekeit szemétl tartva. Munkamaodszerlunléleg az egyéni esetkezelés és a
csoportos szocialis munka. Azéeb évben mar elinditottunk a prevencio jegyében nghan
kézmives foglalkozast és Unnepitisort, melyet folytatni ésdviteni szeretnénk ebben az
évben is.

A gondozotti Iétszamalakulasa 2008. I. félévében

Az ellatott telepulések lakéinak szdma: 69 268

eblbl Salgoétarjan lakdinak szama: 40 743
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Az ellatott telepilések 0-18 év kdzotti lakoi: 133

ebl®l a salgétarjani 0-18 évesek: 7934

Az ellatott telepiiléseken é hatranyos helyzeti gyermekek|5 394

szama.

eblbl a salgbtarjani hatranyos helyltaelyermekek szama: 2366
Gondozasi esetek Salgétarjanban
Gyermek 451

Csalad 204
Ebbol:

Alapellatas 321
védelembe vétel 52

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti, mpedevédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl ésikiidésik feltételeil szolo 15/1998.(1V.30.) NM

rendeletben foglaltak alapjan a Gyermekjoléti Kdmponegfelel a minimdlis szakmai
leétszamfeltételeknek, de a gondozotti létszam at netleszilt statisztika alapjan joval
meghaladja az éirt 25 csalad, 45 gyermek iranyszamot.

A salgétarjani csaladgondozok kozul kerll ki a $flecszolgaltatdsokat nydjtok kore, igy itt
a csaladgondozoi tevékenységet, noha d0végzi, de eb#i 5-en részmunkaiiben,
aranyosan kiszamolva jut csaladgondozonként 2&d s 61 gyermek. Ha az utcai szocialis
munkat végék nem gondoznanak csaladokat munkaidejiuk felébekgraaz egy dére jutod
gondozottak szama 32 csalad és 72 gyermek lenne.

Osszegezve: a gyermekjoléti kozpont adminisztrékitslezettsége (minden jelzésre irasban
valaszolni, ,macis” adatlapokat télteni és meég detelfeljegyzéseket és nyilvantartasokat
vezetni) komoly terhet r6 minden csaladgondozorzorgalmi iddszakban kilénésen az
iskolakbol nagyszamu jelzés érkezik naponta, aniitden esetben meg kell vizsgalni, és
valaszolni ra akkor is, ha semmilyen mas beavattomém igényel az eset. Feladatunk
nemcsak a hagyomanyos csaladdgondozasbol all, harmaevenciora kellene minél nagyobb
hangsulyt fektetniink, amit minden kolléga igyekszilegtenni a maga moddjan. Tobb
telepllésen végeznek nyari taboroztatast, szintendeniitt bonyolitidk a nyari
gyermekétkeztetést valamilyen formaban, minden rgg&eket érirk Unnepre felkészilnek
€s megunnepelnek minden telepllésen, és teszik eatintlilterhelve, nem tal nagy
lelkesedéssel, (amin én nem is csodalkozom). Agremh a szamok tikrében nem kell
kilondsebben megindokolnom, hogy szikséges lenng hagalabb 3 csalddgondozoé
alkalmazasa, kettvidéken, egy pedig helyben, hogy valéban ne csaikzaltasra jusson
energia. (Latva mas szocialis agazatokat, ahol ikf@leslegesen /engedély miatt/ kell
felduzzasztani a létszamot, nekiink igazan sziuk&étgime aktivan dolgoz6 kollégakra a
tulterheltség csokkentése és a szakmai szinvoreEsenmiatt.)

Programjaink:

2008. 02. 12. farsangi kéfiwes foglalkozas, melyre meghivtuk a Bona K. Kabigkotthon
egy also tagozatos csoportjat is a gondozott gyleeimk mellett. (Azé szallitasukat igen
nehéz volt megoldani elérléetkisbusz hijan.) A foglalkozést Zotterhoffernéivész-
pedagogus vezette, segitségével Otletes farsdnugzeket készitettek a gyermekek. (Minden
olyan programunkat kozdsen, a Csalad$edBzolgalat munkatarsaival és gondozott
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gyermekeivel tartunk meg, melyek egyforman érinsikklienskort és a kollégakat.) A
foglalkozas elkészitje, felelbse: Verebélyi Istvanné.

2008. 03. 04. Rertasegi ebadas 2. része, melyet most is Medve Judit alezitadiedt meg a
kistérségi gyermekjolétis és csaladségitsaladgondozok részére. Adaalas alkészibje:
Cserkuti Gaborné, a Gyermekjoléti Kozpont szakneaiebje volt.

2008. 03. 12. Rertaségi Konferencia: ,Harccal azdészak ellen” cimmel, melyen dedast
tartott Dr. Ranschburg Jémpszicholdgus is a gyermekkori devianciak kialakatal. Tobb
vidéki csaladgondozo is kapott meghivot a konfegeac de azoknak, akik nem lehettek
jelen, a rendrségbl kapott felvételél levetitjik egy szakmai napon a pszicholégusesat.

2008. 03. 21. Husvéti kédiwes foglalkozds gondozott gyermekeink bevonasaal.
foglalkozas elkészitje és felebse: Laszlok Katalin.

2008. 04. 30. Anyak napi kézives foglalkozas, ajandékkészités az édesanyaknak. A
foglalkozés alkészibje és felebse: Katona Enik

2008. 05. 06. Eger - Kistérségi Konferencia, lataga tettiink egy csaladok atmeneti
otthonaban és egy gyermekek atmeneti otthonaba®SAO-t a kistérség tartja fenn, 34 f
ellatott felett rentabilis, a GYAO-t civil szervazenindenféle segitséget, palyazati léséget
kihasznalva tartjak fenn az intézményt.

2008. 05. 14-15. Sidéfokon vettem részt a Csalatsegzolgalat szakmai vedgével a
MACSGYOE altal szervezett orszagos konferencian. A#t tapasztaltak alapjan
megallapitottuk, hogy mindenttt hasonlo problémékikadenek, szakmailag nem vagyunk
lemaradva az orszagos atlagtol. Uggik, nagyon kevés ilyen nagy telepiilésszamot magaba
foglal6 kistérseég rikddik mint mi, altalaban joval kisebb tarsulasolenek.

2008. 05. 22. Hatvan - Kistérségi Konferenciapadhs a Gyermekjoléti Kozpont
mukodésédl. A Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium réséejelen volt Farkas Attila, aki
jegyzetelte a gyakorlati tapasztalatokat. Ott @ftéek a kormany szandékarol a rendszeres
szocialis segélyezettekkel kapcsolatos valtoztatesmwénl is.

2008. 05. 23. Gyermeknapi rendezvénylink, 10 alkbaslaskola vett részt 55¢ csapatokkal,
ahol jatékos, tgyességi, elméleti vetélkdaith mérték dssze tudasukat. Aizdagjai voltak:
Poganyné Balog Erika Gyamlugyithnacsos és Math Miklés a Borbély L. Szakmunkasképz
eés Szakkozépiskola Ifjasagvédelmi féks. A program ékészitje és felebse: Barna
Angéla.

2008. 05. 29. Esetkonferencia - Téglas Imrénéaddgaindozé R.K. csaladja tgyében hivta
0ssze a konferenciat, melyen a csaladon kivil kdria gyamhivatalstanacsosa, az iskolai
ifjlasagvédelmi feldls és a csalddgondozé kollégak.

2008. 06. 02. Szakmai nap - a havonta esedékestséig elszadmolassal egybekotve, minden
polgarmestert értesitve - terveztilk meg az év léatraészére a szakmai napokat, melyeken
filmvetitéseket, tovabbképzéseket eésiadBsokat terveziink az 6sszes csalddgondozo
kolléganak, az egységes szakmaisag érdekeben.



30

2008. 06. 19. Szakmai tovabbképzést szerveztidloviis Ferenc az SZMI szakreferense
kozremikodésével csaladgondozdk részeére, a ,macis” addtlagminisztracidja - gyakorlati
szempontok alapjan, volt 8 féma.

2008. 06. 19. Szintén erre a napra esett a meghitdngyenes ruhaosztasi akcionk is,
melyet a csaladsegités ESZK-es kollégakkal egyitt szerveztink és bidtoytunk le.
Kulturélt kérilmények kdzott nem tudjuk @jyeni és tarolni az adomanyba kapott ruhakat,
ezért csak gyermekruhakat vesziink at korlatozottékigen a jogben.

2008. 06. 25. Egészségnder program a Voroskereszt kozrékddésevel, felhivtuk a
gyermekek figyelmét gyakorlati bemutatoval egybgkdtl rajuk leselked veszélyekre,
illetve azok megeélzésére. A program @eszitje és felebse: Téglas Imréné.

2008. 06. 26. ,Bolyongd” nyari gyermektabor indkda a program heti rendszerességgel,
csutortokonként kerll megrendezésre. Adz&l évben sikeres nyari gyermekprogram
folytatasa, a SITI-vel kozrefkddve, kb.: 15 gyermek részére biztositanak koildga
Verebélyi Istvanné és Téglas Imréné csaladgondbasiznos nyari, napkdzbenistdltést,
kirandulasokat. Jalius Bit indul egy masik nyari napkdzbeni gyermektabor szintén a
SITI-vel egyulttntikddve, ,Tuti-heti” névvel. 10-05 gyermeklétszdmmal, utcai szociélis
munkasok: Toth Csilla és Barna Angéla szerveziébaiozast.

Budapesti konzultacio a Progress Consulting Kftnkasarsaval a TAMOP 5.2.5/08/1/A
Gyermekek és fiatalok integracios programjai - paati leheiség megvalositasarol.

Ellenérzések:

Sajat bels ellerdrzést végeztem az év éldelében, a szakmai munkavégzés irasbeli
dokumentacidit tekintettem at, sajnos csak Salgigthan sikerilt a hatalmas anyagot
(minden egyes esetnaplot) elieznem, idhiany miatt a kistérség tobbi telepllésére nem
jutott id6, ezt az év masik felére tervezem. Minden csaladigpinak személyesen, irdsban
jegyeztem fel a hiAnyossagokat, javitando felagdtok

Az Eszak- magyarorszagi Regiondlis Kozigazgatasatdi Szocialis és Gyamhivatala altal
végzett ellefirzések még folyamatban vannak, a vizsgélatok eregén@ irasos értékelést
még nenkaptunk.

A Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei javuliak ebzs évhez képest,/ szamitogép minden
irodaban, megoldddott a telefon probléma, az (gftaikdzpont belizemelésévelg mindig
sok minden hianyzik.

A 2008. év masodik felében a szakmai napok folgtatal és nyertes palyazat esetén a
TAMOP 2.5.2./08/1/A palyazati projekttel ndvelniesgtnénk a szakmai szinvonalat és a
dolgozdék motivaciojat.

[1.5. Csaladsegit Szolgalat

A Salgotarjani  Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Kigigrs Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgéltatd Kozpont CsaladségiSzolgalata 2008. disfélévében Salgétarjdnban és 25
telepllésen 69.2686 flakossagszamra kivetitve latta el a szolgaltatékinkankat a 26
telepllésen egy szakmai vez@tnyitasaval, 136f csaladgondozoéval, 2 tanacsadoval, 1-1
f6 jogi és pszicholdgiai tanacsadoval latjuk el. Ketzdbrekvesink, miszerint egy egységes
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szakmai elv alapjan biztositjuk az elldtdst a é&stg minden telepllése szaméra
megvalosulni latszik, hisz az elmdult félévben védtyos midségjavulas kovetkezett be
szamos telepulésen. Ez mind az adatokbdl, mind lapités vezéitél kapott
visszajelzésekd is kitiinik. A félév adatai, illetve a telepllésen tettofdtasok elemzése
alapjan, elmondhatd, hogy szamos telepilésen adssjit szolgalat tevékenységét a
lakossag raszorulé része nem ismerte, ezért taftoios eredmeénynek, hogy az elmult
idészakban végzett munkank ezt a problémat csokkenibéttve egyes teleplilésen teljesen
kikiszobolte. A telepllésenddl egyre inkabb elfogadjak ezt a tipusu szocialdgsdtatast,
igényt tartanak a csalddgondozék tamogaté egyikibaesére.

Szolgélatunknal tovabbra is a rendszerszeniléebcialis munka végzéséiztik ki célul. A
csalad dinamikai, illetve kommunikaciés torvénygségének ismeretében a csalad segitése
abban, hogy éforrasait hasznalni tudja, tagjai képesek legyemadgebzni vagy kezelni
szocialis jelle§ gondjaikat. A szocialis probléma enyhitésére,tvle megsziintetésére
kialakitandO terv egyilttes elkészitése és megvakisia csaladdal. A cél érdekében a
csaladgondozo segiti a csaladikiidés valtozasat, valamint a csalad és kdzvetlemykéete
kozti kommunikacio javulasat. llletve t4jékoztatim csaladot a bevonhatd forrdsok
elérhebségéél es kepviseli a csalad érdekeit.

A segités folyamataban arra torekszink, hogy Ugyfkét megtanitsuk mindazokra a
technikakra, melyek segitségével képessé valnagikigpéezésére, konfliktusaik kezelésére.

A féelév folyaman tobb alkalommal kerilt sor szemettzilletve spontan esetmegbeszélésre,
csaladgondozdéink tdbb, szamukra problémas esetitaktuelemezni, feldolgozni. Az
intézmény pszicholégusa Salgoétarjanban dkettidéken harom alkalommal is biztositott
szupervizios lehéséget a kollégaknak. Erreseetes igénybejelentés esetén kerilhetett sor.

Részt vettink tobb tovabbképzésen:
A0 Miskolci Modszertani Kozpont altal szervezett “Gwiterapias modszerek a
csaladgondozasban” cinkonferencia Hatvanban.
A0 Csaladsegdk Orszagos Egyesiilete altal szervezett konfereidimkon.
A" Esélyegyertiségi Iroda altal szervezett tobbnapos konferenaigdBarjanban.
A0 Mentalhigiénés nap megrendezése.

A Gyermekjoléti Kdozponttal szorosan egyiittidve:
AN Megalakult a Filmklub a kollégak részére (szupeoszelleggel) havi gyakorisaggal.
A0 Részt vettiink a Gyermeknap szervezésében, lebtisatban.
A0 Folyamatosan részt vesziink a butykolde szervezésébe
A0 A nyari gyermekétkeztetés megszervezése, leboagalit
A" TAMOP 2.5.2 pélyazat ékészitése.

Szolgalatunknal kezelt problémak csoportositasdiemelkedek az alabbiak:

A0 Tajékoztatds a szocidlis, csaladtamogatasi és deosabiztositasi ellatasok
forméirdl, az ellatdshoz valé hozzajutds maodjarol.

A0 Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassadjtasa.

A0 A csaladban jelentkézrizis, mikddési zavarok, illetve konfliktusok kezelése.

A0 Tartés munkanélkiliek, fiatal munkanélkiliek, azésshgterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizék, a fogyatékkal ék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémavaldékizilletve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tadasstgyintézés.

A" 1dések otthoni, anyaotthoni elhelyezés, korhazi Ugyasek.
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Valtozatlanul leggyakrabbandgbrduld probléma az anyagi nehézség, melynek lédoger a
térséglinket sujté nagyaranyd munkanélkiliség hizddagas szamban nyujtunk segitséget
az egyszeri segélyek megigényléséhez (nyugdijsdtasok, atmeneti segély, OEP egyszeri
segély, méltanyossagi nyugdijemelés stb.). Salgdtaan sok esetben bizonyult segitségnek
az Ugyfél adéssagrendezésbe valé bevonasa és nykiwetése. Ugyfeleink jeleds részét
teszik ki az egészségugyi problémakkal kikzdaz 6k esetiikben nagy jeleistéggel bir az
egeészsequgyi szervekkel valo jo kapcsolatunk.

Forgalmi adatok.

Problématipusok szerinti megoszlas:

Problématipus Salgétarjan
Eletvezetési és mentalhigiéniés6
tanacsadas
Csaladi - kapcsolati problémakor 123
Anyagi ereddt probléma 314
Ugyintézéshez segitségkérés 298
Informé&cidkérés 115
Salgétarjan
A szolgalatndl nyilvantartott csalddok szadma 106

A szolgalat féléves forgalma

Csaladlatogatasok szama 239

Rendszeres szoc.segélyezettekkel végzett munkalfeag -----------------

II. 6. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A szolgalat szakmai vezge: Kapas Eva

A Kistérségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalt&tdzpont alapellatas keretében kivanja
miikodtetni a jeldrendszeres hazi segitségnyujtast, melynek céljaja stthonukban |
egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miaszadld, a segélyhivd készilék megiélel
hasznalatara képes 65 év felettbskiort, vagy fogyatékos személyek, illetve pszictaat
betegek jelzése alapjan, az o6nall6 életvitel fatda mellett felmerdl krizishelyzetek
elharitasa.

Segitségével fenntarthatok a biztonsagos életeitigitelei, krizishelyzetben lelésgget nydjt
az ellatast igénybevéwszemélynél tortéhgyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, 2008. oktob@rkivianjuk mikodtetni /a nikodési
engedély a szolgéaltatas beinditdsahoz mar kiadéstidt/ a salgoétarjani kistérseg teljes
lefedettségével, a szikséges szdmu készilék kiegslgeel. Beintegraldsra keril a
kistérsegbe tartozo 11 teleplilés, és jelenleg ad&bdt ellatd Dobroda és Ménes —volgyi
Ellaté Szolgalat teljes személyi allomanya.
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A szolgaltatas telephelye a Dobroda és Ménes-valtjiirotérségi egyesiilet hasznalatdban
leévé palyazati forrasbdl kialakitott diszpécserkdzpdtarancslapugin.

A 15 telepilésen dsszesen 300 készulék keril lehébre, a szolgaltatas igéhysajat
otthonaban, Salgo6tarjan vonatkozasaban 180 készullék

2009. évben megvaldsuld ellatasok:

A Salgétarjani Kistérség Tobbcélli Tarsulasa patgizayljtott be az Eszak-magyarorszagi
Regionalis Fejlesztési Tanacshoz ,@yermekek atmeneti otthonanak kistérségi szint
kialakitasa” cimii palyazati program megvalositasa céljabol. A testteberuhazas Zabar
kozség régi kulturotthon felljitasa révén valoselgmHuszmillié forint vissza nem téritehd
tamogatast kapott a beruhazasra Salgotarjani Kégéimobbcélu Tarsuldsa, a beruhazas
befejezése 2009. januér.

2009. elg féeléveben igy be tudjuk inditani a személyes gekddas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok korében tartozo, gydwkedtmeneti gondozésa keretében mind
harom ellatasi format, ugy mint:

@Helyettes szidl / 8 helyettes széilkiképezése megtortént/,

A0 Gyermekek atmeneti otthona / Zabar /,
AN Csaladok atmeneti otthona / Etes/.

2008. évben a Kistérséqgi Szocialis és Gyermekjoéléidzpont dolgozdinak nyuijtott
juttatasok:

Alairasra kerult a kollektiv szefdés, amiben konkretizaltuk a béren kivili juttakiado
Véalaszthat6 béren kivili juttatasok (,Kafetériahdszer):

A Szolgaltatd Kozpontnél adokoteles béren kivitigiasnak mitsulnek az Szja. Tv. 71. §
(1.) bekezdés szerint, a (2.) bekezdésben felgottatasok.

Szolgéltatd Kbdzpont éves szinten szemeélyenként afefi€ria” juttatdsokra 112.000 Ft-ot
kivan forditani. Ezen 6sszeg erejéig a munkavabal@labbiakban felsorolt juttatasok kozul
valaszthat:

A" étkezési jegy (Szja. Tv. 1. sz. melléklet 8., Iohtfa szerint: 6.000 Ft/ho6 értigk
étkezési jegy adomentesen adhatd). /évi 72.000 —Ft/

A0 adémentes Gdulési csekk értéke (Szja. Tv. 1. siékiet 8.3.-as pontja szerint a
Magyar Nemzeti Udulési Alapitvany altal kibocsgtatévre sz6l6 dilési csekk
formajaban legfeljebb évente, az adoévo elmpjan érvényes havi minimal bér
0sszegét meg nem halado értéke adémentes

A0 adémentes iskolakezdési tAmogatas értéke.

Munkaruha utalvanyt minden dolgozé kapott 10.000.értékben.

A szocialis szakma egy egész embert kivané terBletn tulzas azt allitani, hogy mara a
szocidlis munkat vé@k valtak a tarsadalom lelkiismeretévé, hisd&rtalalkoznak élesben a
terjedd szegénység megalazd hatasaival, a kirekesztettm@gos problémaival.

A szocialis ellatasban dolgozok tulzott alazateédzik embert prébalé munkajukat, aminek a
Magyar tarsadalomban nincs igazan presztizsejzdtdtt szakma.

Ezért én arra torekszem, hogy adjak valami plusali@égaknak, igaz nem sok, amit adhatok,
de legalabb részesirérzik az elismerést.
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2008. tavaszan kétszer voltunk az operett szinimazba
Mentalhigiénés napot kilon szakmai csoportonkérgrereleztik,
Készilink a Szocialis Munka Napjara.

A 2008-as évben probaljuk tovabbfejleszteni a med&d szakmai munkat, kiszélesiteni
kapcsolatrendszeriinket.

Salgétarjan, 2008. szeptember 8.

Holeczvishné
QLo



