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JAVASLAT

az Eszak-magyarorszagi Operativ Program TurisztikaiDesztinacio Menedzsment Szervezet
tamogatasara vonatkozo palyazat benyujtasara

Tisztelt Kozgyjlés!

Salgétarjan Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata 208&ptember 24-én Turisztikai
Desztinacié Menedzsment Szervezetek tamogatasgisztracios palyazatot nylijtott be az Eszak-
magyarorszagi Regiondlis Fejlesztési Tanacshozlyamlapjan tdmogatéi levelet kapott. Ezt
kovetben a Fejlesztési Tanacs 1105 millié Ft keretodszedyazatot irt ki a régié szaméara. A
palyazat lehéiséget teremt a turisztikai szférdban tevékenykedllalkozdsok szamara egy
egyseges szervezetben vald megjelenésiikhoz.

A szervezet kiépitése ésorban a vallalkozasok hatékonyabb megjelenéd&iz@s értékek piacra
vitelét és egy eredményesebb megjelenést kivariaak.e

Palyazati feltételek

1. A helyi Turisztikai Desztinacié Menedzsment (toviiban: TDM) szervezetben résztéev
onkormanyzatoknak, jelen esetben Salgotarjan Medgejil Varos Onkormanyzatanak
kotelezettseget kell vallalniuk arra, hogy a szeet&kiszamithatd tikodésének biztositasa
erdekében a projekt megvalositasétadgtamara (2 eév) és a projekt befejezélsezamitott 5
even keresztil a TDM munkaszervezet koi@ez ebirt minimalis éves szakmai és
mukodési forrasainak legalabb 65%-t biztositja.

2. A TDM munkaszervezet minimalisanéét mikodési koltsége éves szinten 15 millié Ft,
amelyldl az 6nkormanyzatnak minimum 9.750.000,- Ft-ot sZgles a munkaszervezet
részeére biztositani.

3. A palyazat kotele®en csatolando mellékletei kozo6tt szerepel a KoxépEgylttmikodesi
Megallapodas, vagy amennyiben még nem kerllt begsyg az egyesilet a
megallapodassal egyenérieinkormanyzati nyilatkozat, melynek kétedetartalmi elemei
az alabbiak:



- Onkormanyzati hozzajarulas mértéke, amely maxirurs0.000 Ft/év.

- Az Onkormanyzat vaéllalja, hogy megféleimikodés esetén, a Tamogatasi Séeés
megkotéséll (varhatéan 2010. marcius) szamitott 1 éven habtkleden és teljes kden
atadja a helyi Tourinform Irodaithodési és fenntartasi jogositvanyait a TDM szertresde
Az integrélas utan a Tourinform front office (infoécid szolgaltatast) tevékenységet lat el a
TDM egyesiiletben.

A palyazati feltételek alapjan kerilt sor az egyeisinegalakitasanak édészitesére, a lehetséges
partnerek felkutatasara és a vellik valé egyeztetésr

A regisztracios péalyazaton 25 telepilés jeleztewéeli szandékat, azonban a szadmos kotelezettség
véallaldsa miatt (ideértve az idegenforgalmi adeelzetésének kotelezettségét is) végil Salgotarjan
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a desztinacios dzsneent szervezetben egyediil képviseli az
onkormanyzati oldalt. Ez szakmailag megalapozotttelinthed, hiszen a varos ©6nmagaban
rendelkezik a megfelélturisztikai adottsagokkal.

Salgoétarjan Megyei Jogl Varos Kofidgse 2009. augusztus 25-én 158/2009. (VIII:25.) &h.
hatédrozataval dontétt a Salgotarjan Kozponti Hélyrisztikai Desztinacio Menedzsment
Szervezet Egyesulletbe toréébelépéséil. A Kozgyilés dontése alapjan 2009. szeptember 21-én
megalakul az egyesdlet.

Az alapit6 tagokkal valé folyamatos egyeztetésjalap palyazati anyag elkésziilt.

A palyazati utmutato alapjan az aldbbiakban fel$ioievékenységeket kell megvalositani:
1. TDM szervezet- és haldzatfejlesztés

e Szikséges a TDM ismeretek fejlesztése, TDM gyaliddaabbképzés a TDM menedzser
€s minden szakmai munkatéars részére.

» ATDM Szervezet halozatfejlesztési €s partnersggiekvesi program elkészitése (cél ennek
soran annak bemutatasa, hogy 5 éves tavlatban a TEXdrvezetnek melyek a
hal6zatfejlesztési és partnerségi céljai és enmelizAlasa érdekében tervezett operativ
lépései, kulcsprojektjei — kiemelten a tagsagatégiai partnerségi €s hazai (helyi, térségi,
orszagos), nemzetkdzi szakmai kapcsolatokra, sppacibs tevékenységre és egyéb
egyuttmikodési lehgiségekre gondolva)

 TDM tagok szamara workshopok, tanulmanyutak megszése. Ennek keretein belll a
szilkséges szemléletformalés elérése, a tapasktalagszerzése a cél.

« TDM munkatarsak és tagok szamara képzések, tovpbbgék szervezése, melynek
készbnheaten rH a tagok illetve azok relevans alkalmazottainalksmasaga.

2. TDM szakmai, szolgéltatas- és kinalatfejlesztési pjektek megvalositasa

» TDM szervezet szolgaltatas-fejlesztési cselekvésr készitése (cél ennek soran annak
bemutatasa, hogy a TDMSZ milyen U szolgaltatadoketi tevékenységek bevezetését
tervezi 5 éves tavlatban — ilyen példaul az adestztinacio termékeinek, ajandéktargyainak
normal és online arusitasa webaruhazban, stb. )

» Turisztikai kutatasok, felmérések, addiggsek, hatasvizsgalatok, értekelések és elemzések
elkészitése (piaci, szolgaltatasi, G8Rgi, kornyezeti, tarsadalmi, terileti, gazdasagi,



fenntarthatdségi). Fel kell pontosan mérnink, heglesztinacio terlletén milyen turisztikai
lehetiségekkel, tulajdonsagokkal rendelkezink, meg kelélti azokat az eértékeket,
melyekkbl egy szinvonalas turisztikai termék allithaté &ssz

* Mar kidolgozott, elfogadott és bevezetetikiids minésegiranyitasi rendszerek bevezetése,
vevo-elégedettségi projektek megvaldsitasa, kornyéeetitarthatdsagi turisztikai projektek
megvalositasa.

» TDM szervezetek 6ndll6 turisztikai szolgaltatasfefitési projektek megvaldsitdsa

» Desztinaciés kinalatszervezési és fejlesztési pubjsktiek ebkészitése, megvaldsitasa (a
térség turisztikai kinalatanak csomagba szervezgmantalt programrendszer bevezetése,
animaciés programok kialakitasa)

» Adesztinaciéra vonatkoz06 vonséeltar elkészitése.

3. Helyi és térsegi TDM szervezet infrastruktUrafdesztése s eszkdzbeszerzés tamogatasa

* A desztinacio egészere, illetve annak alrendszereiterjed informacioszolgaltatasi és
latogaté-menedzsment rendszer kialakitasa, illetvdez kapcsolddd, kulcsprojektek
fejlesztése, ilyen a

o informécids tablarendszer fejlesztése
o Kkdiltéri turisztikai informacids rendszerek fejlesst,
o touch info pontok létesitése

» Turisztikai kedvezmény és vendégkomfort rendszekéMakitasa, megvaldsithatosagi
tanulmany keészitése, bevezetéséhez szikseégeskeadintier fejlesztése).

4. TDM e-turisztikai fejlesztések: informatikai eskozbeszerzeés

« A TDM Szervezet rmkddteteséhez szikséges hardverfejlesztés és irfkama
eszkbzbeszerzés tamogatasa

« ATDM szervezet Uzemeltetéséhez, illetve a tuksitzolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szoftverek beszerzése

5. Desztinaciés szint marketing, PR, értékesités-0sztbnzési és kommunitias fejlesztések,
projektek megvalésitasa

» Pozicionalési és versenyképességi stratégia

» Afenti stratégian alapul6 arculatterv elkészitése

» Turisztikai kiallitasi és desztinacidét bemutatotatigiciok kialakitdsa, melyekkel meg lehet
jelenni a kilbnb6& hazai turisztikai vasarokon, kiallitAsokon.

» Marketing, PR €s kommunikacios tevékenység

» Desztinacios és termeékalapu turisztikai értékegiszsonzési projektek megvalositasa a
TDM tag szolgaltatokkal 6sszehangoltan

» E-marketing és tartalomfejlesztés (webdesign-hgrilaiorméacids szolgéaltatdsokowteése,
webmarketing, értékesitési szolgaltatasok bevezetésajat multifunkcionalis honlap
elkészitése, a tagok honlapjain bannerek elhelgezés

A palyazat tAmogatasi intenzitasa: 85%.
A péalyazat tAmogatasi volumene: minimum 20 millié & maximum 35 milli6 HUF
A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2009. szeptends 30.



Megnevezés 2010.
Sajat forras 4.500.000.-
Igényelt thmogatés 25.500.000.-
Osszesen 30.000.000.-

Tisztelt Kozgyjlés!

A fentiek alapjan, kérem a Tisztelt KoZdgst az alabbi hatarozati javaslat elfogadasara.

1/a.

b.

Hatarozati javaslat

Salgotarjan Megyei Jogu Varos Koilgge jovahagyja az Eszak-Magyarorszagi Regionalis
Fejlesztési Tanacs altal meghirdetett TurisztiRasztinaci6 Menedzsment (tovabbiakban:
TDM) Szervezetek tAmogatasara toét@alyazat benyujtasat.

A projekt 6sszkoltsége 30.000.000.- Ft, mélyh500.000.- Ft sajat forrast kell biztositani.
A Kozgyilés a projekt megvaldsitasahoz szikséges sajatasforbsszegét az
Onkormanyzat 2010. évi koltségvetésében biztositja

. A Kozgyilés felhatalmazza a Polgarmestert a palyazat b&Esaip és a szikséges

jognyilatkozatok megtételére.

Felebs: Székyné dr. Sztrémi Melinda polgarmester
Hatarids: 2009. szeptember 29.

Salgétarjan Megyei Jogu Varos Ko#agse jovahagyja Salgotarjan Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak a helyi TDM szervezetben valdegmellalasat és hozzajarul a projekt
megvaldsitdsanak dtartaméra (2 év) és a projekt befejezéisszdmitott 5 éven keresztiul a
kotelezettségek vallalasahoz maximum évi 9.750.B0@rejéig. A Kozgilés felkéri a
Polgarmestert, hogy tegyen javaslatot a 2010.kéltségvetés tervezésekor aikiidési
forrasok biztositasara.

Felebs: Székyné dr. Sztrémi Melinda polgarmester
Hataridi: értelemszdien

Salgoétarjan Megyei Jogu Varos Kodgse jovahagyja, hogy a palyazat kedvelbiradlasa
esetén a Tamogatasi Sz@tés megkotésétszamitott 1 éven belll atadja a Salgotarjani
Tourinform Iroda nikédési és fenntartasi jogositvanyait a TDM helgrsezeteként
miikddsé egyesuletnek.



Felebs: Székyné dr. Sztrémi Melinda polgarmester
Hataridi: értelemszdiren

4. A Kozgyilés felhatalmazza a Polgarmestert, hogy a palybeatujtasahoz szikséges
Kdzéptavu Egyuttitkodési Megallapodassal egyenéttélkyilatkozatot megtegye, tovabba
a TDM helyi szervezetekeént ikodé egyestlet bejegyzéesét koteh a Megallapodast
alairja.

Felebs: Székyné dr. Sztrémi Melinda polgarmester
Hataridi: értelemszdien

Salgotarjan, 2009. szeptember 16.

Edtvos Mihaly
alpolgarmester



