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Javaslat
a villamos energia szolgaltatoval egyiittmiikodési megallapodas megkotésére

Tisztelt Kozgyiilés!

Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. levélben megkereste Salgotarjan Megyei Jogli Varos
Onkormanyzatat, az 6nkormdnyzat és a szolgéltatd kozti hatékony egyiittmiikddést biztositd
adossagkezeléssel kapcsolatos megallapodas megkotése érdekében. A megallapodas tervezete

a levélhez mellékelve érkezett meg a hivatalhoz.

Az Onkormanyzat altal biztositott adossdgkezelési szolgéltatds rendszerének hatékony
mikodéséhez elengedhetetlentil sziikséges a szolgaltatok és az Onkormanyzat kozti jo

egylttmiikodés megteremtése.

Az Onkormanyzat és az EMASZ Rt. (a jelenlegi szolgaltatd, az EMASZ Nyrt. jogelddje)
kozott 2005. julius 8-an mar létrejott az egyiittmiikodési megallapodéas, azonban az azdta
bekovetkezett jogszabalyi valtozasok, a szolgaltatd szervezetében tortént valtozasok, a

gyakorlatban tapasztaltak 0j megallapodas megkotését teszik sziikségessé.
Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy a fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot fogadja el.
Hatarozati javaslat

Salgotarjan Megyei Jogu Varos Kozgyiilése az EMASZ Nyrt-vel, és az ELMU-EMASZ
Ugyfélszolgalati Kft-vel a varos szocidlisan raszoruld lakossaga addssagterheinek enyhitésére,
a szolgaltatéi és az dnkormanyzati feladatok Osszehangoldsa érdekében megallapodast kivan
kotni.

A Kozgytilés felhatalmazza a Polgarmestert a jelen hatarozat mellékletét képezd megallapodas

alairasara.

Felelds: Székyné dr. Sztrémi Melinda polgarmester

Hataridgd: azonnal

Salgotarjan, 2010. januar 28.
Hari Ildiko
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Melléklet
Megallapodas

amely 1étrejott egyrészrél Salgétarjan Megyei Jogii Varos Onkorminyzata (3100
Salgotarjan, Muzeum tér 1., képviseletére jogosult: Székyné dr. Sztrémi Melinda
polgarmester) a tovabbiakban: Onkorményzat,

masrészrél az EMASZ Nyrt. (3525 Miskolc, Dozsa Gyorgy ut 13., képviseletére jogosult:
Nagy Zoltan értékesitési igazgatd) és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. (1133
Budapest, Vaci ut 76., képviseletére jogosult: Mészaros Péter ligyvezetd igazgatd) kozott az
alabbi céllal és feltételekkel:

1. A megallapodas célja:
Salgotarjan  szocidlisan raszoruld lakossdga addssagterheinek enyhitése. Az
Onkormaényzat adossagkezelé rendszert mitkodtet. Az EMASZ Nyrt-nek és az ELMU-
EMASZ Ugyfélszolgalati Kft-nek szandékdban 4&ll hozzajarulni a program
megvaldsitasdhoz.

2. Az Onkorményzat vallalja, hogy:

a) Az addssagkezelési tamogatasra jogosultak részére a koltségvetésben e célra
rendelkezésre 4ll6 eléiranyzat terhére tamogatast biztosit az EMASZ Nyrt.
megbizasabél az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. altal kezelt addssagok
rendezésére.

b) Az addssagkezelési tdmogatasrol szolo elutasitd vagy megallapitd dontésekrdl (a
tamogatasra jogosult személyének, nevének, fogyasztdsi helyének, vevOkodjanak,
onrészének, a tartozas Onkormanyzat 4ltal megfizetni vallalt &sszegének
megadasaval), 15 napon beliil tdjékoztatja az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgélati Kft-t.

c) Egydsszegli tamogatds esetén a megitélt tamogatds Osszegét az Onkormédnyzat a
tamogatasban részesiilo allampolgar onrész befizetését igazold bizonylat bemutatasat
kovetden, 15 napon beliil utalja at az EMASZ Nyrt. 10300002-25500057-70143285
sz. bankszamléjara.

d) Részletekben torténd tdmogatds esetén a megitélt timogatds havi torlesztd Osszegét,
havonta a ,,Részletfizetési megéllapodasban” rogzitett fizetési hataridokre utalja at az
EMASZ Nyrt. 10300002-25500057-70143285 sz. bankszamlajara.

e) A megitélt timogatas utaldsival egy idében az Onkorményzat részletes listat kiild
levélben és faxon az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. részére a timogatas fajtaja,
datum, tdmogatott neve, pontos cime (iranyitdoszdm, utcanév, hdzszam, emelet, ajtd
megjeldlésével), vevokod, utalt dsszeg adattartalommal. Ezen tul az Onkormanyzat
torekszik a lista elektronikus ton torténd megkiildésének megoldasara.

f) Tajékoztatja az dllampolgarokat az addssagkezelés lehetdségérol.

g) Az ados részletfizetésénél (nem fizetés esetében) a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, Salgoétarjan Megyei Jogu Varos
Onkormdanyzatinak az adossagkezelési szolgaltatasrol sz6l6 21/2005.(1V.28.)Or. sz.
rendelete, tovabba a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folyositdsdnak részletes szabalyair6l szold 63/2006.
(IT1.27.)Korm. rendelet szerint jar el.

h) Amennyiben a tdmogatasi eljards a 3. pont szerint nem jar teljes (100 %-o0s)
kamatelengedéssel, gy tdjékoztatja az tigyfelet arr6l, hogy a ,Részletfizetési
megallapodas” megkotésekor az elsé onrész befizetésekor a 3. pontban felsorolt
jarulékos koltségeket is meg kell fizetnie.

1) Amennyiben a tamogatasi eljaras a 3. pont szerint nem jar teljes (100 %-0s)
kamatelengedéssel, gy t4jékoztatja az {ligyfelet arrdl, hogy a tartozds miatti



kikapcsolasi dij megfizetése a visszakapcsolas feltétele, kiegyenlitése az elsd onrész
befizetésekor esedékes.

J) Amennyiben az adossagkezelési megallapodas megsziinik amiatt, hogy az tigyfél nem
egylttmiikodo és a megallapodast nem tartja be, a megsziintetésrol szo0l6 hatarozat egy
példanyat az Onkormanyzat az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgilati Kft. részére is
megkdildi.

3. Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. véllalja, hogy:

a) Tajékoztatja az dllampolgarokat az addssagkezelés lehetdségérol.

b) Igazolast ad ki a hozza fordulo allampolgaroknak az adossaguk 0sszegérol, megjeldlve
az adossdg keletkezésének idépontjat, fenndllasdnak iddtartamat (a hatralékos
honapok szamat), a téke-, a kamat- és az egyéb koltség tartozast.

c) A tamogatasban részesiild allampolgéar részére legfeljebb 24 honapos idétartamt, de
min. 1.500 Ft torlesztd részlet mellett részletfizetést engedélyez az adossagkezeld
szakember irdsbeli javaslatat figyelembe véve. 12 hoénapon beliili részletfizetés
esetében elengedi a kezelt tartozds kamatainak 50 9%-at, feltéve, hogy a
»Részletfizetési megallapodasban™ foglaltak maradéktalanul teljesiilnek. 12 honapot
meghalado6 id6tartamu részletfizetés esetén az adossagkezelési timogatasban részesiild
allampolgér kérelmére egyedi elbirdlassal dont a hatralék kamatainak a részletfizetés
idotartama  alatti  érvényesitésének mell6zésérol, illetve a ,Részletfizetési
megallapodas™ feltételeinek hidnytalan teljesitése esetén méltanyossdgi alapon a
kamatok részbeni elengedésérdl. Ez utdbbi rendelkezés nem jelent kamat elengedési
kotelezettséget az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. szamara.

d) Amennyiben a hatralék teljes Osszege az ados oOnrészével, az adossagcsokkentési
tamogatassal és egyéb tamogatassal 100 %-ban kiegyenlitésre keriil, az ELMU-
EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. egyedi elbiralas alapjan elengedheti a teljes
kamattartozast, a tartozas miatti kikapcsolasi dijat.

e) Az adossal szemben mar folyamatban 1€v6 jogi eljarasokat a hatralékigazolas kiadasat
kovetden az adossagkezeld tandcsadd szolgalat irasbeli kérésére a tamogatas
megitélésére iranyuld dontéséig — 1 — 60 napos tartozas esetén max. 30 napig az
aktudlis targyhavi szdmlak esedékességi idon beliili folyamatos teljesitése mellett —
sziineteltetheti; amennyiben a fogyaszt6 mar kikapcsoldsi értesitést kapott, az abban
meghatarozott, az elsd lehetséges kikapcsoldsi napig be kell érkeznie a tdmogatd
hatdrozatnak; sziinetelteti a jogi eljardsokat — az adodssagcsokkentd eljaras soran
figyelembe vett tartozdsra — a ,,Részletfizetési megallapodas” futamideje alatt, az
aktualis részletek ¢€s targyhavi szdmlak folyamatos esedékességi idon beliili teljesitése
esetén.

f) Amennyiben az Onkormanyzat részére — pld. a tdmogatottak korében bekdvetkezett
valtozas vagy téves utalds miatt — tdmogatas visszautalasara keriilne sor, ugy azt az
ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. az Onkormanyzat irasos jelzésének beérkezését
kovetden 8 banki napon beliil teljesiti.

4. A ,Részletfizetési megallapodasban” foglaltak nem teljesitése esetén az abban
meghatarozott  jogkovetkezmények alkalmazisanak van helye. Az adosnak az
adossagesokkentd eljaras soran figyelembe nem vett tartozdsara e megallapodas hatdlya nem
terjed ki.

5. Ez a megallapodas kizarolag az adossagkezelési tdmogatassal kapcsolatos szabalyozas,
nem terjed ki a védett fogyasztoi statuszra.

6. Az adossagkezelési program keretébe nem tartoznak a szabalytalan vételezésii hatralékok.



7. A megallapodas 2010. marcius 1-jét6l hatdrozatlan idOre szo6l, hatdlyba 1épésével
egyidejiileg a 2005. jinius 8-an létrejott megallapodas hatlyat veszti.

8. Mindkét fél jogosult a megallapodast indokolés nélkiil 60 napos felmondasi id6vel irdsban
felmondani.

9. E megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozd szakmai jogszabalyok,
valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

10. A Szerz6dd felek jelen megallapodast elolvasas és kolcsonds értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irjak ala.

Salgétarjan, ................... Miskolc, ...coovviiiiiii.. Budapest, ..o
Salgotarjan Megyei Jogli EMASZ Nyrt. ELMU-EMASZ
Varos Onkorményzata Nagy Zoltan Ugyfélszolgalati Kft.
értékesitési igazgatd M¢észaros Péter
Szalai Sandor ligyvezetd igazgatd
osztalyvezetd Lengyel Géborné
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