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J a v a s l a t
a gázszolgáltatóval együttműködési megállapodás megkötésére

Tisztelt Közgyűlés!

A  TIGÁZ  Zrt.  Ügyfélkapcsolatok  igazgatója  levélben  tájékoztatott  a  szolgáltatót  érintő 

jogszabályi  változásokról,  valamint  ehhez  kapcsolódóan  megküldte  az  önkormányzat  és  a 

szolgáltató  közti  hatékony  együttműködést  biztosító  adósságkezeléssel  kapcsolatos 

megállapodás tervezetét.

Az  önkormányzat  által  biztosított  adósságkezelési  szolgáltatás  rendszerének  hatékony 

működéséhez  elengedhetetlenül  szükséges  a  szolgáltatók  és  az  önkormányzat  közti  jó 

együttműködés megteremtése. 

Az Önkormányzat és a TIGÁZ Rt. (a jelenlegi szolgáltató, TIGÁZ Zrt. jogelődje) között 2006. 

január 19-én már létrejött az együttműködési megállapodás, azonban az azóta bekövetkezett 

jogszabályi  változások,  a  szolgáltató  szervezetében  történt  változások,  a  gyakorlatban 

tapasztaltak új megállapodás megkötését teszik szükségessé.

Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy a fentiek alapján az alábbi határozati javaslatot fogadja el.

Határozati  javaslat

Salgótarján Megyei  Jogú Város Közgyűlése a TIGÁZ Zrt-vel a város szociálisan rászoruló 

lakossága  adósságterheinek  enyhítésére,  a  szolgáltatói  és  az  önkormányzati  feladatok 

összehangolása érdekében megállapodást kíván kötni.

A Közgyűlés felhatalmazza a Polgármestert a jelen határozat mellékletét képező megállapodás 

aláírására.

Felelős: Székyné dr. Sztrémi Melinda polgármester

Határidő: azonnal

Salgótarján, 2010. január 28.
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Melléklet

Megállapodás

amely  létrejött  egyrészről  Salgótarján  Megyei  Jogú  Város  Önkormányzata (3100 
Salgótarján, Múzeum tér 1., képviseletére jogosult: Székyné dr. Sztrémi Melinda polgármester) 
– a továbbiakban, mint Önkormányzat-, 
másrészről  a  Tiszántúli  Gázszolgáltató  Zártkörűen  Működő  Részvénytársaság (4200 
Hajdúszoboszló,  Rákóczi  u.  184.,  képviseletére  jogosult:  Afariné  Kutacs  Zsuzsanna 
Kisfogyasztói folyószámla és kintlévőség kezelés vezető) – a továbbiakban, mint Szolgáltató, 
együttesen, mint Szerződő felek - között az alábbi céllal és feltételekkel:

1. A megállapodás célja: 
A  szociálisan  hátrányos  helyzetben  élő,  valamint  a  szociális  támogatásra  jogosult 
gázfogyasztók  gázdíj  tartozásának  rendezéséhez  a  szociális  igazgatásról  és  szociális 
ellátásokról  szóló  1993.  évi  III.  törvény,  valamint  Salgótarján  Megyei  Jogú  Város 
Önkormányzatának az adósságkezelési szolgáltatásról szóló 21/2005.(IV. 28.) Ör. sz. rendelete 
alapján  nyújtott  önkormányzati  támogatások  adminisztratív  és  pénzügyi  kezelésének 
szabályozása, a földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény rendelkezéseinek végrehajtásáról 
szóló  19/2009.(I.30.)  Korm.  rendeletben  előírt  szolgáltatói  és  önkormányzati  feladatok 
összehangolásának  a  biztosítása,  a  folyamatos  szolgáltatás  ellenértékének  kiegyenlítésére 
elszámolandó lakásfenntartási támogatás kezelésének szabályozása. 

 2.    Az Önkormányzat feladata: 
a) Az  adósságkezelési  szolgáltatásra  való  jogosultság  megállapítása  előtt  –  az 

önkormányzat helyi rendeletében foglalt szempontoknak megfelelően – a kérelmezők 
igényeinek fogadása.

b) A Szolgáltató által kiállított igazolás kézhezvételét követően az adósság rendezéséhez 
nyújtott támogatás megítéléséről, vagy a támogatás elutasításáról döntés meghozatala. 

c) Az  adósságkezelési  támogatásról  hozott  határozat  egy  példányának  haladéktalan 
megküldése a Szolgáltatóhoz.

d) Részletesen  tájékoztatja  az  adóst  az  adósságkezelés  folyósításának,  alkalmazásának, 
megszűnésének részleteiről. 

e) Az  Önkormányzat  vállalja,  hogy  a  Szolgáltatónál  fizetési  hátralékban  lévő,  az 
Önkormányzat  által  adósságkezelési  szolgáltatás  keretében  támogatásban  részesülő 
adós részére az adott támogatást, egy összegben, vagy legfeljebb 3 egyenlő részletben 
folyósítja.

f) A fizetési  hátralékban lévő adós  részére  megítélt  támogatást  jelen megállapodásban 
rögzített  ütemezési  szempontok  szerint  teljesíti  átutalással  a  megfelelő  fogyasztói 
azonosítókra hivatkozva.

g) Az Önkormányzat az általa folyósított támogatások összegéről tételes kimutatást küld a 
Szolgáltató ezen feladatra kijelölt szervezete részére. 

h) Az  Önkormányzat  az  általa  folyósított  támogatásokat  a  Szolgáltató  UNICREDIT 
Banknál vezetett 10911004-00000003-51200009 bankszámlájára utalja. 

i) Az  Önkormányzat  a  Szolgáltatóval  közösen  vizsgálja  az  együttműködés  során 
jelentkező  problémákat,  javaslatot  tesz  azok  megoldására.  Az  együttműködés  során 
felmerült  operatív  és  elvi  kérdések  megtárgyalásához  kapcsolattartásra  kijelölt 
személyek az Önkormányzat részéről: 

Molnár István Tiborné 3100 Salgótarján, Múzeum tér 1.



tel.: 06-32/417-255/452 mellék, e-mail: mitiborne@salgotarjan.hu

Gazdagné Csegöldi Krisztina 3100 Salgótarján, Múzeum tér 1.
tel.: 06-32/417-255/452 mellék, e-mail: gkriszti@salgotarjan.hu

j) Amennyiben az adósságkezelési megállapodás megszűnik amiatt, hogy az ügyfél nem 
együttműködő és a megállapodást nem tartja be, a megszüntetésről szóló határozat egy 
példányát az Önkormányzat a Szolgáltató részére is megküldi. 

3.   A Szolgáltató feladata:
a) A hozzá forduló adós kérésére részletes igazolást  ad a kérelem időpontjáig fennálló 

tartozás összegéről.
b) A  részletes  kimutatás  kiterjed  az  igazolás  kérésének  időpontjáig  keletkezett 

tőketartozásra,  tájékoztató  jelleggel  a  kamatra  és  valamennyi  a  tartozással 
kapcsolatosan  felmerült  járulékos  költségekre,  továbbá  a  tartozás  fennállásának 
időtartamára  (a  hátralékos  hónapok számának  feltüntetése),  a  szolgáltatásból  történt 
kizárás megjelölésére.

c) Az  Önkormányzattól  kapott  határozat  alapján  részletfizetési  megállapodást  köt  az 
adóssal a tartozás pénzügyi rendezésére, ezzel egyidejűleg tájékoztatást nyújt az adós 
részletfizetési megállapodásban rögzített kötelezettségeiről. 

d) Szolgáltatásból kikapcsolt adós esetében, annak kérésére a részletfizetési megállapodás 
megkötése.  A részletfizetési  megállapodás  megkötését  és  az  első  részletek  (adós  és 
Önkormányzat általi) befizetését követően a Szolgáltató visszaállítja a gázszolgáltatást, 
amennyiben az adósságkezelésbe bevont tartozásán felül további tartozása nincs.  

e) A Szolgáltató az adós adósságkezelési támogatásba bevont tartozására beérkezett (az 
Önkormányzat által átutalt) támogatást abban az esetben tudja figyelembe venni, ha az 
összeg a Szolgáltató bankszámláján már jóváírásra került.

f) A Szolgáltató az adóssal kötött megállapodásban rögzíti – egyedi elbírálás alapján – a 
részlet, ill. kamat fizetési feltételeket.

g) Az Önkormányzat és az adósságkezelési tanácsadó külön egyedi kérésére egyeztetett 
adatszolgáltatást teljesít.

h) Az  adósságkezelési  együttműködés  érdekében  kapcsolattartóként,  eljáróként  kijelölt 
szervezetek és személyek:

Igazolás kiadása, általános kérdések, egyeztetés:

Szolgáltató részéről Kintlévőség-kezelés szervezet
3300 Eger, Klapka u. 2. Pf. 97.

Tel: 06-36/513-505, Fax: 06-36/413-361
Vezetője: Csatóné Pászti Gizella

A megítélt támogatások utalása, pénzügyi rendezések:

Szolgáltató részéről Folyószámla-kezelő szerezet
3502 Miskolc, Sajószigeti u. 3. Pf. 237.
tel: 06-46/341-811, Fax: 06-46/341-330
Vezetője: Dr. Remeténé Molnár Mónika

4. A Szolgáltató a nem védendő fogyasztók esetében 90 napot, védendő fogyasztók esetében 
120  napot  meghaladó  fizetési  hátralék  esetén  a  fogyasztókat  a  gázszolgáltatásból 
kikapcsolhatja.  A gázszolgáltatás  megszüntetésével,  valamint  a visszaállításával  kapcsolatos 
költségeket a fogyasztó köteles megfizetni. 
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Csak a jogerős adósságcsökkentési  határozat  alapján megkötött  részletfizetési  megállapodás 
Szolgáltató által a fogyasztónak történő kézbesítése után lép életbe a kikapcsolási moratórium.
5. Záró rendelkezések:

a) A  Szerződő  felek  a  hatékony  együttműködés  érdekében  a  kapcsolattartás  során 
jelentkező  problémákat  folyamatosan  vizsgálják,  szükség  esetén  egyeztetett  módon 
intézkedéseket tesznek.

b) A  megállapodás  2010.  március  1-jétől  határozatlan  időre  szól,  hatályba  lépésével 
egyidejűleg a 2006. január 19-én létrejött megállapodás hatályát veszti.

c) Mindkét  fél  jogosult  a  megállapodást  indoklás  nélkül  60  napos  felmondási  idővel 
írásban felmondani.

d) A  megállapodásban  nem szabályozott  kérdésekben  egyebekben  a  Ptk.  szabályai  az 
irányadóak.

e) A Szerződő felek  jelen megállapodást  elolvasás  és  kölcsönös értelmezés  után,  mint 
akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írják alá.

Salgótarján, …………………………………. Hajdúszoboszló, ……………………………

………………………………………………. ………………………………………………
Salgótarján Megyei Jogú Város 

Önkormányzata

TIGÁZ Zrt.
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