Salgotarjan Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Ikt. szam: 6747/2010.

Javaslat
a gazszolgaltatoval egyiittmiikodési megallapodas megkotésére

Tisztelt Kozgyiilés!

A TIGAZ Zrt. Ugyfélkapcsolatok igazgatoja levélben tajékoztatott a szolgaltatot érintd
jogszabalyi valtozasokrol, valamint ehhez kapcsoléddan megkiildte az Onkorméanyzat és a
szolgaltatd kozti hatékony egylittmiikodést biztositd adossagkezeléssel kapcsolatos

megallapodas tervezetét.

Az Onkormanyzat altal biztositott adossadgkezelési szolgéltatds rendszerének hatékony
mukodéséhez elengedhetetleniil sziikséges a szolgéltatok és az Onkormanyzat kozti jo

egylttmikodés megteremtése.

Az Onkormanyzat és a TIGAZ Rt. (a jelenlegi szolgaltatd, TIGAZ Zrt. jogelédje) kozott 2006.
januar 19-én mar létrejott az egyiittmiitkodési megallapodas, azonban az azdta bekovetkezett
jogszabalyi valtozasok, a szolgaltatd szervezetében tortént valtozasok, a gyakorlatban

tapasztaltak 1) megallapodas megkotését teszik sziikségessé.
Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy a fentiek alapjan az alabbi hatdrozati javaslatot fogadja el.
Hatarozati javaslat

Salgotarjan Megyei Joga Varos Kozgytilése a TIGAZ Zrt-vel a varos szocialisan raszoruld
lakossaga addssagterheinek enyhitésére, a szolgaltatéi és az Onkormanyzati feladatok
Osszehangoldsa érdekében megallapodast kivan kotni.

A Kozgyllés felhatalmazza a Polgarmestert a jelen hatarozat mellékletét képez6 megallapodas

alairasara.

Felel6s: Székyné dr. Sztrémi Melinda polgarmester

Hataridgd: azonnal

Salgotarjan, 2010. januar 28.

Hari I11diko
irodavezeto






Melléklet
Megallapodas

amely 1étrejott egyrészrél Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkorminyzata (3100
Salgoétarjan, Muzeum tér 1., képviseletére jogosult: Sz&ékyné dr. Sztrémi Melinda polgarmester)
— a tovabbiakban, mint Onkormanyzat-,

masrészrol a Tiszantuli Gazszolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (4200
Hajduszoboszlo, Rakoczi u. 184., képviseletére jogosult: Afariné Kutacs Zsuzsanna
Kisfogyasztoi folyoszdmla és kintlévOség kezelés vezetd) — a tovabbiakban, mint Szolgaltato,
egylittesen, mint Szerz6do felek - kozott az alabbi céllal és feltételekkel:

A megéllapodas célja:

A szocialisan hatranyos helyzetben ¢l6, valamint a szocidlis tdmogatisra jogosult
gazfogyasztok gazdij tartozdsanak rendezéséhez a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint Salgétarjan Megyei Jogi Varos
Onkorményzatinak az adossigkezelési szolgaltatasrol szol6 21/2005.(IV. 28.) Or. sz. rendelete
alapjan nyqjtott Onkormanyzati tamogatdsok adminisztrativ és pénziigyi kezelésének
szabalyozésa, a foldgéazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 19/2009.(1.30.) Korm. rendeletben eldirt szolgéltator €s oOnkormanyzati feladatok
Osszehangoldsdnak a biztositdsa, a folyamatos szolgéltatds ellenértékének kiegyenlitésére
elszamolandod lakasfenntartasi tdimogatas kezelésének szabalyozasa.

2. Az Onkorményzat feladata:

a) Az adossagkezelési szolgaltatisra valdo jogosultsdg megallapitisa elétt — az
onkormanyzat helyi rendeletében foglalt szempontoknak megfeleléen — a kérelmezok
igényeinek fogadasa.

b) A Szolgaltatéd altal kiallitott igazolas kézhezvételét kovetden az adossag rendezéséhez
nyUjtott timogatas megitélésérol, vagy a tdmogatas elutasitasarol dontés meghozatala.

c) Az adodssagkezelési tdmogatasrdl hozott hatdrozat egy példanyanak haladéktalan
megkiildése a Szolgéltatohoz.

d) Részletesen tajékoztatja az addst az adossagkezelés folyositasanak, alkalmazédsanak,
megsziinésének részleteirdl.

e) Az Onkorményzat vallalja, hogy a Szolgaltatonil fizetési hatralékban 1évé, az
Onkorményzat 4ltal adossagkezelési szolgéltatas keretében tdmogatasban részesiild
ados részére az adott tamogatast, egy 0sszegben, vagy legfeljebb 3 egyenld részletben
folyositja.

f) A fizetési hatralékban 1évd adds részére megitélt tdmogatast jelen megallapodasban
rogzitett litemezési szempontok szerint teljesiti atutaldssal a megfeleld fogyasztoi
azonositokra hivatkozva.

g) Az Onkormanyzat az éltala folydsitott tiamogatasok dsszegérdl tételes kimutatast kiild a
Szolgaltato ezen feladatra kijelolt szervezete részére.

h) Az Onkorményzat az altala folydsitott tdmogatisokat a Szolgiltat6 UNICREDIT
Banknal vezetett 10911004-00000003-51200009 bankszamléjara utalja.

i) Az Onkorminyzat a Szolgaltatoval kozosen vizsgalja az egyiittmiikddés soran
jelentkezd problémakat, javaslatot tesz azok megoldasara. Az egyiittmiikodés soran
felmeriilt operativ és elvi kérdések megtargyalasahoz kapcsolattartasra kijelolt
személyek az Onkormanyzat részérél:

Molnar Istvan Tiborné 3100 Salgotarjan, Muzeum tér 1.
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g)

h)

2
tel.: 06-32/417-255/452 mellék, e-mail: mitiborne@salgotarjan.hu

Gazdagné Cseg6ldi Krisztina 3100 Salgoétarjan, Miizeum tér 1.
tel.: 06-32/417-255/452 mellék, e-mail: gkriszti@salgotarjan.hu

Amennyiben az adossagkezelési megallapodas megsziinik amiatt, hogy az ligyfél nem
egyiittmiikddd és a megéllapodast nem tartja be, a megsziintetésrdl szolo hatarozat egy
példanyat az Onkormanyzat a Szolgaltato részére is megkiildi.

A Szolgaltato feladata:

A hozza forduld ados kérésére részletes igazolast ad a kérelem id6pontjaig fennalld
tartozas 0sszegérol.

A részletes kimutatds kiterjed az igazolds kérésének idépontjaig keletkezett
tOketartozasra, tajékoztatd jelleggel a kamatra és valamennyi a tartozdssal
kapcsolatosan felmertilt jarulékos koltségekre, tovabba a tartozas fennallasdnak
id6tartamara (a hatralékos honapok szamanak feltiintetése), a szolgaltatasbol tortént
kizaras megjeldlésére.

Az Onkormanyzattol kapott hatdrozat alapjan részletfizetési megallapodast kot az
adossal a tartozas pénziigyi rendezésére, ezzel egyidejlileg tdjékoztatast nyujt az ados
részletfizetési megallapodasban rogzitett kotelezettségeirol.

Szolgaltatasbol kikapcsolt ados esetében, annak kérésére a részletfizetési megallapodas
megkotése. A részletfizetési megallapodas megkotését €s az elsd részletek (ados és
Onkorményzat altali) befizetését kovetden a Szolgaltatd visszaallitja a gazszolgaltatést,
amennyiben az adossagkezelésbe bevont tartozasan feliil tovabbi tartozasa nincs.

A Szolgaltaté az adds addssagkezelési tdmogatasba bevont tartozdsara beérkezett (az
Onkormdnyzat altal atutalt) tAmogatast abban az esetben tudja figyelembe venni, ha az
Osszeg a Szolgaltatd bankszamlajan mar jovairasra kertilt.

A Szolgaltatd az adossal kotott megallapodasban régziti — egyedi elbiralas alapjan — a
részlet, ill. kamat fizetési feltételeket.

Az Onkormanyzat és az adossigkezelési tanacsadd kiilon egyedi kérésére egyeztetett
adatszolgaltatast teljesit.

Az adossagkezelési egyiittmiikddés érdekében kapcsolattartoként, eljaroként kijelolt
szervezetek és személyek:

Igazolas kiadasa, altalanos kérdések, egyeztetés:

Szolgéltato részérdl Kintléviség-kezelés szervezet
3300 Eger, Klapka u. 2. Pf. 97.
Tel: 06-36/513-505, Fax: 06-36/413-361
Vezetoje: Csatoné Paszti Gizella

A megitélt timogatasok utalasa, pénziigyi rendezések:

Szolgaltato részérdl Folydszamla-kezeld szerezet
3502 Miskolc, Sajoszigeti u. 3. Pf. 237.
tel: 06-46/341-811, Fax: 06-46/341-330
Vezetdje: Dr. Remeténé Molnar Ménika

4. A Szolgaltatdo a nem védendd fogyasztok esetében 90 napot, védendd fogyasztok esetében
120 napot meghaladd fizetési hatralék esetén a fogyasztokat a gazszolgaltatasbol
kikapcsolhatja. A gazszolgéltatds megsziintetésével, valamint a visszaallitasaval kapcsolatos
koltségeket a fogyasztd koteles megfizetni.
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Csak a jogerds adossagcsokkentési hatdrozat alapjan megkotott részletfizetési megallapodas
Szolgaltato altal a fogyasztonak torténd kézbesitése utan Iép életbe a kikapcsoldsi moratorium.
5. Zar6 rendelkezések:

a) A Szerz6dd felek a hatékony egyiittmikodés érdekében a kapcsolattartas soran
jelentkezd problémdakat folyamatosan vizsgaljak, sziikség esetén egyeztetett mddon
intézkedéseket tesznek.

b) A megéllapodds 2010. marcius 1-jétdl hatdrozatlan iddre szo6l, hatdlyba lépésével
egyidejlileg a 2006. januar 19-¢én 1étrejott megallapodas hatalyat veszti.

c) Mindkét fél jogosult a megallapodast indoklas nélkiil 60 napos felmondasi iddvel
irasban felmondani.

d) A megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben egyebekben a Ptk. szabélyai az
iranyadoak.

e) A Szerzddd felek jelen megallapodast elolvasas és kdlcsonds értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag irjak ala.

Salgdtarjan, .......ccoovviiiiiiiii Hajduszoboszlo, ........c.coovviiiiiiiiini,

Salgoétarjan Megyei Jog Véros TIGAZ Zrt.

Onkorméanyzata
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