Salgétarjan Megyei Jogu Varos
Polgarmestere

Szam: 25912/2010.
Javaslat
az Onkormanyzat és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél sz6l6
7/2007. (I11.27.) rendelet modositasara

Tisztelt Kozgyiilés!

Az Onkormanyzat és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabélyzatarol szold 7/2007. (I11.27.)
rendelet 10. sz. melléklete hatirozza meg a Polgadrmesteri Hivatal altalanos munka- és
igyfélfogadasi rendjét.

Az utobbi idében a Hivatal foldszinti ligyfélforgalma jelentdsen megnétt. Az Okmany-,
Igazgatasi és Kozteriilet-feliigyeleti Iroda teljes tligyfélforgalma, valamint a Szocidlis és
Egészségiigyi Iroda ligyfélforgalmanak jelentds hanyada a Hivatal foldszintjén jelentkezik. Ez
az Ugyfélfogadasi napokon érzékelhetd problémat okoz a Hivatal ezen szintjén torténd
kozlekedésben, mind a Hivatal dolgoz6i, mind a Hivatalba érkezd személyek (iigyfelek,
hivatalos vendégek) szamara, masfeldl nehézségekkel jar az ligyfelek iranyitdsat, eligazitasat
illetden is.

Az lgyfélfogadasi napokon a biztonsagi szolgalat létszamanak megduplazasaval,
feladatkorének bovitésével, valamint a technikai feltételek javitasaval (Gjabb {igyfélhivo
rendszer iizembe helyezésével) atmenetileg igyeksziink ezt a problémat athidalni, de
tekintettel arra, hogy a megndvekedett ligyfélforgalom jelentds mértékii csokkenése belathato
1d6n beliil nem varhato, hossza tdvi megoldas sziikséges.

Az érintett irodakkal tortént egyeztetést koOvetden javaslatot teszek a Szocidlis ¢€s
Egészségiigyi Iroda tigyfélfogadasi rendjének modositasara. Ennek értelmében az altalanos
igyfélfogadasi rendtol (hétfd, szerda, péntek) eltérdéen az Iroda a jovoben a hétfoi, keddi és
pénteki napokon fogadja az tigyfeleket.

Az érintett irodak kérésére, a Szocidlis és Egészségiigyi Iroda, valamint a Véarosi Gyamhivatal
tigyfélkorének részbeni azonossagara tekintettel javaslom, hogy a Gyamhivatal a jovoben
ugyancsak az altalanos tligyfélfogadasi rendtdl eltérden, a hétfoi, keddi €s pénteki napokon
fogadja az tigyfeleket.

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy az Onkormanyzat és Szervei Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatarol sz616 7/2007. (I11.27.) rendelet modositasat fogadja el.

Salgotarjan, 2010. aprilis 15.

Székyné dr. Sztrémi Melinda
polgarmester

3100 Salgoétarjan, Muzeum tér 1.
Tel.: (32) 312-250, Fax: (32) 422-386, e-mail: polgarmester(@salgotarjan.hu




Salgdtarjan Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének
.../2010. (IV.27.) rendelete
az Onkormanyzat és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szol6
7/2007. (I11.27.) rendelet médositasarol

Salgétarjan Megyei Jogu Varos Kozgytilése a helyi dnkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV.
torvény 18. §-anak (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan az Onkormanyzat és
Szervei Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl szolo 7/2007. (I11.27.) rendelet (a
tovabbiakban: SZMSZ) mddositasara az alabbi rendeletet alkotja:

1. Az SZMSZ 10. sz. melléklete helyébe e rendelet melléklete 1€p.

2. Ezarendelet 2010. m4jus 1. napjan lép hatalyba.

Salgoétarjan, 2010. aprilis 27.

Székyné dr. Sztrémi Melinda dr. Kédar Zsombor
polgarmester jegyzo



Melléklet
(az Onkormanyzat és Szervei

Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl sz61o
7/2007. (IT1.27.) rendelet 10. sz. melléklete)

A Polgarmesteri Hivatal altalanos munka- és iigyfélfogadasi rendje

1. A Polgéarmesteri Hivatal 4ltalanos munkarendje:
Hétfotol- csiitortokig: 7.45 — 16.15  oraig
Pénteken: 7.45—-13.45 oraig tart.

2. A Polgéarmesteri Hivatal bels6 szervezeti egységei vezetdinek ligyfélfogadasa:

Szerdan: 8.00—12.00 13.00 — 16.00 6raig tart.

3. A Polgéarmesteri Hivatal tigyintézdinek tigyfélfogadasa a 4-6. pontban foglaltak kivételével:

Hétfon: 8.00 - 12.00 oraig
Szerdan: 8.00-12.00 13.00 — 16.00 oraig
Pénteken: 8.00—12.00 oraig tart.

4. A Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Egészségligyi Irod4janak tligyfélfogadasa:

Hétfon: 8.00—12.00  oraig
Kedden: 8.00-12.00 13.00 —16.00 oraig
Pénteken: 8.00—-12.00  o6raig tart.

5.A Gyamhivatal ligyfélfogadasa:

Hétfon: 8.00—12.00 oraig
Kedden: 8.00 - 12.00  13.00 — 16.00 oraig
Pénteken: 8.00—-12.00  oraig tart.

6. A Polgarmesteri Hivatal Okmany, Igazgatasi ¢és Kozteriilet-feliigyeleti Irod4janak

tigyfélfogadasa:
Hétfon: 8.00—12.30  13.00 — 16.00 6raig
Szerdan: 8.00—12.30  13.00 — 16.00 6raig
Csiitortokon: 8.00—12.30  13.00 — 15.00 oraig
Pénteken: 8.00—12.30  oraig tart.

7. A Polgarmesteri Hivatal Okmany, Igazgatasi és Kozteriilet-feliigyeleti Irodajanak
anyakonyvi részlege munkaidén kiviil - munkasziineti napok kivételével -, heti szabad- és
pihendnapokon is ellatja a csaladi események rendezésével kapcsolatos feladatokat.



INDOKLAS

az Onkormanyzat és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szél6 7/2007.
(I1L.27.) rendeletet modosito

.../2010. (IV.27.) rendelethez

Az Onkormanyzat és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szold 7/2007. (111.27.)
rendelet 10. sz. melléklete hatarozza meg a Polgarmesteri Hivatal altalanos munka- és
tigyfélfogadasi rendjét.

A Hivatal Okmany-, Igazgatasi és Kozteriilet-feliigyeleti Irodajanak teljes iigyfélforgalma,
valamint a Szocidlis és Egészségiigyi Iroda tigyfélforgalméanak jelentds hanyada a Hivatal
foldszintjén jelentkezik. Ez az iigyfélfogadasi napokon érzékelhetd problémat okoz a Hivatal
ezen szintjén torténd kozlekedésben, mind a Hivatal dolgoz6i, mind a Hivatalba érkezd
személyek (iigyfelek, hivatalos vendégek) szamara, masfeldl nehézségekkel jar az tligyfelek
iranyitasat, eligazitasat illetden is.

Az érintett iroddkkal tortént egyeztetést kovetden a rendeletmddositds a Szocidlis és
Egészségligyi Iroda tigyfélfogadasi rendjét modositja. Ennek értelmében az altalanos
igyfélfogadasi rendtol (hétfd, szerda, péntek) eltérdéen az Iroda a jovoben a hétfoi, keddi és
pénteki napokon fogadja az ligyfeleket.

A Szocidlis és Egészségiigyi Iroda, valamint a Vérosi Gyamhivatal ligyfélkorének részbeni
azonossagara tekintettel a rendeletmodositas értelmében a Gyamhivatal a jovében ugyancsak
az altalanos tigyfélfogadasi rendtdl eltérden, a hétfoi, keddi és pénteki napokon fogadja az
igyfeleket.
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