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Meliéklet
UZLETI TERV

Bevezeto

Salgotarjan Megyei Jogu Véros Kozgyiilése 2011. decemberi iilésén dontstt a Salgé Vagyon
Kft. és a Tarjanhé Szolgaltaté-Eloszté K. egyesiilésérél, a Tarjanhd Kft-nek a Salgé Vagyon
Kft-be valé beolvadasarol.

A két cég egyesiilése 2012. junius 30.-i zarénappal fog megtorténni, igy a 2012. elsé félévre
készit a Tarjanhé Kft. tizleti tervet.

A két cég egyesiilés utani iizleti tervének meghatdrozasakor, illetve annak megkonnyitése
érdekében a Tarjanhé Kft. a 2012.-es teljes évre is tervez, de a kozgyiilés elé a féléves iizleti
tervet terjeszti el6 elfogadasra.

A Tarjanhé Kft. 2. féléves tevékenységét a Salgé Vagyon Kft. 2012. évi iizleti tervében mar

tervezi (szamitasba veszi).

A 2011. évi gazdalkodast befolyasold koriilmények rovid osszefoglaldsa

A 2011. év legfontosabb célkitlizéseként a megvaltozott €s folyamatosan véltoz6 jogi és
gazdasagi kornyezethez valo hatékony alkalmazkodast fogalmaztuk meg.

Az alabbiakban felsoroljuk azokat a torvényi valtozasokat, melyek jelentés befolyassal voltak
a Tarjanhé Kft. a 2011. évi gazdalkodasara.

* A kapesolt hé- és villamosenergia tamogatéasanak (KAT) 15%-0s csokkentése 2011.
januar 01-t8].

* A szocidlis giz- és tavhétamogatas hatéridejének modositasa (meghosszabbitasa)
2011. éprilis 30-ig, majd 2011. szeptember 30-ig.

* A salgdtarjani tavhdszolgaltatasra 2010. decemberben meghatarozott 3.578 Ft/GJ
meértékii lakossagi ar bevezetésének elhalasztasa a szocialis artamogatasi rendelethez
igazodva.

® A Magyar Energiahivatal részére részletes adatszolgaltatasi kotelezettség (2011.
aprilis 30-ig) a tavhé hatosagi arfeliilvizsgalathoz.

e Kormany dontés a KAT végleges megsziintetésérsl (2011. julius 01-t61) és a hdoldali

tamogatés bevezetésérol a kapcsolt energiatermeléknél.



Korméany dontés a tavhdarak 2011. maércius 31.-én alkalmazott arszinten vald
befagyasztasarol és 2011. oktober 01-6] hatosagi tavhé drak bevezetésérol.

A Nemzeti Fejlesztési Miniszter kihirdette a tAvhészolgaltatonak értékesitett héarak,
valamint a lakossagi felhasznalonak, és a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott
tavh8szolgaltatds dijanak megallapitasardl sz616 50/2011. (IX.30.) NFM rendeletet
»valamint a tdvhészolgaltatasi timogatéasrél sz616 51/2011. (IX.30.) NFM rendeletet.”
Az 10 hat6sigi arak ismeretében és a III. negyedévben felhalmozodott jelent6s
veszteség realizaloddsa utan a Tarjanhd Kft. kérte 2011. évi {izleti tervének
modositasat, melyet a kozgylilés elfogadott.

SMJV Onkormanyzata dontétt a Salg6 Vagyon Kft. és a Tarjanhé Szolgaltato-Eloszto
Kft. egyesiilésérol.

A Perkons Tarjan Kft. arfeliilvizsgalati kérelemmel fordult a MEH-hez, melynek
kapcsan a Tarjanhd Kft.-nél is ismételt ar- és koltségfeliilvizsgalatot végzett a MEH.
Modositottéak az 50/2011. (IX.30.) és az 51/2011. (IX.30.) NFM rendeletet, melyek a
Tarjanh6 Kft. szdméra kedvez6bb tamogatasi feltételeket allapitottak meg.

Fentiekb6l érzékelhetd, hogy a 2011. évi iizleti terv elkésziiltekor teljesen bizonytalan

alapokra épiilt.

A felsorolt események koziil cégiinket a szolgaltatasi dijak befagyasztisa és a KAT tamogatés

csokkentése majd végleges megsziintetése gazdasagi szempontbol sulyosan érintette.

A szeptember végéig felhalmozodott 85 MFt-os veszteség szinten tartasat fogalmazta meg a

modositott {izleti terv, amelyet végiil is sikertilt teljesiteniink.

1.

2012. félév f6bb feladatai
A Nemzeti Fejlesztési Miniszter 83/2011. (XI1.29.) NFM rendelete médositotta a

tavho hatosagi arat 2012. januér 01-t81.

A 4,2%-0s emelkedést a Tarjanhd Kft. csak a hddijakra érvényesitette, az alapdijat
nem modositotta.

Szamitasaink szerint a jelenleg érvényben 1év§ arak és timogatasok biztositjak a 2012.
¢vi eredményes gazdalkodast (kb 20 MFt koriili éves adozas elétti eredmény elérését).
A 2012. év kiemelt eseménye lesz a Tarjanhé Kft. beolvadasa a Salgoé Vagyon Kft-be
2012. janius 30-4n.

Egyik legfontosabb feladat tehat az egyesiilés szakszerii és torvényes elékészitéséhez

sziikséges adatszolgaltatasi, elemzési feladatok hatéridére torténé teljesitése.



A 2012. évre sz010 iizleti tervadatok meghatarozasa €s 2012. 1. félévére szolo lzleti
terv elkészitése és elfogadtatasa.

A Tarjanhé Kft. mint hészolgaltaté a jelenlegi jogszabalyok szerint 2012. évben
koteles a tevékenységenként bevételeit és koltségeit szétvalasztani és minden
tevékenységre (hOtermelés, hoszolgaltatds, villamos energiatermelés, egyéb
tevékenységek) eredménykimutatast késziteni.

Fentiek komoly el6készité és elemzd munkat igényelnek, igy ez a feladat komoly
kihivast fog jelenteni a cégvezetésnek €s az adminisztracionak egyarant.

Tarsasagunk 2012. marcius 9-12-ig tarté ISO ellenérzé auditot sikeresen teljesitette és
fenntartotta min6ség és kornyezetiranyitasi rendszerét, amelyet mar 2004. év ota
miikodtet.

Fontos feladat a kdvetelés kezelés és ligyfélszolgalati tevékenység tovabbfejlesztése €s
hatékonysaganak fokozasa.

A fejlesztési és TMK tevékenység megszokott mennyiségi és mindségi szinten vald
teljesitésére is kiemelt figyelmet forditunk.

A 2010. és 2011. évben tortént témeges nyugdijbavonulds (14 f8) nem okozott zavart
a cég mikodésében, mert erre idoben felkésziiltiink, mara mind létszamban, mind
képesitésben rendelkezésre all a személyi allomany, a szinvonalas ¢s eredményes
szolgaltatas megvalositasahoz.

Osszességében elmondhat6, hogy a 2012.-es év mind gazdalkodasi mind szervezeti
szempontbdl 4tmenetinek szamit, ezért f6 feladat ennek a folyamatnak a
zokkendmentessé tétele.

2. Az eredménves gazdalkodas biztositasa

o A bevételek, koltségek fobb elemeinek alakuldsa (az eredménykimutatdsnak
megfelelé sémaban.
Az eredménykimutatasok az 1. szamu és 2. szamu mellékletei az tizleti tervnek.
Az eredménykimutatdsok a 2010. és 2011. évi tényadatok mellett a 2012. év
varhato tervadatait és 2012. elsd félév lzleti tervének elfogadasara javasolt
tervadatait tartalmazzak.
% Uzemi. iizleti tevékenység bevételei: féléves terv: 1.234.000 eFt
Az értékesités nettd arbevételét 245.000 GJ hoériékesitésre tervezziik (2011.

évi tényadat 253.495 GJ volt).




2011. tény 2012. terv 2012. félév terv
Lakossagi 143.421 140.000 82.000
értékesités (GJ)
Kiilon kezelt 52.754 50.000 29.000
intézmények (GJ)
Egyéb fogyasztok 57.320 55.000 32.000 B

A bazisnal alacsonyabb értékesitési tervszamokat energiatakarékosabb fogyasztoi magatartas

és enyhébb id6jaras indokolja. Prébalkozunk a villamos energiatermelés Gjrainditasaval is.

Egy ,virtudlis® erdmi korbe szandékozunk belépni, igény szerinti valtozd termelési

szisztémaval.

Az els félévet kisérleti jelleglinek szanjuk, minimalisan egy millid Ft-os eredményelvarassal.

Osszességében 2012. els6 félév 690 MFt-os értékesitési arbevételt terveziink.

Aktivalt sajat teljesitményekre 4 MFt-os féléves bevételt iranyoztunk eld.

Az egvéb bevételek nagy része az erémi héoldali tamogatasbol (134.300 eFt) és a lakossagi

értékesités utan jaré tamogatasbol (399.400 ekt) tevédnek Ossze. Féléves terv: 540.000 eFt.

o

»  Uzemi (iizleti) tevékenység raforditasai: elsd félévi terv: 1.220.500 ekt

Az anvagkoltség tervezett értéke 866.000 ekFt, amelynek dontd részét az

energiakoltségek (846.000 eFt) teszik ki.

Az igénybevett szolgaltatasok félévi tervértéke: 50.000 eFt

2012. évben ezen a koltségeken tovabbi jelentés megtakaritas nem varhato,

hiszen a gazmotorok Ujrainditisa miatt a karbantartasi szervizkoltségek itt

jelennek meg.

Az egyéb szolgaltatasok 9.000 eFt féléves tervértéke picit magasabb a bazis

idéaranyos részénél, de az elmult évi itt elért 8 MFt-os megtakaritas mar tovabb

nem fokozhatd.

Az ELABE és a kozvetitett szolgaltatasok féléves terve (8.000 eFt) a

tevékenység végzése soran €rtékesitett aruk és szolgaltatasok értéke. A CO2

értékesitést nem terveztiink.

Az anvagjellegli raforditasok félévre tervezett osszértéke: 933.000 eFt

Bérkoltségek tekintetében a féléves 107 MFt-os terv 17 MFt-al magasabb a IL

félévre tervezett 90 MFt-nal. Ennek oka, hogy a Tarjanhd Kft-nél a premizaltak

kore magasabb, mint az 0j cégben lesz.



Emellett végkielégitések és a 2011. évrol athuzodo prémiumkifizetések is tobblet

bérként jelentkeznek.

A személyi jellegii kifizetésekre és bérjarulékokra is a fentiek jellemzoek.

A személyi jellegii koltségek féléves 168 MFt-os értéke a varhatd éves koltség
55%-a.

Az értékesokkenési leiras értéke alatta marad a bazisnak. A féléves tervérték: 50
MFt.

Az egyéb raforditasok 65.500 eFt féléves tervértékének nagy részét a lakossagi

koltségmegosztashoz tervezett palyazati tamogatas adja.

< Az iizemi (iizleti) tevékenység féléves tervezett értéke: 17.500 eFt

el6relépést jelent az elmult év veszteséges tevékenysége utan.
Az lzemi eredmény modositd tételek (pénziigyi miiveletek eredménye,
rendkiviili eredmény) a tavaly bazis értékek alapjan lett megtervezve.

\J

< A 2012. félévre tervezett addzas elétti eredmény: 12.000 eFt

@

% A tevékenységenkénti eredmény kimutatasbol lathato, hogy az alaptevékenység

félévre tervezett 76.700 eFt-os mértéke mogott igen jelentds 533.700 eFt-os
tamogatas all.

Ez a jelentés mértékii timogatés lehetdséget ad arra, hogy az elsé félévben kb 50
MFt-os tamogatdst nyujtunk a lakossagi fogyasztoink részére a
koltségmegosztasi rendszeriik megujitaséhoz (ennek koltségvonzata az egyeb
raforditas soron jelentkezik).

Humadn erdforrasok alakuldsa

A cégiinknél 2009. évben elindult nyugdijbavonulasi hullam 2010-ben €s 2011-ben
tovabb folytatédott (14 nyugdijbavonuld).

A nyugdijbavonulasi intenzitast novelte a jogszabalyi kornyezet valtozasa is.

A nyugdijasok potlasara felkésziiltiink, hiszen tobb éves egyiittfoglalkoztatasi
programot dolgoztunk ki annak érdekében, hogy az uj dolgozdk betanuljanak
munkakdriikbe.

Mara elmondhatjuk, hogy dolgozéi allomanyunk mind létszdmban, mind szakmai
képesitésben megfelel a kovetelményeknek (elvardsoknak).

A dolgozok folyamatos tovabbképzése jelenleg is folyik, a 2011/2012 éves tanévre 9
£6 van beiskolazva, dontden épiiletgépész technikus képzésre (7£6).

A 2012. évre tervezett teljes munkaidds alloméany 74 f6, amely 10 fével alacsonyabb

az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva.



Fejlesztési tevékenység, TMK feladatok

Cégiink kiemelt figyelmet fordit a fejlesztési €s fenntartasi tevékenységekre, melyet

alatamaszt az a tény, hogy 1996-2012 évig 3 Milliard forint felett ,koltottiink™ ezen

tertileten.

A 2012-es évre a 2011 éves szintet 10 MFt-al meghaladé koltséget terveztiink ezen a

teriileten.

A beruhazasi és karbantartasi feladatok 2012. évre tervezett elemeinek révid

Osszefoglalasa.
I. BERUHAZAS: TERV: 45.070 eFt
1. HOTERMELES: TERV: 13.500 eFt

-ebbdl 11 MFt a Huta Gti gazmotor fiistgazh6ceseréldjének cseréje.
2. HOSZALLITAS: TERV: 22.000 eFt

ezek dontdéen vezetékfelujitdsok, melyb6l kiemelhetd a

bekotdvezeték csere (10MFt) térfeltjitashoz hangolva.

3. HOATADAS: TERV: 3.500 eFt
itt dontden hdcserélo felgjitasok szerepelnek.
4. Szamitastechnikai fejlesztések: 3.000 eFt
5. Szerszam és gépbeszerzés: 2.270 eFt
6. Egyéb (irodaszer, gép): 800 eFt
II. TMK munkak: TERV: 26.480 eFt
Fobb feladatok:

szigetelési munkak

motoros szelep cserék

tagulasi rendszerek, vezetékek karbantartasa, festési munkak
tavszabalyozasok korszerisitése

primér magasvezeték karbantartisa

aknajavitasok, szerelvény karbantartassal

hékozponti elemek karbantartasa

villamos karbantartasi munkéak

hémennyiségmérok hitelesitése, ki- €s beszerelésekkel
tavfeliigyeleti rendszer karbantartasa

Salgo uti telephely épiiletszigetelés, festés

GARZON



1. KULSO CEGEK ALTAL VEGZETT KARBANTARTASI MUNK AK: 48.980 eFt
MINDOSSZESEN: 120.530 eFt

Pénziigyi, likviditdsi helyzet

A cégiink likviditasi alapproblémai a tékehianyos cégalapitasbol erednek, de ezt mar
sokszor megemlitettiik, ennek ellenére a cég feltdkésitése a mai napig nem tdrtént
meg.

A cégvezetés a likviditasi problémakat évrdl évre nagy nehézségek aran, de tudta
kezelni.

A cégiinket jelenleg 130 MFt-os folydszamlahitellel finanszirozzuk.

2010-ben bankot valtottunk, atstrukturaltuk hiteleinket, melybe beépitettiink egy 2011
évi 100 Mft-os Gjabb likvid hitelt is.

Sokat javitott likviditasi helyzetiinkon, hogy a FOGAZ Zrt-vel nagyon elényds fizetési
megallapodast kotéttiink (utolagos szamlazas 30 napos fizetési hataridével).

Rontja a likviditasunkat, hogy 5%-os AFA-val szolgiltatunk és 27%-os AFA-val
vasarolunk. Folyamatos nagyosszegii visszaigénylési pozicioban allunk a NAV felé.

A nagy6sszegli allami tamogatds id6beni utaldsa szintén pozitiv hatassal van a
likviditési helyzetiinkre.

Osszességében elmondhatjuk, hogy 2011. évhez viszonyitva a 2012. elsé félév
szamunkra likviditas szempontjabdl kedvezébb lesz.

Kintléviség cstkkentése

Az elozé évek kovetkezetes behajtasi tevékenységét folytatva 2012 évben is
folyamatosan havi rendszerességgel ellendrizziik kintlévoségeinket. A 30-60 napos
tartozasokra telefonos , a 60 napon tuli tartozasokra pedig 3 szintid irasbeli fizetési
felszolitast alkalmazunk.

Folytatjuk a Lakossdgi Tartozdsrendezési Akcionkat - egyosszegii tGke megfizetés

esetén kamat és koltség mérsékléssel - , az ados felhasznalé szocidlis helyzetét is
figyelembe vevo 5 féle fizetési megallapodasi konstrukcio alkalmazasaval.

Nagyon fontosnak tartjuk az ados felhaszndldval torténd személyes kapcsolattartast ,
melynek egyik eszkdze a telefonos megkeresés. Tartds (180 napon tli) hatralékkal
rendelkez6 lakossagi fogyasztoi korrel Koveteléskezelési menedzseriink foglalkozik,
adossagkezelési szaktanacsadassal, személyre szabott fizetési megallapodas kdotéssel

eldsegitve a tartozas rendezeését.



Az ¢éven tuli hétralékok esetében tovabbra is éliink az ingatlan arverésekkel, és az

esetleges kovetelés beszamitassal torténd atvétellel.

A hatralékok alacsony szinten tartasan til megelézési célzattal tovabb folytatjuk a ,,J6

fizetd fogyasztok” elismerését kiilonbozé akcidkkal.

2011. évben mér lakossagi fogyasztoink tobb mint 20% élt a tervezhetd és havi szinten

kisebb megterhelést jelentd ,, Tdvhdszolgdltatdsi dtaldny” fizetéssel. Ennek a

dijfizetési lehetéségnek a népszeriisitését tovabbra is fontos feladatnak tartjuk.

. A marketing tevékenység {6bb adatai

A 2012. els6 félév kiemelt marketing feladata:

2
0‘0

°.

A tavhészolgaltatas miiszaki és kornyezetvédelmi el6nyeinek bemutatasa
(csatlakozas a FOTAV orszagos programjahoz).

A salgétarjani tavfilités kornyezetbarat jellegének kiemelése: ,, Kornyezetbarat
energiank az o6n szolgalataban!” szlogennek hirdetésekben, hirlevelekben,
propagandaanyagokban t6rtén6 megjelenitése.

A koltségmegosztasi rendszer elterjesztése, palyazati timogatas kiirasa.
Piacbdvitési folyamat elokészitése: korszer(i, kényelmes versenyképes tavho!
A megujulé energidk és a kapcsolt energiatermelés jelentsége a

tavhoszolgaltatasban: férumok, szakcikkek.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a 2012. félévi gazdalkodasra készitett tizleti terviink a

2011. ¢évit6l lényegesen biztosabb alapokra épiilt, nem hordoz rejtett veszélyeket. gy

nyugodtabb feltételek mellett tudunk felkésziilni a Salgo Vagyon Kft-vel vald egyesiilésre.

Salgotarjan, 2012. marcius 19.
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Tarjanhé Szolgaltaté-Eloszto Kft L.sz.melléklet az Uzleti tervhez
3100 Salgotarjin, Salgé ut 52.

01. Belfoldi értékesités netto arbevétele 1540842 1311040 1303000 690 000
02. Exportértékesités nett6 arbevétele 33 841 0 0 0

1. Ertékesités nett6 arbevétele 1574 683 1311040 1303000 690 000
03. Sajat termelésii készletek dllomanyvaltozasa 0 0 0 0
04. Sajat el6allitash eszkozok aktivalt értéke 21024 18 630 10 000 4 000
I1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 21024 18 630 10 000 4 000
I11. Egyéb bevételek 84 231 375439 930 000 540 000
Ebbol: visszairt értékvesztés 2 823 4 665 0 0
———> Uzemi (iizleti) tev. hozamai OSSZESEN 1679938 1705109 2243000 1234000
05. Anyagkoltség 951 825 1 108199 1581000 866 000
06. Igénybe vett szolgéltatadsok értéke 131298 98 681 110 000 50 000
07. Egyéb szolgaltatasok értéke 24 824 16 665 18 000 9 000
08. Eladott aruk beszerzési értéke 42 990 36919 17 000 7 000
09. Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 3011 4563 2 000 1 000
IV. Anyagjellegli raforditasok 1153948 1265027 1728000 933 000
10. Bérkoltség 189 859 196 954 197 000 107 000
11. Személyi jellegii egyéb kifizetések 49 050 48 552 50 000 30 000
12. Bérjarulékok 56 866 58 467 58 000 31000
V. Személyi jellegli raforditasok 295775 303 973 305 000 168 000
VI. Ertékcesokkenési leiras 104 014 123 109 100 000 50 000
VII.Egyéb raforditasok 73 994 91992 81 000 65 500
Ebbél: értékvesztés 5473 6 829 0 0
——> Uzemi (lizleti) tev. réforditasai OSSZESEN 1627 731 1784101 2214000 1216500
A. UZEMI (UZLETI) TEV. EREDMENYE 52207 -78 992 29 000 17 500
13. Kapott (jaro) osztalék és részesedés 0 0 0 0
Ebbél: kapcsolt vallalkozast6l kapott 0 0 0 0

14. Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége 0 0 0 0
Ebbol: kapesolt vallalkozastol kapott 0 0 0 0

15. Befektetett pénziigyi eszkozok kamatai, arfolyamny 0 0 0 0
Ebbél: kapcsolt vallalkozéstdl kapott 0 0 0 0

16. Egyéb kapott kamatok és kamatjel.bevételek 290 7 0 0
Ebbol: kapcsolt vallalkozastol kapott 0 0 0 0

17. Pénziigyi miiveletek egyéb bevételei 0 8 530 0 0
VI1I1.Pénziigyi miiveletek bevételei 290 8 537 0 0
18. Bef. pénziigyi eszkozok arfolyamvesztesége 0 0 0 0
Ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 0 0

19. Fizetend6 kamatok és kamatjel.raforditasok 24 653 26 894 25 000 12 500
Ebbbl: kapcsolt vallalkozasnak adott 0 0 0 0

20. Rész., é.papirok, bankbetétek értékvesztése 0 0 0 0
21. Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai 1281 644 0 0
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 25934 27 538 25 000 12 500
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX -25 644 -19 001 -25 000 -12 500
——> Szokasos vall. tev. hozamai OSSZESEN 1 680 228 1713646 2243000 1238000
———> Szokasos vall. tev. raforditasai OSSZESEN 1 653 665 1811639 2239000 1233000
C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (A+B) 26 563 -97 993 4 000 5000
X. Rendkiviili bevételek 11157 17 604 18 000 9 000
XI. Rendkiviili raforditasok 2 897 2 895 3 000 2 000
D. RENDKIVULI EREDMENY (X-XI) 8 260 14 709 15 000 7 000
—> Hozamok OSSZESEN 1691 385 1731250 2261000 1 247 000
—> Réforditasok OSSZESEN 1 656 562 1814534 2242000 1235000
E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (C+D) 34 823 -83 284 19 000 12 000
XII. Adofizetési kotelezettség 0 0 0 0

F. ADOZOTT EREDMENY (E-XII) 34 823 -83 284 19 000 12 000
22. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részese 0 0 0 0
23. Jovahagyott osztalék, részesedés 10 000 0 0 0

G. MERLEG SZERINTI EREDMENY (F+22-23) 24 823 -83 284 19 000 12 000
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Jelentés
A Tarjanhoé Kft. 2012. 1. félévre vonatkozo tervérdl

A Tarjanhé Kift. Feliigyelo Bizottsaga 2012 marcius 21. —i iilésén megtargyalta a
tarsasag 2012. félévére vonatkozo iizleti tervét.

A feliigyel6 bizottsag megallapitotta, hogy az iizleti terv jol kidolgozott és atgondolt.

A 2012. félévének legfontosabb feladata a varhato atalakulas elokészitése, annak
zokkenomentessé tétele. Az atalakulas, a Tarjanhé Kft. —nek a Salgé Vagyon Kft. be
valé beolvaddsinak varhaté idépontjanak 2012. jhanius 30. —i zardénappal fog
megtorténni ezért csak 2012. els6 félévére készitett iizleti tervet.

Egyik legfontosabb feladatinak az egyesiilés szakszerii és torvényes elokészités¢hez
sziikséges adatszolgaltatasi, elemzési feladatok hatiridére torténé teljesitési tartja.

A tarsasag 2012. marcius 9-12 —ig tarté ISO ellendrzé auditot sikeresen teljesitette és
fenntartotta mindség és kirnyezetiranyitasi rendszerét, amelyet mar 2004. ota
miikodtet.

Fontos feladatianak tekinti a koveteléskezelés és iigyfélszolgalati tevékenység
tovabbfejlesztését és hatékonysaganak fokozasat.

A tomeges nyugdijba vonulasra idében felkésziiltek , mind létszamban, mind
képesitésben rendelkezésre all a személyi allomany a szinvonalas és eredményes
szolgaltatds megvalositasahoz.

A dolgozok képzését folyamatosan biztositja.

Kiemelt figyelmet fordit a fejlesztési és fenntartasi tevékenységekre.

A Kkintléviségek csokkentése érdekében lakossagi tartozasrendezésre tobbféle
fizetési megallapodasi konstrukceiot alkalmaz.

A feliigyelé bizottsag a Tarjanhé Kft. 2012. félévére vonatkozo iizleti tervét
megvalosithatonak tartja, és azt a Kozgytlésnek tAmogatasra javasolja.

Salgétarjan, 2012. 03. 22

T “hege AR L,Jﬁ-xL\:\
Téthné Hupesik Andrea
FEB elniék



