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2010-2011. évi miikodésérol

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A Mozgaskorlatozottak Egymast Segiték Egyesiilete 2000 marciusa 6ta miikodteti a Nograd
Megyei Civil Szolgaltatd Kozpontot (a tovabbiakban: CISZOK). Salgoétarjan Megyei Jogu
Varos Onkorményzatdval 2009. marcius 31-én kotott egyiittmiikddési megallapodas
értelmében a varos a civil szervezetek szdmara nyujtott szolgéltatdsok érdekében a Jozsef
Attila Miivelddési és Konferencia Kozpontban helyiséget biztosit.

A program kozéppontjaban a civil szervezetek fejlesztése all. A tudatosan egymasra épitett
projektelemek a szervezetek felkészitését, megerdsitését szolgaljak. A projekt informacios-
kommunikécids-infrastrukturélis szolgaltatasokkal, a civil szakmai ismeretek terjesztésével, a
szektoron beliili és szektorkdzi egyiittmiikodés Osztonzésével sokoldalu gyakorlati fejleszto
segitséget kivan adni a civil szervezetek szamara, tekintet nélkiil azok szakjellegére.

A program 2010. aprilis 1. és 2011. marcius 31. kozott a Szocidlis és Munkaiigyi
Minisztérium (jelenleg a Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Minisztérium) palyazati timogatasabol
valosult meg (4 millio forint). A Mozgaskorlatozottak Egymast Segitok Egyesiilete a CISZOK
cimbirtokossagot 2013. marcius 31-ig nyerte meg.

A tamogatasi 0sszeg nagysagrendje indokolja, hogy a hatékony miikodés érdekében minden
lehetdséget megragadjunk forrdsaink bdvitésére. Elsddleges a foglalkoztatds kérdéskore.
Mivel a tamogatas max. 50%-a fordithaté bérkoltségre, ezért a szervezet akkreditalt
munkahellyé nyilvanittatta a Szolgaltato Kozpontot, igy lehetdvé valt megvaltozott
munkaképességli egyének foglalkoztatdsa is. A minisztérium altal biztositott rehabilitacios
foglalkoztatasi tdmogatasbol 3 f6t, kézmunkaprogrambol 1 f6t, egyéb unids munkaiigyi
kozponti tdmogatasbol pedig 2 fét foglalkoztattunk a 12 honap soran.

A rendelkezésre allo infrastruktara: 7 szamitdgép jogtiszta szoftverekkel, 2 telefonkésziilék, 1
fax, 1 szines nyomtatd, 1 fekete-fehér nyomtatd, 1 kombinalt nyomtatd és fénymasolo, 1
szkenner, 1 spiralozogép, 1 papirvagd, 4 szamitogépasztal, 1 digitalis fényképezdgép, 1
televizio, 1 DVD lejatszo, 3 irodaszék, 12 szék, 3 asztal, 2 polcrendszer és ligyfelezd pult, 2
beépitett szekrénysor.

Szolgaltatasaink:

1. Tanacsadasok

- Jogi tanacsadas: a civil szervezetek alapitasanak, mukodtetésének, kozhasznu és
kiemelkedéen kozhasznl statuszanak, illetve az ligyfelek nem palyazati forrasbol
megvalosuld programjainak, szolgaltatdsainak és projektjeinek jogi kérdéseivel
kapcsolatos tanacsadas. Tobb éves tapasztalataink szerint a kifejezetten jogi segitséget
igényl6 problémak szdma —szerencsére- viszonylag alacsony. Targyiddszakban tipikus
problémaként az ligyészségi ellendrzés eredményeinek valé megfeleltetés, valamint
szervezetek megsziintetése, atalakitasa jelentkezett.

Az év soran Osszesen 46 alkalommal nytjtottunk jogi tandcsadast.



— Konyvelési és adozasi tanacsadas: a civil szervezetek alapitasanak,
miikodtetésének, kozhasznu és kiemelkedden kozhasznii mindsitésének, illetve az
igyfelek nem palydzati forrasbol megvalosuld programjainak, szolgaltatdsainak és
projektjeinek konyvelési és adozéasi kérdéseivel foglalkoz6 tanicsadds. Azok, akik
maguk akarjdk megoldani a konyvelésiiket, nagyon nagy nehézséget jelent az
elektronikus bevallds, a palyazatokhoz sziikséges éves mérleg és eredménylevezetés
elkészitése.

— targyidOszakban pedig az ligyészségi ellendrzésekhez kapcsolodd pénziigyi rész
elokészitése, az 1% elszamoldsa, tovabba az Nemzeti Civil Alap (a tovabbiakban:
NCA) palyazatok pénziigyi részének elkészitése.

Targyévben 61 alkalommal keriilt sor konyvelési, ad6zasi tandcsadasra.

- Palyazati tanacsadas: a civil szervezetek szamara kiirt palyazatokkal kapcsolatos
tandcsadas, amely kiterjed az tligyfelek szadmara megfeleld palyazati kiirds
felkutatasara, az adott palydzaton valod részvétel feltételeinek, a megvalositassal jarod
jogi ¢és pénziigyi kotelezettségeknek, a palydzatban rejld lehetdségeknek ¢és
veszélyeknek az ismertetésére, a palyazati dokumentacié Osszeallitisaval kapcsolatos
szakmai és technikai kérdésekre, tovabba az elszamolasokkal és a fenntartasi
iddészakkal kapcsolatos kotelezettségekre.

Targyévben Osszesen 218 alkalommal nytjtottunk palyadzati tandcsadast.

- Informatikai tanacsadas: az tgyfelek (civil szervezetek) tevékenységének
ellatdsdhoz kotdédo, az operacios rendszerekkel, az iroda szoftverekkel, az internet
hasznalattal és a levelezéssel, a csoportmunka-alkalmazasokkal, az iigyfélkapuval,
elektronikus palydzati rendszerekkel, tovabba a szolgéltatd online elérhetd
szolgaltatdsainak ¢és a CISZOK-honlap interaktiv alkalmazasainak hasznélatara
kiterjed6 tanacsadas;

Targyidészakban 6sszesen 82 alkalommal biztositottunk informatikai tanacsadast.

- Projektmenedzsment tandcsadas: az iigyfél (civil szervezet) projektjeinek
kapcsolatos tanacsadas.

A palyazati idészakban 41 alkalommal tartottunk Gjonnan alakult és évek o6ta miikodo
szervezeteknek egyarant projektmenedzsment tanicsadast.

- Civil szervezetek létrehozasaval, miikodtetésével kapcsolatos tanacsadas: civil
szervezet  létrehozdsaval  kapcsolatos  alapvetd  tudnivalok,  adatlapok,
formanyomtatvanyok és kitoltésiikkel kapcsolatos ismeretek atadéasa, gyakorlati
segitségnyujtas civil szervezet mikodtetéséhez.

Targyévben 110 alkalommal tartottunk Iétrehozassal, miikddtetéssel kapcsolatos
tanacsadast.

Informacios szolgdltatasok

- Tanacsadasok témateriileteit érinté informacidszolgaltatas: a tanacsadasok
témateriileteit érintd, tartalmat tekintve egyszeri vagy Osszetett, de 20 percnél
rovidebb idotartamu szolgéltatasi esemény, amely a kommunikacidés csatornatol
fiiggden lehet személyes, telefonos, e-mail-es vagy internetes.

— Civilszervezeti adatbazis: az adott CISZOK iigyfélnyilvantartdsdnak online és
folyamatosan elérheté nyilvanos része: kiilonbozé valtozok alapjan kereshetd
adatbazis. Jelenleg 1345 szervezetet tartalmaz.



- Szakértoi, eléadoi adatbazis: Nograd megye teriiletére vonatkoz6 elektronikus,
online ¢és folyamatosan elérhetd nyilvdnos adatbazis, amely kiilonb6zd valtozok
alapjan kereshetd. Jelenleg 42 szakértot tartalmaz.

- Szakmai konyv- és dokumentaciotar: elektronikus és nyomtatott formatumu
szakkonyveket, kiadvanyokat, dokumentumokat ¢és audiovizualis anyagokat
tartalmazo, az ugyfélkor altal szabadon hozzaférhetd, kolcsondzhetd gylijtemény,
amelyben a tanicsadasok témaival 0sszefiiggd szakkonyvek, szakmai kiadvanyok ¢és a
szolgaltato tigyfélkore altal kiadott kiadvanyok, dokumentumok taldlhatok. Jelenleg
542 kiadvany talalhat6 konyv- és dokumentumtarunkban.

— Katalogus szolgaltatas: elektronikus, online és folyamatosan elérhetd nyilvanos
adatbazis, amely kiilonb6z6 valtozok alapjan kereshetd. Tartalmazza a CISZOK-nal
elérhetd elektronikus és nyomtatott formatumii dokumentumok, kiadvanyok é&s
audiovizualis anyagok cimét, legfontosabb adatait, valamint az elérés modjat (helyben
vagy kolcsondzhetd).

- CISZOK honlap miikddtetése: Nograd megye teriiletével Osszefliggd, arra
korlatozddd honlap, amelynek célja, hogy teljes korti informéciot nyjtson a CISZOK
tevékenységével és a civil szférahoz kapcsolodo hirekkel, ismeretekkel kapcsolatban.

3. Infrastrukturdlis szolgdltatisok

- Technolégiai és infrastrukturalis szolgaltatasok: térben ¢és id6ben nem
behatarolhato, de kizardlag a CISZOK iigyfelei szdmdara nyujtott szolgaltatas, amely
kizarolag a szolgaltatast igénybe vevd szervezet miikodésének, illetve programjai
megvaldsulasanak, szolgaltatasai biztositasanak eldsegitése érdekében biztosithatd. A
szolgaltatas keretében az elsddleges ligyfélkor tagjai a szolgéltatd tulajdondban vagy
hasznalatdban 1év0 eszkozoket és egyéb infrastrukturat veszik igénybe. Jellemzo
megvalosuldsi formaja az irodai infrastruktura (szamitdogép, internet, fénymasolo,
nyomtatd, szkenner stb.) haszndlatanak biztositasa, az irodatechnikai vagy egyéb
eszk0z0k bérbeadasa, a rendezvények megvalositdsdhoz sziikséges helyszin
biztositasa, bérbeadasa. Ezen szolgaltatdsok esetében minimalisan elvart az tigyféltdl —
a jelen palyazat keretében nem tamogatott — anyagkoltség dijanak megtéritése (pl.
fénymasolas esetében a papir koltsége).

Targyévben 1059 alkalommal biztositottunk ilyen tipust szolgaltatast.

Targyiddszakban tovabb folytatddott a teljes Nograd megyei civil adatbazis aktualizéldsa
(birosagi, NCA ¢és sajat adatok felhasznélasaval), tovabba teljeskorii adategyeztetés tortént.
NCA palyazati tdmogatasbol megjelent a Nograd Megyei Civil Kalauz 2010. A civil
szervezetek aktivitdsa a vartnal kisebb volt, ezért csak 426 szervezet bemutatkozd anyaga
keriilt bele a vart 700 helyett. Szinte mindent megtettiink az aktivizalas érdekében, ezért a
negativ visszajelzésekbél is profitaltunk. Erdekes volt szamunkra, hogy sok olyan szervezet
nem kivant élni ezzel a lehetdséggel, amelyek a Nemzeti Civil Alapprogrambol timogatasban
részeslilnek, de sok aprd falu kis szervezete megértette a kiadvany és a nyilvanossag
fontossagat. A szoveges részek telepiilés szerinti elrendezésben keriiltek rogzitésre, a
kiadvany végére tablazat formajaban keriilt be a teljes szervezeti lista tevékenység szerinti
bontasban. A kiadvany linnepélyes bemutatasa a Nograd Megyei Civil Szolgaltaté Kozpont 10
éves jubileuman kertilt sor 2010. év szeptemberében.



Targyidészakban az NCA tamogatdssal indult el Mentor Programunk a megyében, amely
sordn 10 honap alatt 70 megyei szervezet kap teljeskorli, személyre szabott, szakmai
szolgaltatast. A palyazati program célja: Nograd megyében egy olyan civil mentori szolgalat
létrehozasa és mitkddtetése, amely a megyében miikodo civil szervezetek szdmara elsésorban
egyénre szabott, masodsorban csoportos tanacsadd szolgaltatast nyajt, mely kozvetlen
szakértdéi kozremiikddéssel, specidlis szakmai ismeretek ataddsdval segiti a szervezetek
munkajat.

Masik jelentds NCA tdmogatéassal futd projekt a Kistérségi Civil Haldzat kialakitdsa Nograd
megyében (2010. szeptember — 2011. mdjus), amelynek keretében kistérségi talalkozokat,
forumokat kivanunk szervezni. A palyazatunk célja a Nograd megyei civil szervezetek tartos
terileti és szakmai egyiittmiikodésének eldmozditasa, tovéabbfejlesztése, a hossza tavia
kapcsolatrendszerek megalapozasa, valamint az ehhez sziikséges feltételek javitasa. Ennek
elérése érdekében a palyazat keretében célunk a megyei civil egyiittmiikddést koordinald
szervezet létrehozasa.

Dr. Latorczai Csaba a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium helyettes allamtitkara 2011.
junius 10-én értesitette a Mozgaskorlatozottak Egymast SegitOk Egyesiiletét, hogy 2011. évre
a szervezet megnyerte a Nograd Megyei Onkéntes Informacios Pont miikddtetési jogat. A
Civil Szolgaltatd Kozpont tovabbi miikddtetése érdekében benyujtott palyazatunk jelenleg is
elbiralas alatt all.

Tisztelt Bizottsag!

Kérem t4jékoztatom szives tudomasulvételét.

Salgotarjan, 2011. janius 14.

Uramecz Janos
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