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Salgd Vagyon Kift.
Salgoétarjan

Ikt.sz.: SV/817-11/2016.

Javaslat
a tavhoszolgaltatasi kozfeladat-ellatas kockazatinak csokkentésére

Tisztelt Kozgyilés!

Az Allami SzdmvevSszék az Allami SzdmvevSszékrdl sz616 2011. évi LXVL térvény 5.8 (3)-(4)-
(5) bekezdései és ellendérzési terve alapjan a 2015. I1. félévében elvégezte a Salgd Vagyon Kft.
tavhoszolgéltatasi kozfeladat ellatasat érinté gazdalkodasi tevékenysége szabélyszerliségének
ellendrzését.

Az ellenérzési jelentés megkiildésével egyidSben az Allami Szdmvevészék Elndke a 2016.03.24-
én kelt V-0850-117/2016. szamu levelében elndki figyelemfelhivassal élt a polgarmester felé,
melyben az alabbi javaslatot tette:

e az Onkorményzat, mint tulajdonosi joggyakorlé hatdrozzon meg a térsasdg széméra a
kbzszolgaltatasi tevékenység mérésére alkalmas kritériumrendszert, ennek keretében az
ellatas szinvonala értékeléséhez szikséges szakmai kovetelményeket, tovabba a szakmai
feladat-ellatas gazdasagossaganak, hatékonysdganak mérésére alkalmas mutatdszamokat
annak érdekében, hogy a tarsasag mikodése, a kdzfeladat ellatisa mérhetd é€s atlathatod
legyen;

e az Onkorményzat, mint tulajdonosi joggyakorlé a tarsasiggal kézosen tekintse 4t a
jelentds kinnlevoségi allomany eredményesebb behajtasanak moddozatait. Hosszabb tdvon
vizsgaljdk felil a szocidlis és egyéb tamogatdsok szolgaltatdi szamléban torténd
érvényesitésével a felhasznaldk fizet6i korben tartdsanak lehetéségeit.

Az elnoki figyelemfelhivasban foglalt javaslatok alapjan Salgoétarjin Megyei Joghh Véros
Kozgytlése 79/2016. (IV.28.) Oh. sz. hatarozatdban a tavhdszolgaltatss, mint kozfeladat-ellatas
kockazatanak csokkentése érdekében intézkedési tervet hagyott jova, melyben az alabbi feladatok
kertiltek megfogalmazasra:

1. A Salgé Vagyon Kft. hatdrozza meg a tarsasag kozszolgaltatasi tevékenységének mérésére
alkalmas kritériumrendszert az alabbi teriileteken:

e azellatas szinvonala értékeléséhez sziikséges szakmai kévetelményeket,

e a szakmai feladat-ellatas gazdasdgossagéanak, hatékonysdganak mérésére alkalmas
mutatéoszamokat annak érdekében, hogy a tarsasag miikddése, a kozfeladat ellatdsa
mérhetd és atlathato legyen.



2. A Salgé Vagyon Kft. a kinnlévéségek hatékonyabb kezelésével kapcsolatosan:

e tekintse at a kinnlévéségi allomany eredményesebb behajtasdnak modozatait,
e vizsgdlja felil a szocidlis ¢s egyéb tamogatdsok szolgaltatéi szadmlédban torténd
érvényesitésével a felhasznalok fizet6i korben tartdsanak lehetdségeit.

Tarsasdgunk az intézkedési tervben meghatdrozott feladatokra vonatkozdan javaslatat
Osszeéllitotta.

Tisztelt Kozgyiilés!

Fent leirtak alapjdn kérem, sziveskedjenek az elGterjesztés mellékletét képez8 javaslatot
attekinteni, az abban foglaltakat jovahagyni.

Kérem a Tisztelt Kdzgytilést az alabbi hatdrozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

1. Salgétarjain Megyei Jogi Véros Onkormanyzatanak Kozgytlése a tavhszolgltatas
kozfeladat-ellatds kockazatanak csokkentése érdekében a kdzszolgaltatasi tevékenység
mérésére alkalmas kritériumrendszert az 1. melléklet szerint allapitja meg.

A Kozgyllés utasitia a Salgd Vagyon Kft. ligyvezetd igazgatoéjat, hogy a
kritériumrendszerben szereplé mutatészdmok alakulasardl az éves szamviteli
beszamold részeként adjon szamot.

FelelOs: M¢éhes Andras, a Salgo Vagyon Kft. ligyvezetd igazgatdja
Hatarido: értelemszertien

2. A Kozgyiilés tavhOszolgaltatisi kozszolgaltatds soran keletkez6 kinnléviségek
hatékonyabb kezelésével kapcsolatban a Salgd Vagyon Kft. altal a 2. melléklet szerint
készitett javaslatokat megtargyalta.

A Kozgylilés felkéri a polgarmestert és a Salgd Vagyon Kft. ligyvezets igazgatojat,
hogy a 2. mellékletben megfogalmazott javaslatok figyelembevételével folyamatosan
vizsgaljak a kinnlévéségek hatékonyabb kezelésének lehetségeit.

Felel6s: Fekete Zsolt polgarmester,
Meéhes Andrés, a Salgd Vagyon Kft. ligyvezet6 igazgatdja
Hatarid6: értelemszertien
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Méhes Andras
ligyvezeto igazgato



1. melléklet

A tavhészolgaltatasi kozszolgaltatasi tevékenység mérésére alkalmas
kritériumrendszer
A kiilonb6z6 mutatészamok, hatasfokok és energia felhasznélast kifejez6 adatok éves szinten
kertilnek meghatirozasra és Gsszehasonlitasra a korabbi évek mutatészamaival. A mutatészamok

onmagukban is hasznos informacioval szolgilnak a rendszer és a szolgaltatds biztonsagardl,
szinvonalardl és gazdasagossagardl, utat mutatva a fejlesztési és karbantartasi tervek elkészitése

soran.

A kilonbozé évek mutatdit Osszehasonlitva azok valtozdsa mérhetévé teszi egy-egy fejlesztés,
intézkedés hatékonysagat, eredményét , vizsgalhatdva teszi , hogy a vart eredményt biztositottak-e. A
kiilonb6z0 hatasfokokat ellatasi rendszerekként megvizsgilva azok Osszehasonlitisaval
mghatédrozhatd, hogy hol, milyen teriiletek fejlesztésére, javitasara van/lesz sziikség.

1. Az ellatas szinvonala értékeléséhez sziikséges szakmai kévetelmények

Az ellatas szakmai szinvonalanak értékelhetségéhez az alabbi mutatészamokat hatdrozzuk meg:

1.1 Rendelkezésre allasi mutato
Definicié: Egy id6szakon beliil a sziinetmentes szolgéltatasi id6 részaranya

Szamitas:
Ui 1 sorszamu Uzemsziinet hossza 6raban
Fi: i lizemsziinet altal érintett felhasznalok szama
F: Osszes felhasznalé darabszama
T: vizsgalt szolgéltatasi id6szak 6raban
e . TF-31L{ U;F;
Rendelkezésre allasi mutato = TF (%)

1.2 Atlagos iizemsziinet gyakorisagi mutaté
Definicié: Az adott id6szakban az lizemsziinet altal érintett felhasznalok, és az Gsszes

felhasznal6 hanyadosa

Szamitas:
F: Osszes felhasznal6 darabszama
Fi: 1 sorszamu Uzemszinet altal érintett felhasznalok szama

Si=1Fi

Atlagos iizemsziinet gyakorisagi mutaté =

1.3 Hokozponti meghibasodisok szima
Definici6: Az adott idGszakban a hdszolgaltatd tulajdondban 1évé hokdzponti
berendezések olyan meghibisodasainak szama melyek az ellatdsban zavart
okoztak.
Szamitas:
Mi:  fenti definicid szerinti meghibasodas

Hékozponti meghibasod4sok szama = ), 1, M (db/idészak)

1.4 Végszamla elkészitésének ideje
Definicié: Az elszdmolas hatdrnapjatol a végszamla elkészitéséig eltelt napok atlagos

szama
Fi: i végszamla altal érintett felhasznalok szama
F: Gsszes felhasznilé darabszama



Ti: 1 végelszamolds ideje napban

. : o B FiTy
Végszamla elkészitésének ideje = ——=—— (nap)

2. A szakmai feladat-ellatas gazdasigossaganak, hatékonysaganak mérésére alkalmas
mutatoszamok

A kozfeladat ellatds gazdasdgossdganak, hatékonysédganak mérhetdsége érdekében az alabbi
mutatoszamokat hatarozzuk meg:

2.1 Hétermelés hatisfoka
Definicié: A hétermelé berendezés altal eléallitott hdenergia ardnya az 4altala a
hétermeléshez felhasznalt energiahordozd energia tartalmaval
Szamitas:
Qi: 1 sorszamu hétermel§ altal termelt hdenergia
Qeh:  az Gsszes hdtermeld éltal felhasznalt energiahordozé energiatartalma
210
Hotermelés hatasfoka=—"_—"—" (%)
Qen
2.2 Hészallitas hatasfoka
Definici6: Az értekesitett és sajat célra felhasznalt h és a hdszallitd rendszerbe
betéaplalt hé hanyadosa

Szamitas:
Qi: 1 sorszému felhasznald 4ltal felhasznalt hdenergia
Qb: a hoszallité rendszerbe betaplalt héenergia

e =19
Hészallitas hatasfoka = T— (%)
b
2.3 Rendszerhatasfok
Definicié: Az értékesitett és sajat célra felhasznalt hé és a vasarolt hé és energiahordozd
energiatartalmanak hanyadosa

Szamitas:

Qi 1 sorszamu felhasznald altal felhasznalt hGenergia
Qv: a vasdrolt ho energiatartalma

Qeh:  a vésérolt energiahordozd energiatartalma

E?: 12 +Z?= 1%eh
2.4 Villamosenergia felhasznalas
Definici6: A hészolgaltatdsi céltt villamosenergia felhasznilas értéke egy adott

Hészallitas hatasfoka = (%)

idészakra
Szamitas:
Pi: 1 sorszamu felhasznalé (h6kozpont, kazanhaz) ltal felhasznalt villamosenergia

Villamosenergia felhasznalas = Z?:i Pt (kWh/idészak)

2.5 Technologiai célu viztelhasznalds
Definici6: A hészolgaltatasi céla vizfelhasznalas értéke egy adott id6szakra

Szamitas:
Vi i sorszdmu felhaszndlé (hékOzpont, kazanhdz) 4ltal felhasznalt
vizmennyiség

Vizfelhasznalds = )1 4 Vi (m*/idészak)



2. melléklet

A tavhoszolgaltatasi kozszolgaltatas soran keletkezo kinnlévéségek hatékonyabb
kezelésével kapcsolatos javaslatok

A hatélyos jogszabalyi keretek kozott jogi intézkedésen kiviili médszereket — fizetési felszolitas,
fizetési megallapodas — alkalmazunk az eredményesebb koveteléskezelés érdekében. A
tavhdszolgaltatasi dijhatralék kezelésénél az elsédleges cél a tartds, 180-360 napon tuli tartozas
kialakulasanak megakadéalyozasa. Ennek érdekében jelentés szerepe van annak, hogy mar a 30-60
napon tul lejart esedékességli tartozas megfizetésére is emlékeztessiik, majd felszolitsuk az adost.

A lakosséagi tavhéfelhasznaldk részére évek dta meghirdetésre keriil a ,tartozasrendezési akcid”,
melynek soran kamat- és koltségengedményt kapnak a tOketartozast fizetési egyezség alapjan
pontosan és maradéktalanul teljesit6k. 2014-ben 8,17 % volt a megtériilési ardny, 2015. évben 11,64
%. 2016-ban is folytatjuk a tartozasrendezési akciot, illetéleg az egyedi, személyre szabott tartozas
atiitemezéssel (részletfizetési megdllapodds) kivanunk lehetGséget adni arra, hogy jogi eljaras
(fizetési meghagyds, végrehajtdsi eljdrds) kezdeményezése nélkiil, ésszeri hataridén beliil
megtériiljon a kintlévség.

Amennyiben a jogi eljarason kiviili modszerek eredményre nem vezetnek, €s ados tovabbra sem
teljesiti fizetési kotelezettségét, jogi utra tereljik az ligyet, azaz fizetési meghagyas kibocsatésa irant
nemperes eljarast kezdeményeziink a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamarandl, és teljesitést6l
figgéen kérelmezzik a jogerSs fizetési meghagyasok végrehajtasat. A végrehajtasi eljardsok és a
megtett intézkedések a mindenkor hatalyos birosagi végrehajtasrol szold torvény rendelkezéseihez
kotottek, az eljarasok ,ligygazdja” a kijelolt végrehajtd. A végrehajtasi eljaras soran adds-
felhasznald ingatlanara minden esetben végrehajtési jog keriil bejegyzésre. Amennyiben a kdvetelés
mas médon (Onkéntes teljesités, letiltds, inkasszd) nem egyenlithetd ki, Ggy éarverési uton torténd
ingatlanértékesitést kezdeményeziink. Egyre t6bb devizahiteles adds ingatlana keril a NET Zrt.
kezelésébe, melynek kovetkeztében a mar megindult végrehajtasi eljarasokat eredményesen
befejezni nem lehet — a bejegyzett végrehajtasi jogok torlésre kerlilnek -, illetéleg a tovabb
halmozédé tartozasok érdekében a tulajdonos Magyar Allam ellen @j eljarast inditani a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény rendelkezéseire figyelemmel nem lehet.

1. A kintlévéségi allomany eredményesebb behajtasinak médozatai

» TAVHODIJ tartozasrendezési akci6” meghirdetése a lakossagi és koziileti felhasznalok
részére (A tBketartozds kamatmentesen és koltségengedménnyel fizethetd meg. Jelenleg is
meghirdetve, 2016.12.31-ig igénybe vehetd.)

= A nagy Osszegl (jellemzdéen 50.000 Ft feletti) tavhészolgaltatasi éves elszamold szamlék
részletfizetési ajanlattal egylitt torténé kézbesitése. (Ezdltal elkeriilhetd a végszdmla hdtralék
kialakuldsa, és tobbszovi fizetési felszolitds nélkil a dijhdtralék felhaszndlo részére is kedvezd
Sfeltételekkel fizethetd meg, a kintlévdség folyamatosan csokkentheté. Bevezetés alatt,
2016.08.15-t61 fogjuk alkalmazni.)

= A tivh6dij éves elszamoldsaval egyid6ben a hatralékos, ill. fizetési nehézséggel kiizdd
felhasznélok részére ,,TavhOszolgaltatasi atalany” szamlazasi és dijfizetési mod felajanlasa -
flitési idényt6l fuggetleniil a hdédijelleg 12 hénapra elosztva kerlil megallapitasra és
szamlazasra - a konnyebb és tervezhetébb havi tdvhé szamladij kiegyenlitése érdekében. (4



felhaszndlo kérelmére a ,, Tavhdszolgdltatdsi dtaldny” dijfizetési médot mdr tébb éve
alkalmazzuk, amit célszerii lenne valamennyi hdtralékos iigyfél részére ismételten felajanlani,
és igény esetén alkalmazni.)

= Ugyfélkozponti” koveteléskezelés biztositasa ,koveteléskezelési tigyfélszolgdlati nap(ok)”
bevezetésével a Munkasotthon tér 1. sz. alatti Ugyfélszolgalati Irodankban. (LehetSség
biztositdsa a tartozds Ugyfélszolgdlati Iroddnkban torténd személyes egyeztetésére, ados
szocidlis és egyéb korilményeinek figyelembe vételével személyre szabott tartozdsrendezési
ajanlat és fizetési megdllapodds kitésével.)

=, Jo fizetd fogyaszté akcié” meghirdetése => Tavhidij szamlaikat 6(-12) hénapig fizetési
hataridére kiegyenlité dijfizet6knél meghatérozott, kisebb havi Osszegli tAvhodij jovairs
lehetOsége. (4 kedvezmény lehetBsége sztonzi a fizetési hatdrid§ pontos betartdsdt, valamint
kedvez6 hatdssal lehet a 30-180 napos hétralékkal vendelkezd felhaszndlék visszavezetésére a
,,JjO fizetdi” fogyasztoi korbe.)

2. A felhasznalok fizet6i korben tartasanak lehet6ségei a szocidlis és egyéb tamogatasok
szolgaltatéi szamlaban torténé érvényesitésével

A szocialis igazgatésrol és szocialis ellatasrol sz616 1993. évi IIL. térvény 45. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddd hatralékot felhalmozd személyek részére
tamogatas — 6nként vallalt feladatként — telepiilési timogatas keretében nyujthato.

Salgétarjdn Megyei Jog Véaros Onkorményzata Kozgytilésének a szocialis ellatasokrdl sz6l6
6/2015.(11.19.) 6nkormanyzati rendelet jelenleg hatdlyos rendelkezései alapjan az énkormdanyzat
jelenleg nem nyujt telepiilési timogatast a hatralékot felhalmozo személyek részére, azonban a
lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiaddsokhoz tdmogatést biztosit.

Indokolt a jelenlegi szabalyozés feliilvizsgalata és hosszabb tidvon az Onkormanyzat
koltségvetési helyzetének fiiggvényében

a) a hatralékot felhalmozé személyek részére timogatds biztositasa, valamint

b) a lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiaddsokhoz jelenleg is nyujtott tamogatés
legmagasabb Gsszegének emelése.



