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Javaslat
a VOLANBUSZ Zrt. Salgotarjan megyei jogh varos autobusszal végzett helyi személyszallitas
kozszolgaltatasi tevékenység feladatainak ellatasarol sz6016 2021, évi beszamoléjanak elfogadasara

Tisztelt Kozgyiilés!

A VOLANBUSZ Zrt. és Salgbtarjan Megyei Joglt Véaros Onkormanyzata kozott 2021. januar 1. napjan
hatalyba lépett, Salgotarjan varos helyi kozdsségi autobusz-kozlekedésének biztositasat célzo kozszolgaltatasi
szerzddés alapjan a VOLANBUSZ Zrt. latja el a helyi autobusz kozlekedéssel dsszefiiggd feladatokat.

A kozszolgaltatasi szerzddés 45.9. pontja értelmében a szolgaltatd 2022. marcius 3 1-ig koteles a tamogatasok
felhasznalasaval, illetdleg a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségekkel —elszamolni, mely
kotelezettségének az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenység feladatainak
ellatasarol szolo 2021, évi beszamold megkiildésével eleget tett.

A szolgaltato altal 2022, marcius 31-én benyujtott adatszolgaltatas alapjan lefolytatasra keriiltek a 2021. évi
helyi kozosségi kozlekedés bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeivel kapcsolatos szamitasok.

A beszamold alapjan megallapithato, hogy a VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évi személyszallitasi kozszolgaltatast
a kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, szerzédésszeriien latta el.

Mivel a 2021. évben kifizetett 200.000.000 Ft tamogatas nem fedezi a kozszolgaltatashoz kapcsolodd
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek Gsszegét, ezért a kozszolgaltatasi szerzodés VUL fejezet 45.10.
pontja alapjan javaslom a 278.234.282 Ft VOLANBUSZ Zrt. részére tortén6 megfizetését.

Tisztelt Kozgyiilés!

Fentiek alapjan kérem az el6terjesztés megvitatisat és az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat

1. Salgétarjan Megyei Joglh Varos Onkorméanyzatanak Kozgyiilése a VOLANBUSZ Zrt. Salgétarjan megyei
jogl varos autobusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenység feladatainak ellatasarol
sz0l6 2021. évi beszamoldjat a melléklet szerint jovahagyja.

Hataridd: értelemszertien
Felelés: Fekete Zsolt polgarmester

3100 Salgétarjan, Muzeum tér 1.
Tel./Fax: (32) 422-386, e-mail: polgarmester@salgotarjan. hu




2. Salgotarjin Megyei Jogd Viros Onkorméanyzatanak Kozgytilése a VOLANBUSZ Zrt beszamoldjaban
Kimutatott AI'A mentes 278.234.282 't 6sszegli ellentételezési igényl cllfogadja

Hataridd: értelemszerten
Felelos: Fekete Zsolt polgarmester

Salgotarjan, 2022. aprilis 08.
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2021. évi beszamolo
Salgétarjan Megyei Jogu Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas
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forgalmi és kereskedelmi faigazgaté forgalmi miikodéstamogatas vezet6
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2021. évi beszamolé Salgotarjan Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végz4 vallalata, amely mara az orszag teljes teruletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykozi — kdzuti
szemeélyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepllésen — a helyi
autobusz-kozlekedési kdzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitoja és egyediili részvényese 2020. december 31. napjatol 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-tél a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébb déntéshozo szerve a
Kozgyllés, amely a részvényesek 6sszesegebdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdzds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszdllitasi szolgaltatdsok 0Osszehangolt fejlesztésének kdszdnhetbéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kdrnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizaciojaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
fellletek és a tarifakbzdsség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tébben valasszak a
k6zb6sségi kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértékl csdokkentéséhez, az élhetébb kdrnyezethez.

A Tarsasag alapvet6 célja, hogy olyan, szakmailag j6l felkészllt, az utazasi és a megrendeldi
igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenyképes kozlekedési
vallalatként mikddjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességenek novelésehez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes miikddésre, a Kdzszolgaltatasi Szerzédésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mikodése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mind&ségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ ISO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl haldzattal, kézszolgaltatasi,
kalonjarati és szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktdra-halozattal,
illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozlUl a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivuli mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hulldama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti elsé veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autébuszvezetdk egészségének védelme érdekében megallapodott a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-vel a Kozlekedési Mobiljegy applikacioban és tarsalkalmazasaiban torténé dijtermeék
értékesitésre vonatkozoéan. A helyi dijtermékek értékesitésbe tdérténé bevonasa Iépcsdzetesen
valésult meg. A veszélyhelyzet okan az utazdsok szédmanak csokkenésével, valamint a
kuldonbo6z6 vonatkozo6 kormanyrendeletek alapjan ingyenes utazasban részesulék szama miatt
az utasoktdl szarmazd bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd
szocialpolitikai menetdij-tamogatas 6sszege is csdkkent.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési koltségek, igy
pl. szajmaszk, fertétlenitd szerek, autdbuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertétlenitése,
tobblet takaritdsa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkivili intézkedésként
magas hatékonysaggal dolgozé ézongeneratorok kertltek az elsé hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarmdallomany sajat hataskérben végzett fertStlenitésérdl.
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A Tarsasag Salgotarjan Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriletén az autdbusszal térténd,
helyi kdzforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2021. januar 1.
napjatél 2021. december 31. napjaig terjed6 id6szakban — a személyszallitasi
szolgaltatasokrél szold 2012. évi XLI. térvény 24. § (4) bekezdés d) pontja, a 24. § (5)
bekezdés a) pontja rendelkezéseinek megfeleléen, és az (5a) bekezdés figyelembevétele
alapjan — Salgétarjan Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 1/2021.(1.11.)
szamu hatarozataban foglaltak szerint megkotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan
biztositotta.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamoldé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kbzszolgaltatasi
tevékenyseégrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kodzszolgaltatasi Szerz6dés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
e a helyi kozlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzébit,
o a kozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2020. 2021. Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 3223 2759 85,6 -464
Utaskilométer (ezer ukm) 10728 9429 87,8 -1 299
Inditott jaratok szama (db) 91 793 95 309 103,8 3516
Hasznos kilométer (ezer km) 1042 1 086 104,2 44
Fizetd kilométer (ezer km) 971 1008 103,8 37,7
Rezsi kilométer (ezer fhkm) 72 78 108,3 6
Kulszolgalati kilométer (ezer km) 1045 1089 104,2 44
Fér6helykilométer (ezer km) 115 843 120 137 103,7 4294

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényez6k

A teljesitményvaltozast befolyasolta a 2020. évben végrehajtott menetrend moddositasok
athuzodo hatasa. A 2021. év soran végrehajtott jelentés menetrendi atszervezések is hatassal
vannak a teljesitményadatokra. A Tarsasag Uj, egyenletes eljutasi lehetéséget biztositd
autobuszmenetrendet vezetett be, mellyel jobban tervezhetbvé valtak az utazasok és javult a
k6zbsségi kozlekedés versenyképessége. Az Uj menetrendek a korabbinal kedvezébb
szolgaltatast biztositanak az utasok szamara, valamint hatékonyabb, gazdasagosabb
Uzemeltetést tesznek lehetéveé.

A korabbi években a VOLANBUSZ Zrt. jelentds lépéseket tett a szolgaltatasszervezés terén.
A 2021. évben a Tarsasag tovabbra is térekedett haldzatoptimalizalassal, megfeleld
csatlakozasokkal, az atszallasok optimalizalasaval olyan utazasi lehet6ségek kialakitasara,
melyek az eljutasi id6 tekintetében versenyképesek az egyeni kozlekedéssel szemben.
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3. Forgalomellatas mindéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 95 309 db volt. Salgétarjan Megyei
Jogu Varos helyi kdzforgalmu menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésében 2021. évben 51
esetben fordult el6 jaratkésés. A targyi id6szakban jaratkimaradas 28 esetben fordult. A
Kdzszolgaltatasi Szerz6désben foglaltak szerint a késett, kimaradt jaratok aranya az inditott
jaratokhoz képest éves szinten nem érheti el az 1 ezreléket. Az alabbi tablazat alapjan ezt a
feltételt teljesitette Tarsasagunk.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2020. | 2021.
Kimaradt jaratok szama (db) 139 | 28
- ebbdl a szolgaltaté hibajabol kimaradt (db) | 112 18
Késett jaratok szama (db) 36 51
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl késett (db) 30 18

2021. évben a kdzlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét elsésorban utfelujitasi munkalatok,
valamint a térségben bekodvetkezett kozuti balesetek miatt elrendelt Utlezarasok, forgalmi
torlédasok befolyasoltak. Ezen tulmenéen az id6jarasi viszonyok (csuszos, jeges utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kdzlekedésére.

Jarataink menetrendszer(iségére jelentés hatassal volt, hogy a jarvanyhelyzet miatt elrendelt
intézkedések kovetkeztében els6sorban a tavaszi és Oszi id6szakban rendkivuli mértékben
csokkent az utasszam és a kdzuti forgalom, melynek hatasara jelentésen alacsonyabb volt az
adott évben a jaratok késés és a kimaradas aranya az el6z6 évhez viszonyitva.

A késve kozleked6 jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkivil
alacsony volt. A késések oka els@sorban a kedvezétlen utviszony és forgalmi viszonyok voltak.

2021. évben a sajat hibas jaratkimaradasok szama a 2020. évihez viszonyitva csdkkent
elsésorban az autébuszok alacsonyabb szamu miszaki meghibasodasa miatt.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2021. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran az el6z6 évhez képest
9-rél 7-re csokkent a kdzlekedési balesetek szama. Az 7 eset 71%-a volt sajat hibas esemény,
ennek ellenére az el6z6 évhez viszonyitva a sajat hibas esetek szama is 14 %-kal csokkent.
Személyi séruléssel jaro utasbaleset nem tortént.

A helyi kozszolgaltatasi tevékenység soran tortént balesetek szama
Kozuti balesetek szama (db)

Személyi
Tipus Anyagi karos sérii’lé'ssel
jaré
2021. 2021.
Idegen hibas 2 0
Sajat hibas 5 0
Osszesen 7 0
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3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tObb csatornan keresztul is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok

Utasészrevételek alakulasa
Csoportok 2021. év (db)
Bejelentések 2
Panasz 14
Méltanyossagi kérelmek 0
Egyéb 1
Dicséret 0
Osszesen 17

A helyi kbzszolgéaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2021. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 2 14%
emberi tényezd 6 43%
miiszaki allapot 2 14%
egyeb panasz 4 29%
Osszesen 14 100%

Folyamatosan medgfigyelheté az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast el6seqité intézkedések, illetve a Tarsasag altalanos, kiemelten a regionalis

szolgaltatasi szinvonal novelését kérd bejelentések.

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fités, légkondicionalas, nem megfelel6 tisztasag, nem megfelel§ belsd allapot)
vonatkoz6 megkeresések szama az 6sszes panaszhoz viszonyitva 14 %-ot tesz ki. Az emberi
tényezbkre, az autdbusz-vezetdkre és mas munkavallaldkra vonatkozé észrevételek esetében
6 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 43 % jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezé fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért torekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kbzszolgéltatasi tevekenység végzeése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga

. Részben Nem 2
Panaszok Jogos | Nem jogos jogos megallapithato Oz
megalapozottsaga
5 1 1 7 14

Az Osszes panasz kivizsgalasa soran 36 %-ban volt megallapithatd a bejelentés jogossaga,
mig 7 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 7 esetben a panaszok




2021. évi beszamolé Salgotarjan Megyei Jogu Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a
bejelentések 50 %-at jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté lUzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilonos figyelmet fordit a teljes korli és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevbk szamara. A Tarsasag toérekvései kozott tovabbra is szerepel a kilonb6zd
kommunikacios csatorndk és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

Az elérhet6 utastajékoztatasi eszkdzok:
¢ menetrendi nyomdai kiadvanyok,

e menetrend a Tarsasag internetes honlapjan (www.volanbusz.hu), mely a forgalmi és
menetrendi valtozasokat tartalmazo tajékoztatokkal is folyamatosan kiegészul),

e akozforgalmu autébusz-kozlekedés igenybevetelenek feltételeit (utazasi és dijszabasi
informaciok) tartalmazé Uzletszabalyzat elérhetésége a www.volanbusz.hu cimen
biztositott

o telefonos és személyes elérhet6ségek:
o telefonon: a Tarsasag informaciods szolgalatainal,

o szemeélyesen: a Tarsasag informacios- és forgalmi szolgalatainal, valamint a
pénztarakban,

e anagyobb autébusz-allomasokon talalhato elektronikus utastajékoztatok és akusztikus
berendezések,

e a jarm(iveken statikus-, és elektronikus utastajékoztaté berendezések (t6bbnyire az
autobuszok elején talalhato elektronikus kijelzdk vagy viszonylatjelz6 tablak, illetve X
db autébuszban kiilsé és belsé elektronikus kijelzdk és akusztikus utastajékoztatas),

e autdbusz-allomasi-, megalldhelyi-, és az autdbuszokon talalhaté hirdetmények,
aktualis menetrendi informaciok,

o megalléhelyi indulasi jegyzékek.

Tarsasag a tavalyi évben 500 példanyban adott ki menetrendi kiadvanyt menetrendi flizet
formajaban illetve az autdbusz-adllomasi-, megalldhelyi-, és az autdbuszokon talalhatd
hirdetményeket valtozas, illetve rongalodas esetén szikség szerint cserélte.

A telepilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhal6zati
térkép és a dijszabéasi informacidok elérheték a www.volanbusz.hu/salgotarjan oldalon.
Honlapunk mikddtetése soran folyamatosan arra térekszink, hogy minél atlathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznaldbaratabb formatumra. A
weboldal latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 f6 volt, melybél a telepulést érinté aloldalé
11.720 6 volt.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepulésen bellli helyi jaratok esetében. A
www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkdzokre elérheté Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megalld kézott tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
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Google Maps fellletén is elérhetéek lesznek a jarataink, igy a cimtdl cimig térténd utazas is
tervezhetd lesz.

Salgétarjanban 2021-ben 26 db kilsé kijelz6s autdbusz segitette utasainkat kézlekedéslink
soran. Egyuttal az 6nkormanyzat a TOP-6.4.1-16-ST1-2017-00001 azonositdé szamon,
.Fenntarthatd varosi kdzlekedésfejlesztés Salgoétarjanban” cimen benyujtott tamogatasi
kérelme alapjan komplex menetrendtervez, forgalomiranyitasi és utas tajékoztatdé rendszer
kialakitasa munkalatai kezdédtek meg.

A palyazat végrehajtasa érdekében a Tarsasag egyuttmikoddési megallapodast készitett eld.

Ezzel Salgétarjan helyi autdbusz kdzlekedéseben egy olyan integralt kdzlekedésinformatikai
rendszer jon létre, amely komplex forgalomiranyito, utas tajékoztaté és jarmidiagnosztikai
funkcionalitasaval jelentésen ndveli a helyi tomegkdzlekedési szolgaltatas attraktivitasat. A
fejlesztend6  autdébuszok valés idejd, miholdas helymeghatarozason alapuld
forgalomiranyitasi rendszerre csatlakoznak, valamint ezen autébuszokrol valos ideji
informaciok, valds idében kerllnek kbzzétételre az utazokdzonség részére.

Mindezeken tul a Volanbusz ma mar az 6sszes jelentésebb kozosségi média fellleten aktivan
jelen van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kovetSinknek. Ennek
eredményeként ma mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és
Twitter fellleteinken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kdzszolgaltatasi Szerz8dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, a lehetéségekhez képest fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halézatat. Az arusitas sajat halézaton és bizomanyosok/igyndkdk bevonasaval
valosult meg.

A Tarsasag az autébusz-allomason és az Ugyfélszolgalati irodaban az dsszes tipusu helyi
menetjegyet és bérletet arusitotta. A Varos terlletén 19 helyen arusitottak Ugynokok és
bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet, valamint a helyi dijtermékek 5
postahivatalban is megvasarolhatok voltak.

A menetjegyek az autébuszokon és el6vételben is megvalthaték voltak.

A Tarsasag egyuttmikodést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
készdnhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag megoldhatd,
elérhetévé valt a Kdzlekedési Mobiljegy applikacidban és tarsalkalmazasaiban.

A Tarsasag kormanyrendeletben, illetve helyi rendeletekben meghatarozott utazasi
kedvezmenyeket alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A tevékenység telies korli egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kdzbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kbzbeszerzési eljarast kdvetben
2020. aprilis 1-jét6l az orszagos jegy-és bérletellendrzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozoval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési rendszer és a
hozzékapcsolédo adminisztracio megfeleléen és hatékonyan mikodik.
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A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenérzott jaratok szama, aranya

Ellenérzétt jaratok Inditott jaratokhoz
szama (db) viszonyitott aranya (%)
2020. 2021. 2020. 2021.
2 362 349 2,57 0,37
Potdijak alakulasa
Beszedett potdij
Potdijak szama Befolyt osszege (Ft) (netto,
(db) (db) tartalmazza a vitel-és
potdij, + kezelési ktg.)
2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.
18 31 6 14 50 000 97 000

A Tarsasdag altal korabban meghatarozott 2021. évi Salgétarjan varosi helyi ellenérzési terv
83,1 %-o0s szinten realizalédott. A 349 ellenérzés soran 31 f6 utas kerllt pétdijazasra, a
kiszabott potdijak mértéke 256.000 Ft, a kiszabott viteldijak mértéke 14.960 Ft volt, igy
Osszesen 270.960 Ft mérteki fizetési kotelezettség megallapitasara kertlt sor a potdijazott
utasok vonatkozasaban.

A befolyt pétdijak db szamat és potdij 6sszegét az el6zd években kibocsatott kdtelezvények
és fizetési meghagyasok athuzoédo hatasa befolyasolta.

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi id6szakban olyan 6sszetétell autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé férGhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyitd személyzet rendszeresen gyjtott adatokat az
autobuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazok6zonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend modositasat kellett
volna kezdeményezni. A rovidebb ideig fennalld6 nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

A Salgotarjan Megyei Jogu Varos helyi autdbusz-kdzlekedésében kdzlekedtetett autobuszok
mindegyike teljesitette a jogszabalyokban elGirt feltételeket. Rendelkeztek hatdséagi vizsgaval,
megfeleltek a kdrnyezetvédelmi elbirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek
voltak, illetve rendelkeztek az elGirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarm{ivek az atlagos
utasforgalomnak megfeleld féréhelyliek voltak.

A Téarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmivek Uzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartdsa, id6szakos szemle miveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzoétt jarmivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
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tal (kisOprés, szeméttartok Uritése) iddjarastol figgden, megfeleld szamban a kilsd
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortent.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 25 db sajat,
valamint 1 db édnkormanyzati tulajdonu jarmivel, tehat egyittesen 26 db autébusszal latta el.

A szolgaltatas mindségének javitasa érdekében a Salgdtarjan Megyei Jogu Varos helyi
k6zb6sségi kdzlekedését ellatd autdbuszpark medfiatalodott. Ennek keretén belll kivonasra
kerllt a CKC-958 lkarus tipusu csuklds autdbusz, melyet a KVW-970 forgalmi rendszamu
Volvo Tipusu autébusszal kerllt pétlasra. Kivonasra kerilt a KWY-463 Volvo tipusu, csuklos
autébusz, helyette a LUF-893 forgalmi rendszamu Volvo tipusu autdbusz kdzlekedik.

Emellett 3 db Euro Il. kategdriaju 20,5 éves Raba Contact kerdlt kivonasra, melyek 3 db ALFA
BUS B7 RLE Localo tipusu 15,9 éves jarmivel keriltek poétlasra.

A jarm(fiatalitas folytatasara a Tarsasag jelezte szandekat Salgotarjan Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak, amely kapcsan az Onkormanyzat tamogatasat megkapta a Tarsasag.

Erre tekintettel 5 db EURO 6-0s kérnyezetvédelmi besorolasu, 2014. évjaratu MAN tipusu
autébusz foglalkoztatasara nyilik lehetéség a 2022. évben.

Autébuszallomany dsszetétele

Sajat+onkormanyzati 2021.12.31.
(db)
ebbdl alacsony
Megnevezés Osszes belépési, vagy
alacsony padlés
Sz6l6 14 11
Csuklés 12 8
Osszesen 26 19

3.7 Személyi feltételek

A Salgoétarjan helyi autobusz-kdzlekedési feladatainak ellatasahoz hozzavetdlegesen 43 6
teljes munkaidds elkuldnitett autobuszvezeti személyi dllomanyra volt szikség.

A Tarsasag vezet6i és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakorékben foglalkoztatott
0sszes munkavallaldé megfelelt a tevékenységlikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészsegugyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és miszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, a Salgétarjani mlszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

= Szolgaltatasszervezés (Menetrendi fejlesztések)

A Tarsasaghoz érkezett menetrenddel kapcsolatos kérések minden esetben kivizsgalasra
kerilltek. Lényegi menetrendi médositasok az év folyaman nem voltak. Salgétarjan Megyei
Jogu Varos Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégiaja a jovében tovabbi fejlesztésekhez
nyujthat tdampontot.
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" Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi kOzOsségi
kdzlekedésében is bevezette a
Kozlekedési Mobiljegy értékesitését
és elfogadasat. A Tarsasag ezzel
digitalis jegy- és bérletvasarlasi
lehetéséget biztosit az utasoknak, és
erre az értékesitési formara 5%-o0s
kedvezmény is vonatkozik a helykozi
menetjegyek és helykdzi tavolsagi
kiegészit6 jegyek vasarlasa esetén.
Az autébuszokon QR kdodot tartalmazé matricak kertiltek elhelyezésre, melyekkel biztosithato
az applikaciokban megvasarolt dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a
telefonjan talalhaté applikaciobdl le kell olvasnia az autébuszon elhelyezett QR kddot,
amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel
ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

4.1.1 Szemeélyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szo6lé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonkeént elkilonitve a Kézszolgaltatasi Szerzédésben kertltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése
erdekében szikseéges gazdasagi intézkedésrél szold 603/2020. (XlII. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel 6sszefliggé atmeneti szabalyokrdl sz6lé 2021. évi XCIX. térvény
,02. Helyi dijak mértékének rogzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Salgoétarjan Megyei Jogu Varos helyi autdbuszjaratain 2021. évben — az el6z6 évhez
viszonyitva — 15.228 ezer Ft-tal csdkkentek a személyszallitasi bevételek. A bevételek
alakulasat 2021. évben is jelentésen befolyasoltak a jarvanyhelyzet miatti intézkedések
(digitalis oktatas, home-office munkalehetéségek, kd6zdsségi programok elmaradasa), melyek
miatt az utazasok szama tovabbra is alatta maradt a pandémias helyzet el6tti szintnek. A helyi
személyszallitis menetdijbevételét és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyértékesités, majd lehetdévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikaciéon
keresztul. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion keresztll értékesitett
bevételek 0sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tAmogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti
(adatok Ft-ban):

Salgotarjan helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2020-2021.

25000 000 evekben
20 000 000
15 000 000
10 000 000
5000 000 H
Ft
jan  febr marc a jul aug szept ok
m 2020 Menetdij bevétel m2020 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
m 2021 Menetdij bevétel 2021 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
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A helyi autdbuszok bérlettel vagy menetjeggyel veheték igénybe. A szolgaltaté forgalmaz
Osszvonalas és tanuld/nyugdijas havi bérleteket, tovabba 6sszvonalas félhavi és éves
bérleteket. A menetjegyek autébuszon és elévételben is megvalthatok.

A helyi kozosségi kozlekedés utas altal fizetett bevétele 8,4 %-kal csdkkent a bazishoz
képest. A legnagyobb bevétel csokkenés az altalanos bérlet értékesitésben kovetkezett be,
ahol a 2021. évi bevétel a bazistdl 16,8 %-kal (7.436 ezer Ft-tal) marad el. A tanul6 bérletek
bevétele a bazishoz képest Osszességében 0,8 %-kal (124 ezer Ft-tal) emelkedett. A
nyugdijas bérletek bevétele a bazishoz képest 21,9 %-kal (4.451 ezer Ft-tal) maradt el.

A 2021. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsolodd 2006. évben meghatarozott fix értékli szocialpolitikai menetdij-
tdmogatas brutté 6sszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaro
szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. o6ta valtozatlan, az dsszege
lakossagszam flggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves 6sszege a
nyugdijas bérletek értékesitésének csdkkenése miatt bazishoz képest 8 %-kal alacsonyabb.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2021. évben 6sszességében 169.323 ezer Ft volt, 8,3 %-kal csdkkent a bazishoz
képest.

4.1.2 Kézszolgaltatasi Szerzé6dés alapjan fizetett ellentételezési elleg

A Kozszolgéltatasi Szerzédés VIlI. fejezetének 45.9 pontja alapjan az Onkormanyzat
2021. évre 200 millié Ft elbleget biztosit, melyet két részletben fizet meg a Volanbusz Zrt.
részere.

Az Onkorméanyzat a 2021. évre vonatkozdéan a szerz8désnek megfeleléen az alabbi
tAmogatasi 6sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Utalt ellentételezés Ellentételezés
Tarsasaghoz osszege Ellentételezés tipusa
érkezésének napja (Ft)
2021.07.15. 100 000 000 2021. évi ellentételezési elbleg 1. rész
2021.08.13. 100 000 000 2021. évi ellentételezési elbleg 2. rész
Ell_gntetelezes 200 000 000
osszesen

Az Onkormanyzat a korabbi évekre vonatkozoan a beszamold készitésének idépontjaig az
alabbi tamogatéasi 0sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Utalt ellentételezés Ellentételezés
Tarsasaghoz osszege Megjegyzés
érkezésének napja (Ft)

2021.10.19. 215916 155 2020. évi elszamolas

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium a telepllési 6nkormanyzatok helyi k6zdsségi
kozlekedésének tamogatasara vonatkozé palyazatat 2021. évben nem hirdette meg. Az ITM
tajékoztatasa szerint a forrds a pandémias helyzet miatt atcsoportositasra kerilt. Az allami
forrasu tamogatas elmaradasa az Onkormanyzati sajat forrasu tamogatas &sszegét ndveli
2021. évben.
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4.1.4 Egyéb bevétel

2021. évben 101 ezer Ft potdij bevétel folyt be, ez az el6z6 évit 61 ezer Ft-tal meghaladja. Az
egyéb kdzlekedési bevétel 2021. évben 2.759 ezer Ft, mely a bazishoz képest 809 ezer Ft-tal
tobb. Ebbél a reklambevétel 779 ezer Ft, a kareseményekbdl 103 ezer Ft, behajtasi
eljarasokbdl 2 ezer Ft, menetrend értékesitésbdl 51 ezer Ft realizalédott. A biztosité altal
visszaigazolt kartérités érte 919 ezer Ft.

4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok

Bérkompenzacidé

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbézvetlen vagy kbzvetett
tulajdonosi joggyakorlasa aléa tartozo egyes tébbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelés kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kdzott végrehajtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — koéltségnoveld
hatasanak kompenzalasara 154.624 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott Salgétarjan helyi
személyszallitas tekintetében.

Jaratsiritési tamogatas

A kozpontilag elrendelt (2020. november 9. és 2021. majus 26. kozott kozlekedd)
jaratslritések a normal menetrendszerinti Uzemeltetéséhez képest kibocsatott tobblet
teliesités ellatasa érdekében felmerult kozvetlen koltségek ellentételezésére a
VOLANBUSZ Zrt. 5.749 ezer Ft kdzponti tAmogatast kapott Salgétarjan helyi személyszallitas
tekintetében.

A kapott tamogatasok 2021. évben az egyéb bevételek k6zott elszamolasra kertltek.

4.1.6 Koltsegek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és Dbevételeinek,
eredményességének kimutatdsara oly moédon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kdzszolgaltatasi Szerz6désben foglalt elktldnités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott 6sszes raforditas 802.763 ezer Ft, az el6z6 évinél 8,6 %-kal,
63.616 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 67.145 ezer Ft-tal torténd ndvekedését a kdvetkez6 tételek egyuttes
hatésa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
valtozasa. 2021. évben a fizet6 kilométer 38 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag koéltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. A MOL gazolaj
nagykereskedelmi ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt.
Az Uzemanyag ar alakulasa kedvezétlenil hatott a tevékenység Uzemanyag
koltségeire, mivel a 2021. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL
nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6z6 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegli raforditdsok alakulasat — a teljesitmény ndvekedésén tal —
els6sorban a bérmegallapodas alapjan megvalésitott jovedelemfejlesztés hatasa
okozza, melynek keretében a dolgozok marcius és julius hdnapban (6sszesen bruttd
300.000 Ft/f6) SZEP kartya juttatasban részesiiltek, valamint decemberben tovabbi
brutté 220.000 Ft/f6 lojalitasi juttatas kifizetése tortént, melyek esetében valaszthato
volt bér, SZEP kartya juttatas vagy ezek kombinacidja.
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A személyi jellegl egyéb kifizetések ndvekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t6] megvaldsitott Uzemanyag megtakaritasi szabalyzat egységesités athuzédo
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t6l megvaldsitott béregységesités athuzédo
hatasa, melynek keretében az autdbuszvezeték alap o6rabére és egyes potlékai
kerultek egységesitésre. A Dbérfejlesztés koltségndvel6 hatasat ellensulyozta a
kdzponti forrasu bérfejlesztési tamogatas, melynek 2021. évi 0sszege 154.624 ezer Ft.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmerdlt (fertétlenités) koltség 2021. évben
3.951 ezer Ft volt.

- A karbantartasi koltség 2021. évi dsszege 220.322 ezer Ft, amely 18,3 %-kal
(34.080 ezer Ft-tal) magasabb a 2020. évinél. A karbantartasi koltség ndvekedése
alapvetéen az alabbi autdbuszokon végrehajtott nagyobb javitasok miatt kovetkezett
be:

DUD-921 | elektromos rendszer javitas, futdmda javitas, vazszerkezet javitas, fék javitas

KXM-046 | motor javitas, elektromos rendszer javitas

KXM-049 | fék és karosszéria javitas

KXM-050 | motor és fék javitas

LUF-972 | motor javitas, turbod csere, karosszéria és vazszerkezet javitas, fék javitas

- Az eszkdzpotlas/finanszirozas koltségsor 6sszességében 5.269 ezer Ft-tal csdkken a
bazishoz képest. Ezen belll a gorduilé allomany finanszirozasi koltsége 1.566 ezer Ft-
0s, az értékcsokkenési leiras 3.704 ezer Ft-os csokkenést mutat.

A kozvetett koltségek 3.529 ezer Ft-tal csdkkentek, féként a miiszaki altalanos koltségek
valtozasa miatt. A kdzvetett koltségek 66 %-at a személyi jellegi koltségek teszik ki.

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutatd eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa a
Kdzszolgaltatasi Szerz6dés VIII. fejezet 45.3, 45.4, 45.5 és 45.8 pontja alapjan az alabbiak
szerint kerll meghatarozasra:

Az Sztv. 30. § (1) bekezdése alapjan a kbzlekedési szolgaltaté ellentételezésre jogosult. Az
Szt. 30. § (3) bekezdés alapjan ellentételezés esetén a kbzszolgaltatasi kbtelezettséghdl
Szarmaz6 gazdasagi hatrany szamszerdsitésére, a kézlekedési szolgaltatot megilleté
pénziigyi ellentételezés mértékére és modjara az 1370/2007/EK rendelet elGirasai
vonatkoznak.”

A Személyszallitasi Térvény 30. § (4) bekezdés c) pontja alapjan az ellentételezés mértéke
nem haladhatja meg a kbézlekedési szolgaltaté kézszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt
jaré kéltségeinek, méltanyos nyereségnek a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij-
tamogatassal és egyéb kapcsolédo bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.
A méltanyos nyereség alapjat a kbzszolgaltatas indokolt kbltségei képezik, az ellentételezés
soran a méltanyos nyereség mértéke az indokolt kéltségek 1%-a.”

sFelek egyezben tudomasul veszik, hogy az elbrelathatélag meghatarozott ésszegtél az
ellentételezés tényleges értéke a Szolgaltatdé éves beszamoldja alapjan eltérhet.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:
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Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 2021. évi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kdltségek dsszesen 802 763 344
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 172 183 363
3 - Nyereségigény (indokolt koltség 1 %-a) 8 027 633
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 638 607 614
5 - Bértamogatas 154 624 408
6 - Helyi kozdsségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 — Jaratbdvitési tamogatas 5748 924
8 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6-7) 478 234 282
9 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett ellentételezés 200 000 000
10 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (8-9) 278 234 282

A Salgotarjan helyi személyszallitas 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége
indokolt kdltség aranyos 1% mértéki méltanyos nyereséggel 638.607.614 Ft. Ezt az 6sszeget
csOkkenti a megkapott bérfejlesztési tdmogatas 154.624.408 Ft-tal és a jaratbdvitési
tamogatas 5.748.924 Ft-tal.

A Tarsasag 2021. évi 6sszes onkormanyzati ellentételezesi igenye 478.234.282 Ft, melybdl
az onkormanyzat 200.000.000 Ft-ot medfizetett, ezért az Onkormanyzatnak Osszesen
278.234.282 Ft tovabbi fizetési kotelezettsége keletkezett 2021. évre vonatkozéan.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolédo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Téarsasag Salgétarjan Megyei Jogu Varos Onkormanyzatéaval szemben nem tart nyilvan a
korabbi évekhez kapcsolodo, pénzugyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a szemelyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autobusszal k6zforgalmu menetrend alapjan) alvallalkoz6t nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkez6 testlleti Glésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrdl hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi Szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint az ésszerii nyereségnek az
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A Salgoétarjan Megyei Jogu Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolodik
helykozi jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.
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1. sz.

1. sz.

Mellékletek:

melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

fuggelék:

Salgotarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020 - 2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa
dijtermékenként (jegyfajtanként)

Salgotarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2021. évi Kdzlekedési Mobiljegy applikacion keresztil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

Salgotarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa

Salgoétarjan Megyei Jogu Varos teriletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot
végz6 autdbuszok listaja

A Tarsasag érvényes autébuszos személyszallité engedélyének masolata
Szétvalasztasi szabalyok
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1. sz. melléklet

Salgoétarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020 - 2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

dijtermékenként (jegyfajtanként)

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Személyszallitasi

bevétel (ezer Ft) menetdij-tamogatas bevétel 6sszesen Index
(ezer Ft) (ezer Ft)

2020 2021 2020 2021 2020 2021 (%)
Menetjegy 30679 33098 - - 30679 33098 | 107,9%
Altalanos bérlet 44 152 36 716 - - 44 152 36716 | 83,2%
Tanuld bérlet 16 150 16 274 15039 14 919 31189 31193 | 100,0%
Nyugdijas bérlet 20 322 15871 18 925 15013 39 247 30884 | 78,7%
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai - - 39284 37432 39 284 37432 | 95,3%
menetdij-tamogatas
Osszesen 111 303 101 959 73 248 67 364 184 551 169 323 | 91,7%
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2. sz. melléklet

Salgétarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021.
évi Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

. Dolgozé | Dolgozé | Nyugdijas | Tanulé
Id6szak eneus9y | havi | félhavi havi havi
bérlet bérlet bérlet bérlet
. , db 186 8 - - 4
2021. januar
Ft 39 060 49 840 - - 8 720
i db 206 8 - 1 5
2021. februar
Ft 43 260 49 840 - 2180 10 900
. db 239 8 1 - 4
2021. marcius
Ft 50 190 49 840 4 050 - 8720
A db 371 8 1 - 4
2021. aprilis
Ft 77910 49 840 4 050 - 8720
.. db 340 11 1 - 8
2021. majus
Ft 71400 68 530 4 050 - 17 440
. db 383 8 - - 8
2021. janius
Ft 80 430 49 840 - - 17 440
- db 284 7 1 - 11
2021. julius
Ft 59 640 43 610 4 050 - 23980
db 373 8 1 - 8
2021. augusztus
Ft 78 330 49 840 4 050 - 17 440
db 183 10 1 - 7
2021. szeptember
Ft 38430 62 300 4 050 - 15 260
i db 248 10 - 1 13
2021. oktober
Ft 52080 62 300 - 2180 28 340
db 297 12 1 - 14
2021. november
Ft 62 370 74 760 4 050 - 30520
db 382 11 - - 10
2021. december
Ft 80 220 68 530 - - 21 800
: db 3492 109 7 2 96
2021. év
Ft 733320| 679070 28 350 4 360 209 280
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3. sz. melléklet

Salgoétarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység

2021. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Index

Megnevezés 2020. év | 2021. év (%) Eltérés
01 - Menetdij bevétel 111 303 101959 | 91,6% -9 344
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 73248 67 364 | 92,0% -5 884
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0 - 0
04 - Pétdij bevétel 40 101 | 255,4% 61
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 1950 2759 |141,5% 809
06 - Kozlekedési bevétel 186 540 172 183 | 92,3% | -14 357
07 - Bérkoltség 222 371 216 372 | 97,3% -5999
08 - Bérjarulékok 43 885 39842 | 90,8% -4 043
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 33500 55302 |165,1% | 21802
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii koltsége 299 756 311516 |103,9% | 11760
11 - Uzemanyag 114 193 144774 1126,8% | 30581
12 - Ken6anyag 2 367 2159 | 91,2% -208
13 - Motorolaj 0 0 - 0
14 - Gumikoltség 3708 2290| 61,8% -1417
15 - Egyéb anyagkoltség 5 26 | 544,3% 21
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 6 080 4476 | 73,6% -1 604
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 120 273 149 249 | 124,1% | 28977
18 - KGFB 3010 3919130,2% 909
19 - Utasbiztositas 70 137 (196,0% 67
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 596 676 |113,3% 80
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 1567 2613|166,7% 1046
22 - Innovaciés jarulék 1290 277 | 21,5% -1 013
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 5264 5769 |109,6% 505
24 - Egyéb luzemeltetési koltség 11796 10381 | 88,0% -1 415
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 23594 23 771|100,8% 177
26 - Uzemeltetés 6sszes kozvetlen koltsége 443 622 484 537 |1109,2% | 40914
izs Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és egyéb 91 476 102 477 [112,0% | 11001
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegii koltsége 85715 103726 |121,0% | 18011
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 9051 14 118 | 156,0% 5068
30 - Kdzvetlen karbantartasi koltség 186 242 220 322|118,3% | 34080
31 - Autépalya matrica koltsége 0 0 - 0
32 - Palyaudvar lizemeltetési koltségei 19 539 16 959 | 86,8% -2 581
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktura hasznalat kéltsége 19 539 16 959 | 86,8% -2 581
35 - Gordiil6é allomany értékcsokkenése 3705 1 0,0% -3704
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kdltségei 7184 5618| 78,2% -1 566
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 127 127 | 100,0% 0
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 11 015 5746 | 52,2% -5 269
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Megnevezés 2020. év | 2021. év ”}%X Eltérés
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék.

koltsége 0 0 i 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 660 418 727 563 |110,2% | 67 145
41 - Forgalomvezetés 5481 4102| 74,8% -1379
42 - Operativ forgalomiranyitas 48 089 38486 | 80,0% -9 603
43 - Utastajékoztatas 2 667 4 477 | 167,9% 1810
44 - Ertékesités 3848 8413 |218,6% 4 565
45 - Elszamoltatas 1 2070 - 2070
46 - Forgalomellenérzés 4 092 1635| 40,0% -2 457
47 - Menetrendkészités 1681 1927 |114,6% 246
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 0 687 - 687
49 - Forgalmi altalanos koltségek 65 859 61 798| 93,8% -4 062
50 - Miiszaki lizemvezetés 1408 1581|112,4% 174
51 - Operativ Gizemiranyitas 1399 1409 |100,8% 11
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 5617 5822 |103,7% 205
53 - Egyéb miiszaki altalanos koltség 0 0 - 0
54 - Miszaki altalanos koltségek 8 423 8 813 | 104,6% 390
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 4 447 4590 | 103,2% 143
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 78 729 75200 | 95,5% -3 529
57 - Osszes kimutatott raforditas 739 148 802 763 |108,6% | 63616
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -552 607 -630 580 | 114,1% | -77 973
Bértamogatas 144 082 154 624 |107,3% | 10542
Helyi k6zosségi kozlekedés allami tamogatasa 0 0 - 0
Jaratbovitési tamogatas 0 5749 - 5749
Onkormanyzati ellentételezés 415 916 478 2341115,0% | 62 318
Tevékenység eredménye 7 391 8 028 | 108,6% 636
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4. sz. melléklet

Salgétarjan Megyei Jogu Varos teriletén helyi kozszolgaltatasi feladatot végzé
autdébuszok listaja
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DUD921 | Csuklos IKARUS 280 40 23,98 | 147 | 31 | nincs N EURO 2
GMY376 | Csuklos IKARUS 280.40 M 22,62 |1 141 | 36 | nincs N EURO 2
HCA776 | Csuklos IKARUS C80.40 A 22,08 1 141 | 33 | nincs N EURO 2
HKZ209 | Csuklés IKARUS 435.17 20,08 | 167 | 37 nincs N EURO 1
JOX714 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 19,04 | 160 | 43 van AP | EURO 3
JOX715 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 19,04 | 160 | 43 van AP | EURO 3
KVW970 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,54 | 150 | 48 van AP | EURO 2
LNT781 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,47 | 150 | 48 van AP | EURO 2
LNT782 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,76 | 150 | 48 van AP | EURO 2
LNT783 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,47 | 150 | 48 van AP | EURO 2
LUF869 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,93 | 150 | 51 van AP | EURO 2
LUF893 | Csuklos VOLVO B7 LA 5000 21,011 110 | 37 | nincs | AP | EURO 2
HPK647 | Szolo RABA CONTACT 092 20,72 | 91 28 | nincs N EURO 2
HWN533 | Sz6l6 RABA CONTACT 092 20,68 | 91 28 | nincs N EURO 2
JPN855 | Szélo MAN SL 223 16,85 | 95 33 | nincs N EURO 3
KHZzZ884 | Sz6lo ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 15,40 105 | 33 van AP | EURO 3
KXMO046 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,11 | 103 | 27 van AP | EURO 4
KXMO047 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,11 ] 103 | 27 van AP | EURO 4
KXMO048 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,34 103 | 27 van AP | EURO 4
KXMO049 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,34 | 103 | 27 van AP | EURO 4
KXMO050 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,34 103 | 27 van AP | EURO 4
LUF875 | Szold ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 16,47 | 105 | 27 van AP | EURO 3
LUF881 | Szol6 ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 16,52 | 105 | 27 van AP | EURO 3
LUF887 | Szold ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 16,53 | 105 | 27 van AP | EURO 3
LUF972 | Szol6 ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 16,52 | 105 | 33 van AP | EURO 3
PUL332 | Szolo BYD KouB 3,04 84 22 van AP | EURO 6

*N - normal padlos, AP — alacsony padlos, AB — alacsony belépésii
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| 5 [ [ . ... FOVAROS

KORMANYHIVATALA

ENGEDELY
autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasra

Engedély szama: ASZ - 01 /000020 / 2015

Engedélyes neve: v

BUSZ ZRT.
székhelye:  HU 1091 BUDAPEST, ULLOLUT 131,
telephelye(i):  HU 2315 SZIGETHALOM, MU UT3.
HU 2700 CEGLED. KULSO KOROSI UT o
A gazdilkodo szervezet g AMENICZKY AKOS PETER, DR PAFFERI ZOLTAN LAJOS
vezetésére jogosult(ak): ok

Szakmai irdnyit6: KAMENICZKY AKOS P

A fent nevezett engedélyes 261/2011. (X!1. 7.) a dij ellenében végzett koziti arutovabbitasi, a
sajat szamlas aruszallitasi, valamint az cutobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és
a sajat szamldas személyszallitasi tevékenységrél, tovabba az ezekkel 0Osszefiiggd
jogszabdlyok modositasarol szolé Korm. rendelet eldirasai szerint, a jelen engedélyben
foglalt feltételekkel jogosult az alabbi tevékenységek dij ellenében t6rténd végzésére:

A)  Szerzodéses és kiilonjarati személyszallitas
A/1 belfsldi forgalomban, "'
A/2 nemzetkozi forgalomban.)

B)  Menetrend szerinti személyszallitas

B/1 belfsldi helyi forgalomban, tatvattatkozisbang,(
B/2 belfoldi tavolsagi forgalomban. fatvaltatkozasbani, V)

B/3 nemzetkdzi forgalomban, [alvallalkozasban].(V)
Uzemeltethetd autébuszok szama: 7657 darab,
Osszes [¢érbhely-kapacitasa: 708068  fo.

. . 2 . "
Megjegyzések: "' VALLALKOZASI SZERZODES ALAPJAN FLIXBUS CEE NORTH GMBH
FOVALLALKOZASNAL ALVALLALKOZOKENT 31 AUTOBUSZ 1617 FEROHELY-KAPACITASSAL
UZEMEL. A FENTI KAPACITASBOL ALVALLAIKOZOI SZERZODES ALAPIAN UZEMELTET 72

Az engedély 2025.11.05 -ig ervényes.
Kiallitas: BUDAPEST helységben 2022.03.10 -2

_; ST

PEH

(1) Nem Kivant részihaAdo. R

(2) Tertleti hatdlyra. klonceld mengtrénd szerinti forg kozo } lalkozasi dés alapjan
dtvett tevékenység a szefdises 1) megjelolésével

(3) Az engedélyt Kidllitd hatdsag aidirdsa és bélyegzine

5. sz. melléklet

A Tarsasag érvényes autobuszos személyszallité engedélyének masolata
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1. sz. fuggelék
Szétvalasztasi szabalyok

Az Onkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrél szo6lo6 2000. évi C. torvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attél eltérni csak a térvényben szabalyozott médon
lehet.

A tevékenységi onkoltségszamitasi rend kialakitdsakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
kovetkez6 alapelvek betartasara:

* A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény el6irasai miatt - atlathaténak és
ellendrizhetének kell lennie.

+ Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lenniuk,
modositasukra csak indokolt esetben, a korilmények jelentés megvaltozasa
kovetkeztében kerllhet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

* Figyelembe kell venni a Tarsasag mikodésebél, az egyes tevékenysegek
végzésébdl/ellatasabdl/jellegébdl adédé sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébdl adédé korlatokat és lehetéségeket.

* A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kerulnek kiegészitésre:

* Felmerllés helyén tortén6 koltséggyuiijtés: A koltségek ott kertlnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmertilnek. Amennyiben az adott kdltség
tobb tevékenység érdekében mertlt fel, akkor azok k&zott kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi koltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék eléallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmerdl.

» Vetitési alap kovetkezetes megvalasztasa: A koltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutato a legjellemzdbb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utokalkulacioban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott kdltséget tobb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, éra, stb.), akkor a
koltségek tevékenységek kozotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végz4 vallalata, amely mara az orszag teljes teruletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykozi — kdzuti
szemeélyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepllésen — a helyi
autobusz-kozlekedési kdzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitoja és egyediili részvényese 2020. december 31. napjatol 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-tél a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébb déntéshozo szerve a
Kozgyllés, amely a részvényesek 6sszesegebdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdzds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszdllitasi szolgaltatdsok 0Osszehangolt fejlesztésének kdszdnhetbéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kdrnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizaciojaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
fellletek és a tarifakbzdsség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tébben valasszak a
k6zb6sségi kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértékl csdokkentéséhez, az élhetébb kdrnyezethez.

A Tarsasag alapvet6 célja, hogy olyan, szakmailag j6l felkészllt, az utazasi és a megrendeldi
igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenyképes kozlekedési
vallalatként mikddjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességenek novelésehez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes miikddésre, a Kdzszolgaltatasi Szerzédésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mikodése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mind&ségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ ISO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl haldzattal, kézszolgaltatasi,
kalonjarati és szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktdra-halozattal,
illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozlUl a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivuli mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hulldama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti elsé veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autébuszvezetdk egészségének védelme érdekében megallapodott a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-vel a Kozlekedési Mobiljegy applikacioban és tarsalkalmazasaiban torténé dijtermeék
értékesitésre vonatkozoéan. A helyi dijtermékek értékesitésbe tdérténé bevonasa Iépcsdzetesen
valésult meg. A veszélyhelyzet okan az utazdsok szédmanak csokkenésével, valamint a
kuldonbo6z6 vonatkozo6 kormanyrendeletek alapjan ingyenes utazasban részesulék szama miatt
az utasoktdl szarmazd bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd
szocialpolitikai menetdij-tamogatas 6sszege is csdkkent.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési koltségek, igy
pl. szajmaszk, fertétlenitd szerek, autdbuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertétlenitése,
tobblet takaritdsa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkivili intézkedésként
magas hatékonysaggal dolgozé ézongeneratorok kertltek az elsé hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarmdallomany sajat hataskérben végzett fertStlenitésérdl.
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A Tarsasag Salgotarjan Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriletén az autdbusszal térténd,
helyi kdzforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a 2021. januar 1.
napjatél 2021. december 31. napjaig terjed6 id6szakban — a személyszallitasi
szolgaltatasokrél szold 2012. évi XLI. térvény 24. § (4) bekezdés d) pontja, a 24. § (5)
bekezdés a) pontja rendelkezéseinek megfeleléen, és az (5a) bekezdés figyelembevétele
alapjan — Salgétarjan Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 1/2021.(1.11.)
szamu hatarozataban foglaltak szerint megkotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan
biztositotta.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamoldé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kbzszolgaltatasi
tevékenyseégrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kodzszolgaltatasi Szerz6dés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
e a helyi kozlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzébit,
o a kozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2020. 2021. Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 3223 2759 85,6 -464
Utaskilométer (ezer ukm) 10728 9429 87,8 -1 299
Inditott jaratok szama (db) 91 793 95 309 103,8 3516
Hasznos kilométer (ezer km) 1042 1 086 104,2 44
Fizetd kilométer (ezer km) 971 1008 103,8 37,7
Rezsi kilométer (ezer fhkm) 72 78 108,3 6
Kulszolgalati kilométer (ezer km) 1045 1089 104,2 44
Fér6helykilométer (ezer km) 115 843 120 137 103,7 4294

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényez6k

A teljesitményvaltozast befolyasolta a 2020. évben végrehajtott menetrend moddositasok
athuzodo hatasa. A 2021. év soran végrehajtott jelentés menetrendi atszervezések is hatassal
vannak a teljesitményadatokra. A Tarsasag Uj, egyenletes eljutasi lehetéséget biztositd
autobuszmenetrendet vezetett be, mellyel jobban tervezhetbvé valtak az utazasok és javult a
k6zbsségi kozlekedés versenyképessége. Az Uj menetrendek a korabbinal kedvezébb
szolgaltatast biztositanak az utasok szamara, valamint hatékonyabb, gazdasagosabb
Uzemeltetést tesznek lehetéveé.

A korabbi években a VOLANBUSZ Zrt. jelentds lépéseket tett a szolgaltatasszervezés terén.
A 2021. évben a Tarsasag tovabbra is térekedett haldzatoptimalizalassal, megfeleld
csatlakozasokkal, az atszallasok optimalizalasaval olyan utazasi lehet6ségek kialakitasara,
melyek az eljutasi id6 tekintetében versenyképesek az egyeni kozlekedéssel szemben.
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3. Forgalomellatas mindéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 95 309 db volt. Salgétarjan Megyei
Jogu Varos helyi kdzforgalmu menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésében 2021. évben 51
esetben fordult el6 jaratkésés. A targyi id6szakban jaratkimaradas 28 esetben fordult. A
Kdzszolgaltatasi Szerz6désben foglaltak szerint a késett, kimaradt jaratok aranya az inditott
jaratokhoz képest éves szinten nem érheti el az 1 ezreléket. Az alabbi tablazat alapjan ezt a
feltételt teljesitette Tarsasagunk.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2020. | 2021.
Kimaradt jaratok szama (db) 139 | 28
- ebbdl a szolgaltaté hibajabol kimaradt (db) | 112 18
Késett jaratok szama (db) 36 51
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl késett (db) 30 18

2021. évben a kdzlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét elsésorban utfelujitasi munkalatok,
valamint a térségben bekodvetkezett kozuti balesetek miatt elrendelt Utlezarasok, forgalmi
torlédasok befolyasoltak. Ezen tulmenéen az id6jarasi viszonyok (csuszos, jeges utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kdzlekedésére.

Jarataink menetrendszer(iségére jelentés hatassal volt, hogy a jarvanyhelyzet miatt elrendelt
intézkedések kovetkeztében els6sorban a tavaszi és Oszi id6szakban rendkivuli mértékben
csokkent az utasszam és a kdzuti forgalom, melynek hatasara jelentésen alacsonyabb volt az
adott évben a jaratok késés és a kimaradas aranya az el6z6 évhez viszonyitva.

A késve kozleked6 jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkivil
alacsony volt. A késések oka els@sorban a kedvezétlen utviszony és forgalmi viszonyok voltak.

2021. évben a sajat hibas jaratkimaradasok szama a 2020. évihez viszonyitva csdkkent
elsésorban az autébuszok alacsonyabb szamu miszaki meghibasodasa miatt.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2021. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran az el6z6 évhez képest
9-rél 7-re csokkent a kdzlekedési balesetek szama. Az 7 eset 71%-a volt sajat hibas esemény,
ennek ellenére az el6z6 évhez viszonyitva a sajat hibas esetek szama is 14 %-kal csokkent.
Személyi séruléssel jaro utasbaleset nem tortént.

A helyi kozszolgaltatasi tevékenység soran tortént balesetek szama
Kozuti balesetek szama (db)

Személyi
Tipus Anyagi karos sérii’lé'ssel
jaré
2021. 2021.
Idegen hibas 2 0
Sajat hibas 5 0
Osszesen 7 0
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3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tObb csatornan keresztul is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok

Utasészrevételek alakulasa
Csoportok 2021. év (db)
Bejelentések 2
Panasz 14
Méltanyossagi kérelmek 0
Egyéb 1
Dicséret 0
Osszesen 17

A helyi kbzszolgéaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2021. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 2 14%
emberi tényezd 6 43%
miiszaki allapot 2 14%
egyeb panasz 4 29%
Osszesen 14 100%

Folyamatosan medgfigyelheté az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast el6seqité intézkedések, illetve a Tarsasag altalanos, kiemelten a regionalis

szolgaltatasi szinvonal novelését kérd bejelentések.

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fités, légkondicionalas, nem megfelel6 tisztasag, nem megfelel§ belsd allapot)
vonatkoz6 megkeresések szama az 6sszes panaszhoz viszonyitva 14 %-ot tesz ki. Az emberi
tényezbkre, az autdbusz-vezetdkre és mas munkavallaldkra vonatkozé észrevételek esetében
6 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 43 % jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezé fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért torekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kbzszolgéltatasi tevekenység végzeése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga

. Részben Nem 2
Panaszok Jogos | Nem jogos jogos megallapithato Oz
megalapozottsaga
5 1 1 7 14

Az Osszes panasz kivizsgalasa soran 36 %-ban volt megallapithatd a bejelentés jogossaga,
mig 7 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 7 esetben a panaszok
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jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a
bejelentések 50 %-at jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté lUzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilonos figyelmet fordit a teljes korli és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevbk szamara. A Tarsasag toérekvései kozott tovabbra is szerepel a kilonb6zd
kommunikacios csatorndk és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

Az elérhet6 utastajékoztatasi eszkdzok:
¢ menetrendi nyomdai kiadvanyok,

e menetrend a Tarsasag internetes honlapjan (www.volanbusz.hu), mely a forgalmi és
menetrendi valtozasokat tartalmazo tajékoztatokkal is folyamatosan kiegészul),

e akozforgalmu autébusz-kozlekedés igenybevetelenek feltételeit (utazasi és dijszabasi
informaciok) tartalmazé Uzletszabalyzat elérhetésége a www.volanbusz.hu cimen
biztositott

o telefonos és személyes elérhet6ségek:
o telefonon: a Tarsasag informaciods szolgalatainal,

o szemeélyesen: a Tarsasag informacios- és forgalmi szolgalatainal, valamint a
pénztarakban,

e anagyobb autébusz-allomasokon talalhato elektronikus utastajékoztatok és akusztikus
berendezések,

e a jarm(iveken statikus-, és elektronikus utastajékoztaté berendezések (t6bbnyire az
autobuszok elején talalhato elektronikus kijelzdk vagy viszonylatjelz6 tablak, illetve X
db autébuszban kiilsé és belsé elektronikus kijelzdk és akusztikus utastajékoztatas),

e autdbusz-allomasi-, megalldhelyi-, és az autdbuszokon talalhaté hirdetmények,
aktualis menetrendi informaciok,

o megalléhelyi indulasi jegyzékek.

Tarsasag a tavalyi évben 500 példanyban adott ki menetrendi kiadvanyt menetrendi flizet
formajaban illetve az autdbusz-adllomasi-, megalldhelyi-, és az autdbuszokon talalhatd
hirdetményeket valtozas, illetve rongalodas esetén szikség szerint cserélte.

A telepilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhal6zati
térkép és a dijszabéasi informacidok elérheték a www.volanbusz.hu/salgotarjan oldalon.
Honlapunk mikddtetése soran folyamatosan arra térekszink, hogy minél atlathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznaldbaratabb formatumra. A
weboldal latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 f6 volt, melybél a telepulést érinté aloldalé
11.720 6 volt.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepulésen bellli helyi jaratok esetében. A
www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkdzokre elérheté Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megalld kézott tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
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Google Maps fellletén is elérhetéek lesznek a jarataink, igy a cimtdl cimig térténd utazas is
tervezhetd lesz.

Salgétarjanban 2021-ben 26 db kilsé kijelz6s autdbusz segitette utasainkat kézlekedéslink
soran. Egyuttal az 6nkormanyzat a TOP-6.4.1-16-ST1-2017-00001 azonositdé szamon,
.Fenntarthatd varosi kdzlekedésfejlesztés Salgoétarjanban” cimen benyujtott tamogatasi
kérelme alapjan komplex menetrendtervez, forgalomiranyitasi és utas tajékoztatdé rendszer
kialakitasa munkalatai kezdédtek meg.

A palyazat végrehajtasa érdekében a Tarsasag egyuttmikoddési megallapodast készitett eld.

Ezzel Salgétarjan helyi autdbusz kdzlekedéseben egy olyan integralt kdzlekedésinformatikai
rendszer jon létre, amely komplex forgalomiranyito, utas tajékoztaté és jarmidiagnosztikai
funkcionalitasaval jelentésen ndveli a helyi tomegkdzlekedési szolgaltatas attraktivitasat. A
fejlesztend6  autdébuszok valés idejd, miholdas helymeghatarozason alapuld
forgalomiranyitasi rendszerre csatlakoznak, valamint ezen autébuszokrol valos ideji
informaciok, valds idében kerllnek kbzzétételre az utazokdzonség részére.

Mindezeken tul a Volanbusz ma mar az 6sszes jelentésebb kozosségi média fellleten aktivan
jelen van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kovetSinknek. Ennek
eredményeként ma mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és
Twitter fellleteinken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kdzszolgaltatasi Szerz8dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, a lehetéségekhez képest fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halézatat. Az arusitas sajat halézaton és bizomanyosok/igyndkdk bevonasaval
valosult meg.

A Tarsasag az autébusz-allomason és az Ugyfélszolgalati irodaban az dsszes tipusu helyi
menetjegyet és bérletet arusitotta. A Varos terlletén 19 helyen arusitottak Ugynokok és
bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet, valamint a helyi dijtermékek 5
postahivatalban is megvasarolhatok voltak.

A menetjegyek az autébuszokon és el6vételben is megvalthaték voltak.

A Tarsasag egyuttmikodést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
készdnhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag megoldhatd,
elérhetévé valt a Kdzlekedési Mobiljegy applikacidban és tarsalkalmazasaiban.

A Tarsasag kormanyrendeletben, illetve helyi rendeletekben meghatarozott utazasi
kedvezmenyeket alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A tevékenység telies korli egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kdzbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kbzbeszerzési eljarast kdvetben
2020. aprilis 1-jét6l az orszagos jegy-és bérletellendrzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozoval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési rendszer és a
hozzékapcsolédo adminisztracio megfeleléen és hatékonyan mikodik.
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A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenérzott jaratok szama, aranya

Ellenérzétt jaratok Inditott jaratokhoz
szama (db) viszonyitott aranya (%)
2020. 2021. 2020. 2021.
2 362 349 2,57 0,37
Potdijak alakulasa
Beszedett potdij
Potdijak szama Befolyt osszege (Ft) (netto,
(db) (db) tartalmazza a vitel-és
potdij, + kezelési ktg.)
2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.
18 31 6 14 50 000 97 000

A Tarsasdag altal korabban meghatarozott 2021. évi Salgétarjan varosi helyi ellenérzési terv
83,1 %-o0s szinten realizalédott. A 349 ellenérzés soran 31 f6 utas kerllt pétdijazasra, a
kiszabott potdijak mértéke 256.000 Ft, a kiszabott viteldijak mértéke 14.960 Ft volt, igy
Osszesen 270.960 Ft mérteki fizetési kotelezettség megallapitasara kertlt sor a potdijazott
utasok vonatkozasaban.

A befolyt pétdijak db szamat és potdij 6sszegét az el6zd években kibocsatott kdtelezvények
és fizetési meghagyasok athuzoédo hatasa befolyasolta.

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi id6szakban olyan 6sszetétell autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé férGhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyitd személyzet rendszeresen gyjtott adatokat az
autobuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazok6zonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend modositasat kellett
volna kezdeményezni. A rovidebb ideig fennalld6 nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

A Salgotarjan Megyei Jogu Varos helyi autdbusz-kdzlekedésében kdzlekedtetett autobuszok
mindegyike teljesitette a jogszabalyokban elGirt feltételeket. Rendelkeztek hatdséagi vizsgaval,
megfeleltek a kdrnyezetvédelmi elbirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek
voltak, illetve rendelkeztek az elGirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarm{ivek az atlagos
utasforgalomnak megfeleld féréhelyliek voltak.

A Téarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmivek Uzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartdsa, id6szakos szemle miveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzoétt jarmivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
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tal (kisOprés, szeméttartok Uritése) iddjarastol figgden, megfeleld szamban a kilsd
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortent.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 25 db sajat,
valamint 1 db édnkormanyzati tulajdonu jarmivel, tehat egyittesen 26 db autébusszal latta el.

A szolgaltatas mindségének javitasa érdekében a Salgdtarjan Megyei Jogu Varos helyi
k6zb6sségi kdzlekedését ellatd autdbuszpark medfiatalodott. Ennek keretén belll kivonasra
kerllt a CKC-958 lkarus tipusu csuklds autdbusz, melyet a KVW-970 forgalmi rendszamu
Volvo Tipusu autébusszal kerllt pétlasra. Kivonasra kerilt a KWY-463 Volvo tipusu, csuklos
autébusz, helyette a LUF-893 forgalmi rendszamu Volvo tipusu autdbusz kdzlekedik.

Emellett 3 db Euro Il. kategdriaju 20,5 éves Raba Contact kerdlt kivonasra, melyek 3 db ALFA
BUS B7 RLE Localo tipusu 15,9 éves jarmivel keriltek poétlasra.

A jarm(fiatalitas folytatasara a Tarsasag jelezte szandekat Salgotarjan Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak, amely kapcsan az Onkormanyzat tamogatasat megkapta a Tarsasag.

Erre tekintettel 5 db EURO 6-0s kérnyezetvédelmi besorolasu, 2014. évjaratu MAN tipusu
autébusz foglalkoztatasara nyilik lehetéség a 2022. évben.

Autébuszallomany dsszetétele

Sajat+onkormanyzati 2021.12.31.
(db)
ebbdl alacsony
Megnevezés Osszes belépési, vagy
alacsony padlés
Sz6l6 14 11
Csuklés 12 8
Osszesen 26 19

3.7 Személyi feltételek

A Salgoétarjan helyi autobusz-kdzlekedési feladatainak ellatasahoz hozzavetdlegesen 43 6
teljes munkaidds elkuldnitett autobuszvezeti személyi dllomanyra volt szikség.

A Tarsasag vezet6i és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakorékben foglalkoztatott
0sszes munkavallaldé megfelelt a tevékenységlikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészsegugyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és miszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, a Salgétarjani mlszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

= Szolgaltatasszervezés (Menetrendi fejlesztések)

A Tarsasaghoz érkezett menetrenddel kapcsolatos kérések minden esetben kivizsgalasra
kerilltek. Lényegi menetrendi médositasok az év folyaman nem voltak. Salgétarjan Megyei
Jogu Varos Fenntarthatd Varosfejlesztési Stratégiaja a jovében tovabbi fejlesztésekhez
nyujthat tdampontot.
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" Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi kOzOsségi
kdzlekedésében is bevezette a
Kozlekedési Mobiljegy értékesitését
és elfogadasat. A Tarsasag ezzel
digitalis jegy- és bérletvasarlasi
lehetéséget biztosit az utasoknak, és
erre az értékesitési formara 5%-o0s
kedvezmény is vonatkozik a helykozi
menetjegyek és helykdzi tavolsagi
kiegészit6 jegyek vasarlasa esetén.
Az autébuszokon QR kdodot tartalmazé matricak kertiltek elhelyezésre, melyekkel biztosithato
az applikaciokban megvasarolt dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a
telefonjan talalhaté applikaciobdl le kell olvasnia az autébuszon elhelyezett QR kddot,
amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel
ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

4.1.1 Szemeélyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szo6lé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonkeént elkilonitve a Kézszolgaltatasi Szerzédésben kertltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése
erdekében szikseéges gazdasagi intézkedésrél szold 603/2020. (XlII. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel 6sszefliggé atmeneti szabalyokrdl sz6lé 2021. évi XCIX. térvény
,02. Helyi dijak mértékének rogzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Salgoétarjan Megyei Jogu Varos helyi autdbuszjaratain 2021. évben — az el6z6 évhez
viszonyitva — 15.228 ezer Ft-tal csdkkentek a személyszallitasi bevételek. A bevételek
alakulasat 2021. évben is jelentésen befolyasoltak a jarvanyhelyzet miatti intézkedések
(digitalis oktatas, home-office munkalehetéségek, kd6zdsségi programok elmaradasa), melyek
miatt az utazasok szama tovabbra is alatta maradt a pandémias helyzet el6tti szintnek. A helyi
személyszallitis menetdijbevételét és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyértékesités, majd lehetdévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikaciéon
keresztul. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion keresztll értékesitett
bevételek 0sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel és menetdij tAmogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti
(adatok Ft-ban):

Salgotarjan helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2020-2021.

25000 000 evekben
20 000 000
15 000 000
10 000 000
5000 000 H
Ft
jan  febr marc a jul aug szept ok
m 2020 Menetdij bevétel m2020 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
m 2021 Menetdij bevétel 2021 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
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A helyi autdbuszok bérlettel vagy menetjeggyel veheték igénybe. A szolgaltaté forgalmaz
Osszvonalas és tanuld/nyugdijas havi bérleteket, tovabba 6sszvonalas félhavi és éves
bérleteket. A menetjegyek autébuszon és elévételben is megvalthatok.

A helyi kozosségi kozlekedés utas altal fizetett bevétele 8,4 %-kal csdkkent a bazishoz
képest. A legnagyobb bevétel csokkenés az altalanos bérlet értékesitésben kovetkezett be,
ahol a 2021. évi bevétel a bazistdl 16,8 %-kal (7.436 ezer Ft-tal) marad el. A tanul6 bérletek
bevétele a bazishoz képest Osszességében 0,8 %-kal (124 ezer Ft-tal) emelkedett. A
nyugdijas bérletek bevétele a bazishoz képest 21,9 %-kal (4.451 ezer Ft-tal) maradt el.

A 2021. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsolodd 2006. évben meghatarozott fix értékli szocialpolitikai menetdij-
tdmogatas brutté 6sszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaro
szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. o6ta valtozatlan, az dsszege
lakossagszam flggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves 6sszege a
nyugdijas bérletek értékesitésének csdkkenése miatt bazishoz képest 8 %-kal alacsonyabb.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2021. évben 6sszességében 169.323 ezer Ft volt, 8,3 %-kal csdkkent a bazishoz
képest.

4.1.2 Kézszolgaltatasi Szerzé6dés alapjan fizetett ellentételezési elleg

A Kozszolgéltatasi Szerzédés VIlI. fejezetének 45.9 pontja alapjan az Onkormanyzat
2021. évre 200 millié Ft elbleget biztosit, melyet két részletben fizet meg a Volanbusz Zrt.
részere.

Az Onkorméanyzat a 2021. évre vonatkozdéan a szerz8désnek megfeleléen az alabbi
tAmogatasi 6sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Utalt ellentételezés Ellentételezés
Tarsasaghoz osszege Ellentételezés tipusa
érkezésének napja (Ft)
2021.07.15. 100 000 000 2021. évi ellentételezési elbleg 1. rész
2021.08.13. 100 000 000 2021. évi ellentételezési elbleg 2. rész
Ell_gntetelezes 200 000 000
osszesen

Az Onkormanyzat a korabbi évekre vonatkozoan a beszamold készitésének idépontjaig az
alabbi tamogatéasi 0sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Utalt ellentételezés Ellentételezés
Tarsasaghoz osszege Megjegyzés
érkezésének napja (Ft)

2021.10.19. 215916 155 2020. évi elszamolas

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium a telepllési 6nkormanyzatok helyi k6zdsségi
kozlekedésének tamogatasara vonatkozé palyazatat 2021. évben nem hirdette meg. Az ITM
tajékoztatasa szerint a forrds a pandémias helyzet miatt atcsoportositasra kerilt. Az allami
forrasu tamogatas elmaradasa az Onkormanyzati sajat forrasu tamogatas &sszegét ndveli
2021. évben.
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4.1.4 Egyéb bevétel

2021. évben 101 ezer Ft potdij bevétel folyt be, ez az el6z6 évit 61 ezer Ft-tal meghaladja. Az
egyéb kdzlekedési bevétel 2021. évben 2.759 ezer Ft, mely a bazishoz képest 809 ezer Ft-tal
tobb. Ebbél a reklambevétel 779 ezer Ft, a kareseményekbdl 103 ezer Ft, behajtasi
eljarasokbdl 2 ezer Ft, menetrend értékesitésbdl 51 ezer Ft realizalédott. A biztosité altal
visszaigazolt kartérités érte 919 ezer Ft.

4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok

Bérkompenzacidé

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbézvetlen vagy kbzvetett
tulajdonosi joggyakorlasa aléa tartozo egyes tébbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelés kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kdzott végrehajtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — koéltségnoveld
hatasanak kompenzalasara 154.624 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott Salgétarjan helyi
személyszallitas tekintetében.

Jaratsiritési tamogatas

A kozpontilag elrendelt (2020. november 9. és 2021. majus 26. kozott kozlekedd)
jaratslritések a normal menetrendszerinti Uzemeltetéséhez képest kibocsatott tobblet
teliesités ellatasa érdekében felmerult kozvetlen koltségek ellentételezésére a
VOLANBUSZ Zrt. 5.749 ezer Ft kdzponti tAmogatast kapott Salgétarjan helyi személyszallitas
tekintetében.

A kapott tamogatasok 2021. évben az egyéb bevételek k6zott elszamolasra kertltek.

4.1.6 Koltsegek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és Dbevételeinek,
eredményességének kimutatdsara oly moédon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kdzszolgaltatasi Szerz6désben foglalt elktldnités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott 6sszes raforditas 802.763 ezer Ft, az el6z6 évinél 8,6 %-kal,
63.616 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 67.145 ezer Ft-tal torténd ndvekedését a kdvetkez6 tételek egyuttes
hatésa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
valtozasa. 2021. évben a fizet6 kilométer 38 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag koéltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. A MOL gazolaj
nagykereskedelmi ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt.
Az Uzemanyag ar alakulasa kedvezétlenil hatott a tevékenység Uzemanyag
koltségeire, mivel a 2021. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL
nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6z6 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegli raforditdsok alakulasat — a teljesitmény ndvekedésén tal —
els6sorban a bérmegallapodas alapjan megvalésitott jovedelemfejlesztés hatasa
okozza, melynek keretében a dolgozok marcius és julius hdnapban (6sszesen bruttd
300.000 Ft/f6) SZEP kartya juttatasban részesiiltek, valamint decemberben tovabbi
brutté 220.000 Ft/f6 lojalitasi juttatas kifizetése tortént, melyek esetében valaszthato
volt bér, SZEP kartya juttatas vagy ezek kombinacidja.
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A személyi jellegl egyéb kifizetések ndvekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t6] megvaldsitott Uzemanyag megtakaritasi szabalyzat egységesités athuzédo
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t6l megvaldsitott béregységesités athuzédo
hatasa, melynek keretében az autdbuszvezeték alap o6rabére és egyes potlékai
kerultek egységesitésre. A Dbérfejlesztés koltségndvel6 hatasat ellensulyozta a
kdzponti forrasu bérfejlesztési tamogatas, melynek 2021. évi 0sszege 154.624 ezer Ft.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmerdlt (fertétlenités) koltség 2021. évben
3.951 ezer Ft volt.

- A karbantartasi koltség 2021. évi dsszege 220.322 ezer Ft, amely 18,3 %-kal
(34.080 ezer Ft-tal) magasabb a 2020. évinél. A karbantartasi koltség ndvekedése
alapvetéen az alabbi autdbuszokon végrehajtott nagyobb javitasok miatt kovetkezett
be:

DUD-921 | elektromos rendszer javitas, futdmda javitas, vazszerkezet javitas, fék javitas

KXM-046 | motor javitas, elektromos rendszer javitas

KXM-049 | fék és karosszéria javitas

KXM-050 | motor és fék javitas

LUF-972 | motor javitas, turbod csere, karosszéria és vazszerkezet javitas, fék javitas

- Az eszkdzpotlas/finanszirozas koltségsor 6sszességében 5.269 ezer Ft-tal csdkken a
bazishoz képest. Ezen belll a gorduilé allomany finanszirozasi koltsége 1.566 ezer Ft-
0s, az értékcsokkenési leiras 3.704 ezer Ft-os csokkenést mutat.

A kozvetett koltségek 3.529 ezer Ft-tal csdkkentek, féként a miiszaki altalanos koltségek
valtozasa miatt. A kdzvetett koltségek 66 %-at a személyi jellegi koltségek teszik ki.

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutatd eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa a
Kdzszolgaltatasi Szerz6dés VIII. fejezet 45.3, 45.4, 45.5 és 45.8 pontja alapjan az alabbiak
szerint kerll meghatarozasra:

Az Sztv. 30. § (1) bekezdése alapjan a kbzlekedési szolgaltaté ellentételezésre jogosult. Az
Szt. 30. § (3) bekezdés alapjan ellentételezés esetén a kbzszolgaltatasi kbtelezettséghdl
Szarmaz6 gazdasagi hatrany szamszerdsitésére, a kézlekedési szolgaltatot megilleté
pénziigyi ellentételezés mértékére és modjara az 1370/2007/EK rendelet elGirasai
vonatkoznak.”

A Személyszallitasi Térvény 30. § (4) bekezdés c) pontja alapjan az ellentételezés mértéke
nem haladhatja meg a kbézlekedési szolgaltaté kézszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt
jaré kéltségeinek, méltanyos nyereségnek a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij-
tamogatassal és egyéb kapcsolédo bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.
A méltanyos nyereség alapjat a kbzszolgaltatas indokolt kbltségei képezik, az ellentételezés
soran a méltanyos nyereség mértéke az indokolt kéltségek 1%-a.”

sFelek egyezben tudomasul veszik, hogy az elbrelathatélag meghatarozott ésszegtél az
ellentételezés tényleges értéke a Szolgaltatdé éves beszamoldja alapjan eltérhet.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:
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Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 2021. évi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kdltségek dsszesen 802 763 344
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 172 183 363
3 - Nyereségigény (indokolt koltség 1 %-a) 8 027 633
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 638 607 614
5 - Bértamogatas 154 624 408
6 - Helyi kozdsségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 — Jaratbdvitési tamogatas 5748 924
8 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6-7) 478 234 282
9 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett ellentételezés 200 000 000
10 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (8-9) 278 234 282

A Salgotarjan helyi személyszallitas 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége
indokolt kdltség aranyos 1% mértéki méltanyos nyereséggel 638.607.614 Ft. Ezt az 6sszeget
csOkkenti a megkapott bérfejlesztési tdmogatas 154.624.408 Ft-tal és a jaratbdvitési
tamogatas 5.748.924 Ft-tal.

A Tarsasag 2021. évi 6sszes onkormanyzati ellentételezesi igenye 478.234.282 Ft, melybdl
az onkormanyzat 200.000.000 Ft-ot medfizetett, ezért az Onkormanyzatnak Osszesen
278.234.282 Ft tovabbi fizetési kotelezettsége keletkezett 2021. évre vonatkozéan.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolédo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Téarsasag Salgétarjan Megyei Jogu Varos Onkormanyzatéaval szemben nem tart nyilvan a
korabbi évekhez kapcsolodo, pénzugyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a szemelyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autobusszal k6zforgalmu menetrend alapjan) alvallalkoz6t nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkez6 testlleti Glésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrdl hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi Szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint az ésszerii nyereségnek az
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A Salgoétarjan Megyei Jogu Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolodik
helykozi jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.
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1. sz.

1. sz.

Mellékletek:

melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

. melléklet:

fuggelék:

Salgotarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020 - 2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa
dijtermékenként (jegyfajtanként)

Salgotarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2021. évi Kdzlekedési Mobiljegy applikacion keresztil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

Salgotarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa

Salgoétarjan Megyei Jogu Varos teriletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot
végz6 autdbuszok listaja

A Tarsasag érvényes autébuszos személyszallité engedélyének masolata
Szétvalasztasi szabalyok
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1. sz. melléklet

Salgoétarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020 - 2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

dijtermékenként (jegyfajtanként)

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Személyszallitasi

bevétel (ezer Ft) menetdij-tamogatas bevétel 6sszesen Index
(ezer Ft) (ezer Ft)

2020 2021 2020 2021 2020 2021 (%)
Menetjegy 30679 33098 - - 30679 33098 | 107,9%
Altalanos bérlet 44 152 36 716 - - 44 152 36716 | 83,2%
Tanuld bérlet 16 150 16 274 15039 14 919 31189 31193 | 100,0%
Nyugdijas bérlet 20 322 15871 18 925 15013 39 247 30884 | 78,7%
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai - - 39284 37432 39 284 37432 | 95,3%
menetdij-tamogatas
Osszesen 111 303 101 959 73 248 67 364 184 551 169 323 | 91,7%
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2. sz. melléklet

Salgétarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021.
évi Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

. Dolgozé | Dolgozé | Nyugdijas | Tanulé
Id6szak eneus9y | havi | félhavi havi havi
bérlet bérlet bérlet bérlet
. , db 186 8 - - 4
2021. januar
Ft 39 060 49 840 - - 8 720
i db 206 8 - 1 5
2021. februar
Ft 43 260 49 840 - 2180 10 900
. db 239 8 1 - 4
2021. marcius
Ft 50 190 49 840 4 050 - 8720
A db 371 8 1 - 4
2021. aprilis
Ft 77910 49 840 4 050 - 8720
.. db 340 11 1 - 8
2021. majus
Ft 71400 68 530 4 050 - 17 440
. db 383 8 - - 8
2021. janius
Ft 80 430 49 840 - - 17 440
- db 284 7 1 - 11
2021. julius
Ft 59 640 43 610 4 050 - 23980
db 373 8 1 - 8
2021. augusztus
Ft 78 330 49 840 4 050 - 17 440
db 183 10 1 - 7
2021. szeptember
Ft 38430 62 300 4 050 - 15 260
i db 248 10 - 1 13
2021. oktober
Ft 52080 62 300 - 2180 28 340
db 297 12 1 - 14
2021. november
Ft 62 370 74 760 4 050 - 30520
db 382 11 - - 10
2021. december
Ft 80 220 68 530 - - 21 800
: db 3492 109 7 2 96
2021. év
Ft 733320| 679070 28 350 4 360 209 280
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3. sz. melléklet

Salgoétarjan Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység

2021. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Index

Megnevezés 2020. év | 2021. év (%) Eltérés
01 - Menetdij bevétel 111 303 101959 | 91,6% -9 344
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 73248 67 364 | 92,0% -5 884
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0 - 0
04 - Pétdij bevétel 40 101 | 255,4% 61
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 1950 2759 |141,5% 809
06 - Kozlekedési bevétel 186 540 172 183 | 92,3% | -14 357
07 - Bérkoltség 222 371 216 372 | 97,3% -5999
08 - Bérjarulékok 43 885 39842 | 90,8% -4 043
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 33500 55302 |165,1% | 21802
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii koltsége 299 756 311516 |103,9% | 11760
11 - Uzemanyag 114 193 144774 1126,8% | 30581
12 - Ken6anyag 2 367 2159 | 91,2% -208
13 - Motorolaj 0 0 - 0
14 - Gumikoltség 3708 2290| 61,8% -1417
15 - Egyéb anyagkoltség 5 26 | 544,3% 21
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 6 080 4476 | 73,6% -1 604
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 120 273 149 249 | 124,1% | 28977
18 - KGFB 3010 3919130,2% 909
19 - Utasbiztositas 70 137 (196,0% 67
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 596 676 |113,3% 80
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 1567 2613|166,7% 1046
22 - Innovaciés jarulék 1290 277 | 21,5% -1 013
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 5264 5769 |109,6% 505
24 - Egyéb luzemeltetési koltség 11796 10381 | 88,0% -1 415
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 23594 23 771|100,8% 177
26 - Uzemeltetés 6sszes kozvetlen koltsége 443 622 484 537 |1109,2% | 40914
izs Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és egyéb 91 476 102 477 [112,0% | 11001
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegii koltsége 85715 103726 |121,0% | 18011
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 9051 14 118 | 156,0% 5068
30 - Kdzvetlen karbantartasi koltség 186 242 220 322|118,3% | 34080
31 - Autépalya matrica koltsége 0 0 - 0
32 - Palyaudvar lizemeltetési koltségei 19 539 16 959 | 86,8% -2 581
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktura hasznalat kéltsége 19 539 16 959 | 86,8% -2 581
35 - Gordiil6é allomany értékcsokkenése 3705 1 0,0% -3704
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kdltségei 7184 5618| 78,2% -1 566
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 127 127 | 100,0% 0
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 11 015 5746 | 52,2% -5 269
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Megnevezés 2020. év | 2021. év ”}%X Eltérés
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék.

koltsége 0 0 i 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 660 418 727 563 |110,2% | 67 145
41 - Forgalomvezetés 5481 4102| 74,8% -1379
42 - Operativ forgalomiranyitas 48 089 38486 | 80,0% -9 603
43 - Utastajékoztatas 2 667 4 477 | 167,9% 1810
44 - Ertékesités 3848 8413 |218,6% 4 565
45 - Elszamoltatas 1 2070 - 2070
46 - Forgalomellenérzés 4 092 1635| 40,0% -2 457
47 - Menetrendkészités 1681 1927 |114,6% 246
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 0 687 - 687
49 - Forgalmi altalanos koltségek 65 859 61 798| 93,8% -4 062
50 - Miiszaki lizemvezetés 1408 1581|112,4% 174
51 - Operativ Gizemiranyitas 1399 1409 |100,8% 11
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 5617 5822 |103,7% 205
53 - Egyéb miiszaki altalanos koltség 0 0 - 0
54 - Miszaki altalanos koltségek 8 423 8 813 | 104,6% 390
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 4 447 4590 | 103,2% 143
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 78 729 75200 | 95,5% -3 529
57 - Osszes kimutatott raforditas 739 148 802 763 |108,6% | 63616
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -552 607 -630 580 | 114,1% | -77 973
Bértamogatas 144 082 154 624 |107,3% | 10542
Helyi k6zosségi kozlekedés allami tamogatasa 0 0 - 0
Jaratbovitési tamogatas 0 5749 - 5749
Onkormanyzati ellentételezés 415 916 478 2341115,0% | 62 318
Tevékenység eredménye 7 391 8 028 | 108,6% 636
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2021. évi beszamolé Salgotarjan Megyei Jogu Varos részére

az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

4. sz. melléklet

Salgétarjan Megyei Jogu Varos teriletén helyi kozszolgaltatasi feladatot végzé
autdébuszok listaja
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DUD921 | Csuklos IKARUS 280 40 23,98 | 147 | 31 | nincs N EURO 2
GMY376 | Csuklos IKARUS 280.40 M 22,62 |1 141 | 36 | nincs N EURO 2
HCA776 | Csuklos IKARUS C80.40 A 22,08 1 141 | 33 | nincs N EURO 2
HKZ209 | Csuklés IKARUS 435.17 20,08 | 167 | 37 nincs N EURO 1
JOX714 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 19,04 | 160 | 43 van AP | EURO 3
JOX715 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 19,04 | 160 | 43 van AP | EURO 3
KVW970 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,54 | 150 | 48 van AP | EURO 2
LNT781 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,47 | 150 | 48 van AP | EURO 2
LNT782 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,76 | 150 | 48 van AP | EURO 2
LNT783 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,47 | 150 | 48 van AP | EURO 2
LUF869 | Csuklos VOLVO B7 LA 7000 21,93 | 150 | 51 van AP | EURO 2
LUF893 | Csuklos VOLVO B7 LA 5000 21,011 110 | 37 | nincs | AP | EURO 2
HPK647 | Szolo RABA CONTACT 092 20,72 | 91 28 | nincs N EURO 2
HWN533 | Sz6l6 RABA CONTACT 092 20,68 | 91 28 | nincs N EURO 2
JPN855 | Szélo MAN SL 223 16,85 | 95 33 | nincs N EURO 3
KHZzZ884 | Sz6lo ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 15,40 105 | 33 van AP | EURO 3
KXMO046 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,11 | 103 | 27 van AP | EURO 4
KXMO047 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,11 ] 103 | 27 van AP | EURO 4
KXMO048 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,34 103 | 27 van AP | EURO 4
KXMO049 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,34 | 103 | 27 van AP | EURO 4
KXMO050 | Szolo VOLVO-ALFA B7 RLE LOCALO | 14,34 103 | 27 van AP | EURO 4
LUF875 | Szold ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 16,47 | 105 | 27 van AP | EURO 3
LUF881 | Szol6 ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 16,52 | 105 | 27 van AP | EURO 3
LUF887 | Szold ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 16,53 | 105 | 27 van AP | EURO 3
LUF972 | Szol6 ALFA BUSZ B7 RLE LOCALO | 16,52 | 105 | 33 van AP | EURO 3
PUL332 | Szolo BYD KouB 3,04 84 22 van AP | EURO 6

*N - normal padlos, AP — alacsony padlos, AB — alacsony belépésii
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| 5 [ [ . ... FOVAROS

KORMANYHIVATALA

ENGEDELY
autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasra

Engedély szama: ASZ - 01 /000020 / 2015

Engedélyes neve: v

BUSZ ZRT.
székhelye:  HU 1091 BUDAPEST, ULLOLUT 131,
telephelye(i):  HU 2315 SZIGETHALOM, MU UT3.
HU 2700 CEGLED. KULSO KOROSI UT o
A gazdilkodo szervezet g AMENICZKY AKOS PETER, DR PAFFERI ZOLTAN LAJOS
vezetésére jogosult(ak): ok

Szakmai irdnyit6: KAMENICZKY AKOS P

A fent nevezett engedélyes 261/2011. (X!1. 7.) a dij ellenében végzett koziti arutovabbitasi, a
sajat szamlas aruszallitasi, valamint az cutobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és
a sajat szamldas személyszallitasi tevékenységrél, tovabba az ezekkel 0Osszefiiggd
jogszabdlyok modositasarol szolé Korm. rendelet eldirasai szerint, a jelen engedélyben
foglalt feltételekkel jogosult az alabbi tevékenységek dij ellenében t6rténd végzésére:

A)  Szerzodéses és kiilonjarati személyszallitas
A/1 belfsldi forgalomban, "'
A/2 nemzetkozi forgalomban.)

B)  Menetrend szerinti személyszallitas

B/1 belfsldi helyi forgalomban, tatvattatkozisbang,(
B/2 belfoldi tavolsagi forgalomban. fatvaltatkozasbani, V)

B/3 nemzetkdzi forgalomban, [alvallalkozasban].(V)
Uzemeltethetd autébuszok szama: 7657 darab,
Osszes [¢érbhely-kapacitasa: 708068  fo.

. . 2 . "
Megjegyzések: "' VALLALKOZASI SZERZODES ALAPJAN FLIXBUS CEE NORTH GMBH
FOVALLALKOZASNAL ALVALLALKOZOKENT 31 AUTOBUSZ 1617 FEROHELY-KAPACITASSAL
UZEMEL. A FENTI KAPACITASBOL ALVALLAIKOZOI SZERZODES ALAPIAN UZEMELTET 72

Az engedély 2025.11.05 -ig ervényes.
Kiallitas: BUDAPEST helységben 2022.03.10 -2

_; ST

PEH

(1) Nem Kivant részihaAdo. R

(2) Tertleti hatdlyra. klonceld mengtrénd szerinti forg kozo } lalkozasi dés alapjan
dtvett tevékenység a szefdises 1) megjelolésével

(3) Az engedélyt Kidllitd hatdsag aidirdsa és bélyegzine

5. sz. melléklet

A Tarsasag érvényes autobuszos személyszallité engedélyének masolata
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1. sz. fuggelék
Szétvalasztasi szabalyok

Az Onkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrél szo6lo6 2000. évi C. torvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attél eltérni csak a térvényben szabalyozott médon
lehet.

A tevékenységi onkoltségszamitasi rend kialakitdsakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
kovetkez6 alapelvek betartasara:

* A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény el6irasai miatt - atlathaténak és
ellendrizhetének kell lennie.

+ Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lenniuk,
modositasukra csak indokolt esetben, a korilmények jelentés megvaltozasa
kovetkeztében kerllhet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

* Figyelembe kell venni a Tarsasag mikodésebél, az egyes tevékenysegek
végzésébdl/ellatasabdl/jellegébdl adédé sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébdl adédé korlatokat és lehetéségeket.

* A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kerulnek kiegészitésre:

* Felmerllés helyén tortén6 koltséggyuiijtés: A koltségek ott kertlnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmertilnek. Amennyiben az adott kdltség
tobb tevékenység érdekében mertlt fel, akkor azok k&zott kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi koltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék eléallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmerdl.

» Vetitési alap kovetkezetes megvalasztasa: A koltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutato a legjellemzdbb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utokalkulacioban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott kdltséget tobb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, éra, stb.), akkor a
koltségek tevékenységek kozotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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